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Аннотация. Статья посвящена исследова-
нию стилей жизни российской молодежи 
в отношении здоровья с учетом гендерных 
различий. На данных лонгитюда «Траекто-
рии в образовании и профессии» (N = 3398, 
2022 г.) проведен анализ латентных клас-
сов и выделены три класса молодых россиян 
в зависимости от их отношения к здоровью: 
(1) придерживающиеся здорового образа 
жизни, (2) склонные к вредным привычкам 
и (3) пассивные в отношении к здоровью. 
Следуя скорректированной модели Уилья-
ма Кокерхэма, авторы проверили распреде-
ление молодых мужчин и женщин в каждом 
классе по набору демографических и соци-
ально-экономических характеристик. Ана-
лиз выявил значимые гендерные различия 
при следовании стилям жизни в отношении 
здоровья. Женщины реже мужчин относи-
лись к классу склонных к вредным привыч-
кам и чаще придерживались здорового или 
пассивного стиля жизни. В браке женщины 
чаще придерживались здорового образа 
жизни, а мужчины чаще относились к клас-

HEALTH LIFESTYLES AMONG RUSSIAN 
YOUTH: GENDER DIFFERENCES
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Аbstract. This article investigates the 
health-related lifestyles of Russian youth. Uti-
lizing longitudinal data from the «Trajectories 
in Education and Profession» study (N = 3398, 
2022), a latent class analysis was conduct-
ed, identifying three distinct classes of young 
people (mean age: 26): those adhering to a 
healthy lifestyle, those prone to unhealthy hab-
its, and those passive about health. Building 
on W. Cockerham’s revised model, the study 
examines the distribution of young men and 
women across classes according to a range of 
socio-demographic and economic character-
istics. The analysis revealed significant gender 
differences in health-related lifestyles. Wom-
en were less likely than men to belong to the 
class prone to unhealthy habits and more likely 
to follow either a healthy or a passive lifestyle. 
Among married individuals, women more often 
adhered to a healthy lifestyle, while men were 
more frequently associated with unhealthy 
habits. Higher education levels and high sub-
jective assessments of material well-being 
were more strongly linked to healthy lifestyles 
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overall for both genders. However, among men 
with high material status, the proportion adher-
ing to unhealthy habits remained substantial, 
suggesting that material resources do not al-
ways translate into health-preserving behavior. 
Prior experience with regular sports participa-
tion is important for maintaining a healthy life-
style for both genders, but particularly for wom-
en; lack of such experience is closely linked to 
their placement in the passive health class.

су с вредными привычками, чем мужчины 
вне брака. Высокий уровень образования 
и высокая оценка субъективного матери-
ального благосостояния больше ассоции-
рованы с ведением здорового образа жиз-
ни в целом для обоих полов. Однако среди 
мужчин с высоким материальным статусом 
доля приверженцев вредных привычек оста-
ется высокой — ​вероятно, материальные ре-
сурсы не всегда конвертируются в здоровье-
сберегающее поведение из-за укорененных 
в обществе моделей маскулинности. Пре-
дыдущий опыт регулярных занятий спор-
том важен для следования здоровому об-
разу жизни для обоих полов, но особенно 
для женщин — ​отсутствие такого опыта ас-
социировано с их попаданием в класс пас-
сивных в отношении к здоровью.

Ключевые слова: стили жизни в отношении 
здоровья, социальный класс, занятия физ-
культурой и спортом, потребления алкоголя

Keywords: health lifestyles, social class, sport 
participation, alcohol consumption

Введение
Считается, что детский и подростковый периоды жизни крайне важны для 

формирования стиля жизни в отношении здоровья (СЖЗ) в зрелом и старшем 
возрасте [Рождественская и др., 2023; Harris, Lee, Deleone, 2010]. Здоровый 
образ жизни (ЗОЖ) понимается как нормативный набор рекомендаций для са-
мостоятельного использования, личных практик, направленных на поддержа-
ние здоровья и долголетие: регулярный сон, сбалансированное питание, фи-
зическая активность, отказ или ограничение употребления алкоголя, табака 
и психоактивных веществ  1. Эффективность таких мер подтверждается реко-
мендациями Всемирной организации здоровья  2, а также результатами иссле-
дований, в которых индивидуальные поведенческие практики рассматривают-
ся как самостоятельные факторы смертности от конкретных заболеваний вне 
зависимости от социально-экономических и культурных условий жизни людей 
[Chen, 2024; Li et al., 2018].

1	 Основы здорового образа жизни // Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и бла-
гополучия человека (Роспотребнадзор). Управление по Республике Башкортостан. URL: https://04.rospotrebnadzor.
ru/index.php/press-center/press-reliz/18879-02112023.html (дата обращения: 22.11.2025).
2	 World Health Organization (2025) Everyday actions for better health — ​WHO recommendations. World Health Organization. 
URL: https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/everyday-actions-for-better-health-who-recommendations 
(accessed: 22.11.2025); World Health Organization (2025) Nutrition for a healthy life — ​WHO recommendations. World 
Health Organization. URL: https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/nutrition--maintaining-a-healthy-
lifestyle (accessed: 22.11.2025).

https://04.rospotrebnadzor.ru/index.php/press-center/press-reliz/18879-02112023.html
https://04.rospotrebnadzor.ru/index.php/press-center/press-reliz/18879-02112023.html
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/everyday-actions-for-better-health-who-recommendations
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/nutrition---maintaining-a-healthy-lifestyle
https://www.who.int/europe/news-room/fact-sheets/item/nutrition---maintaining-a-healthy-lifestyle
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Затрагивая проблематику здоровья и распространенности ЗОЖ среди моло-
дежи, мы опираемся на концепцию healthy lifestyles — ​типов, или стилей, жиз-
ни в отношении здоровья [Mollborn, Lawrence, Saint Onge, 2021; Рощина, 2016; 
Cockerham, 2005]. Концепция СЖЗ ориентирует исследования на анализ законо-
мерностей и специфики группового поведения в отношении здоровья в широком 
жизненном контексте, определяемом социально-экономическими и культурными 
характеристиками респондентов. Эти характеристики проявляются в коллективных 
идентичностях и нормах поведения, связанных со здоровьем [Cockerham, 2005].

При таком рассмотрении ЗОЖ превращается из эталонного набора личных 
практик, призванных продлевать жизнь, в один из типов поведения в отношении 
здоровья, который с разной степенью вероятности доступен для следования раз-
личным социальным группам [Mollborn et al., 2021]. Из этого возникает ряд во-
просов. Например, какие еще стили жизни в отношении здоровья распростране-
ны среди молодежи? Какие группы молодежи их придерживаются? Вслед за этим 
наиболее актуальными видятся выявление стилей жизни в отношении здоровья 
среди российской молодежи и характеристика групп, следующих этим стилям.

В статьях, подготовленных на российских данных, исследователи не концентри-
ровались специально на когорте молодежи и предлагали модели классификации 
СЖЗ для выборки, репрезентирующей население в целом [Рощина, 2016; Рощи-
на, Гремченко, 2016; Ермолаева, Носкова, 2015]. Например, на данных Россий-
ского мониторинга экономического положения и здоровья населения НИУ ВШЭ 
(РМЭЗ) за период 2000—2014 гг. были показаны различия в СЖЗ в зависимости 
от показателей социально-экономического статуса  3: высокодоходные группы ре-
спондентов в меньшей степени подвержены курению, злоупотреблению алкого-
лем, соблюдают высокую физическую активность и придерживаются здорового 
питания [Ермолаева, Носкова, 2015]. В подобных исследованиях молодые люди 
зачастую оказывались в одном кластере по стилю жизни, что не позволяло вы-
явить нюансы их выбора СЖЗ. Например, на данных РМЭЗ 2011—2014 гг. авто-
ры [Гремченко, Рощина, 2016] выделили четыре кластера россиян по СЖЗ, где 
молодежь рассматривалась как единая группа — ​«молодежь, ведущая здоровый 
образ жизни», без дальнейшей дифференциации. Когорте молодежи чаще были 
посвящены исследования про предпочтение определенных практик СЖЗ и вы-
явление предикторов их выбора. Среди них работы, посвященные физической 
активности российской молодежи [Хоркина и др., 2022] и потреблению алкого-
ля [Кондратенко, 2025].

В статьях, подготовленных на данных других стран, авторы, фокусируясь на мо-
лодежных когортах, уделяли особое внимание формированию стилей жизни в пе-
риод от подросткового до раннего взрослого возраста (от 11 до 34 лет), гендер-
ной специфике формирования СЖЗ, связям СЖЗ и социально-демографических 
характеристик [Mollborn, Lawrence, Hummer, 2020; Lawrence et al., 2017; Olson, 
Hummer, Harris, 2017; Skalamera, Hummer, 2016]. Однако в числе переменных, 
включенных в эти модели, не было опыта предыдущих занятий спортом. Данная 

3	 Социально-экономический статус — ​составной показатель, призванный показать положение индивида в систе-
ме социальной стратификации, компонентами которого обычно являются уровень образования, профессиональ-
ный статус, оценка материального благосостояния [Pampel et al., 2010].
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переменная может оказаться важной характеристикой группы, выбирающей наи-
более ориентированный на сохранение здоровья тип поведения.

Настоящее исследование — ​первая попытка построить классификацию СЖЗ 
молодежи на российских данных и в силу этого носит разведывательный харак-
тер. В число переменных модели классификации, помимо демографических и со-
циально-экономических характеристик, включен опыт недавних занятий спортом 
за год, предшествующий году сбора массива данных. Такое дополнение контек-
ста жизни респондентов является новым компонентом для моделей классифи-
кации СЖЗ в целом.

В качестве основного разреза, в котором мы анализируем различия между 
группами, придерживающимися разных СЖЗ, мы выбрали разрез по полу, по-
скольку, согласно исследованиям на данных других стран, структура поведения 
в отношении здоровья у мужчин и женщин существенно различается [Mollborn, 
Lawrence, Hummer, 2020; Olson, Hummer, Harris, 2017]. В отечественных исследо-
ваниях субъективного здоровья пол респондентов зачастую включается в анализ 
в качестве контрольной переменной, однако его роль как возможного предикто-
ра СЖЗ редко становится предметом самостоятельного анализа.

Задачи исследования — ​выявить стили жизни в отношении здоровья сре-
ди российской молодежи, проанализировать демографические и социально-
экономические характеристики классов по СЖЗ, изучить гендерные различия 
при реализации СЖЗ.

Теоретическая модель формирования стилей жизни 
в отношении здоровья У. Кокерхэма

В рамках социальной эпидемиологии СЖЗ определяются как «модели поведе-
ния, ценности и установки, связанные со здоровьем, адаптированные группами 
людей в ответ на их социальное, культурное и экономическое окружение» [Abel, 
1991] и являются результатом взаимодействия человеческой агентности и соци-
альной структуры, которая предоставляет или ограничивает возможности людей 
[Link, Phelan, 1995].

Значимый вклад в разработку теоретической модели для исследований СЖЗ 
внес Уильям Кокерхэм, актуализировав вопрос о том, насколько выбор поведе-
ния относительно здоровья обусловлен социальной структурой или человеческой 
агентностью [Cockerham, 2005]. Ключевая идея состоит в том, что привычки в об-
ласти здоровья (питание, физическая активность, курение, употребление алко-
голя и т. д.) не просто набор отдельных действий, а устойчивые паттерны поведе-
ния, которые воспроизводятся коллективно внутри социальных групп и глубоко 
укоренены в повседневных практиках [Cockerham, 2005].

В рамках модели были операционализированы идеи Макса Вебера о том, что 
образ жизни человека является коллективным феноменом, представляет собой 
модели потребления и формируется на пересечении жизненного выбора (life 
choices) и жизненных шансов (life chances) [Cockerham, Rütten, Abel, 1997]. Кон-
цепт габитуса Пьера Бурдье был использован Кокерхэмом для операционализа-
ции образа жизни следующим образом: объективные условия жизни человека 
и его позиции в социальной структуре формируют габитус, состоящий из системы 
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предрасположенностей, порождающих практики действия, и системы восприятия 
и оценки (вкуса), и совместно они порождают конкретные практики образа жиз-
ни. По мнению Кокерхэма, Бурдье сокращает разрыв между жизненными шанса-
ми и жизненным выбором, обозначенными Вебером, с помощью концепции га-
битуса, которая объединяет оба понятия в единое целое [Cockerham et al., 1997].

В своей модели Кокерхэм выделяет четыре группы структурных переменных, 
которые могут влиять на формирование СЖЗ: 1) классовые характеристики (class 
circumstances), 2) возраст, пол и раса / этническая принадлежность (age, gender, 
and race/ethnicity), 3) принадлежность к сообществам (collectivities) и 4) материаль-
ные условия жизни (living conditions) [Cockerham, 2013]. Под классовыми характе-
ристиками понимаются указанные выше компоненты социально-экономического 
статуса. Сообщества рассматриваются как собрания акторов, связанных в том чис-
ле общими нормами, ценностями, идеалами, политическими взглядами, в фор-
ме рабочего коллектива, группы родственников, религиозного сообщества. Под 
материальными условиями жизни понимаются различия в качестве жилья, до-
ступе к коммунальным услугам (обеспеченность электричеством, газом, отопле-
нием, канализацией, сантехникой в помещении и прочее), качество инфраструк-
туры района проживания (в том числе наличие доступных продуктовых магазинов, 
парков, мест отдыха, медицинских учреждений) и уровень обеспечения личной 
безопасности [Cockerham, 2013].

Эти группы переменных формируют социальный контекст, от которого зави-
сят жизненные шансы и возможности для принятия жизненного выбора. Комби-
нация жизненного выбора и жизненных шансов определяет возможные образы 
жизни для отдельных лиц, групп и классов, а люди продумывают ход своих дей-
ствий, учитывая эти возможности и ограничения, и выбирают поведение — ​стиль 
жизни, в том числе в области здоровья. СЖЗ может быть направлен как на со-
хранение здоровья, так и быть рискованным, ведущим к более ранней смертно-
сти [Cockerham, 2013].

В разных национальных контекстах модель Кокерхэма помогала выявлять струк-
туры латентных классов по СЖЗ, предикторы попадания в классы по СЖЗ, связи 
между СЖЗ и рисками развития заболеваний, а также предикторы конкретных 
практик в отношении здоровья. Например, исследование на данных канадской 
репрезентативной выборки выявило, что социально-экономический статус, со-
стояние физического и психического здоровья являются значимыми предикто-
рами таких практик, как курение, физическая активность и употребление алко-
голя [Chai et al., 2024]. Данные испанской выборки людей среднего и пожилого 
возраста подтвердили, что устойчивое следование комлексу здоровых практик, 
включающему когнитивную и физическую активность, при определенных харак-
теристиках социально-экономический статуса связано с лучшими когнитивными 
показателями [Roca-Ventura et al., 2025].

Исследования, посвященные молодежной и юношеской когортам, также показы-
вают, что СЖЗ тесно связаны с демографическими и социально-экономическими 
характеристиками групп. Особое внимание в работах уделяется формированию 
СЖЗ у респондентов в возрасте 15—30 лет, так как период юношества и ран-
ней взрослости критически важен для формирования СЖЗ на последующих эта-
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пах жизни [Lawrence et al., 2017; Lawrence, Mollborn, Hummer, 2020; Olson et al., 
2017]. Результаты этих исследований актуализируют изучение структуры латент-
ных классов по СЖЗ на выборке респондентов в возрасте до 30 лет  4.

Российские данные дают нам представление о практиках здоровья респонден-
тов на исходе периода их молодости — ​уже сформированных и устойчивых при-
вычках. Следовательно, мы фиксируем по этим практикам результат уже сделан-
ного выбора, а не сам процесс его выбора и формирования. В связи с этим фокус 
нашего исследования смещен на анализ связи СЖЗ с социальным контекстом. 
Для этого мы адаптировали модель Кокерхэма с акцентом на измерение структур-
ных ограничений. В качестве переменных, отражающих эти ограничения, в нашу 
модель включены пол и семейное положение (демографические характеристи-
ки), уровень образования, субъективная оценка материального положения, про-
фессиональный статус (показатели социально-экономического статуса). Дополни-
тельно в модель включен опыт занятий спортом в недавнем прошлом как элемент 
сформированного габитуса в сфере здоровья.

Рассмотрим исследования, которые были посвящены связям СЖЗ с отобран-
ными для дальнейшего анализа характеристиками.

Эмпирические исследования о связях демографических характеристик, 
социально-экономического статуса и СЖЗ

Пол, возраст и семейный статус считаются связанными с выбором СЖЗ. Ис-
следования показывают, что женщины с меньшей вероятностью ведут рискован-
ный для здоровья образ жизни, чем мужчины [Courtenay, McCreary, Merighi, 2002; 
Byrnes, Miller, Schafer, 1999]. Женщины в целом чаще соблюдают диету, потреб-
ляют меньше алкоголя и сигарет, чаще проходят профилактический медицинский 
осмотр, хотя мужчины более физически активны [Ермолаева, Носкова, 2015]. 
Доля женщин зачастую выше в классах, которые более ориентированы на здоро-
вье. В частности, исследование гендерных различий в СЖЗ на выборке молодежи 
в возрасте 26—32 года показывает, что 67 % (против 29 % мужчин) женщин при-
надлежали к двум классам, наиболее ориентированным на здоровье [Mollborn, 
Lawrence, Hummer, 2020]. Однако такое соотношение мужчин и женщин в клас-

4	 Например, исследование гендерных различий в структуре латентных классов по СЖЗ на мужской и женской вы-
борках респондентов в возрасте 15—17, 20—24 и 26—31 год (Add Health) показало, что структура латентных клас-
сов по СЖЗ была тесно связана с возрастом и в ходе взросления респондентов значительно менялась [Lawrence, 
Mollborn, Hummer, 2020]. В выборке респондентов в возрасте 15—17 лет среди женщин выделялись классы «здоро-
вый», «смешанный, с недосыпом», «нездоровый, с низкой физической активностью / употреблением фастфуда», «не-
здоровый, с употреблением психоактивных веществ»; среди мужчин: «здоровый», «пассивный», «нездоровый, с упо-
треблением алкоголя», «в целом здоровый, но с некоторым употреблением психоактивных веществ», «нездоровый, 
с употреблением психоактивных веществ», «нездоровый, без употребления психоактивных веществ». В выборке ре-
спондентов 20—24 лет среди женщин: «здоровый, с низкой физической активностью», «смешанный, с сидячим об-
разом жизни, употреблене алкоголя», «нездоровый, с низкой физической активностью/проблемы с питанием», «не-
здоровый, с употреблением психоактивных веществ»; среди мужчин: «здоровый, с низкой физической активностью», 
«Смешанный, с сидячим образом жизни, употреблением алкоголя, недосыпом», «нездоровый, с некоторым употреб-
лением психоактивных веществ», «нездоровый, с употреблением психоактивных веществ». В выборке респонден-
тов 26—31 лет среди женщин: «здоровый, с низкой физической активностью/употреблением фастфуда», «здоро-
вый, с употреблением алкоголя», «смешанный, с употреблением психоактивных веществ», «нездоровый», «наименее 
физически активный, с высоким потреблением фастфуда, недосыпом»; среди мужчин: «здоровый, с употреблением 
алкоголя», «смешанный, с низкой физической активностью, с недосыпом, класс „нездоровый, с вредными привыч-
ками“ [Lawrence, Mollborn, Hummer, 2020].
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сах, ориентированных на здоровье, формируется только к возрасту 25—30 лет 
и является результатом изменения структуры СЖЗ в период взросления респон-
дентов. Прослеживается следующая динамика структуры СЖЗ: большинство клас-
сов по СЖЗ в волне лонгитюда на момент подросткового возраста были ориен-
тированы на здоровье или были смешанными (сочетающими условно здоровые 
и вредные практики), в волне 18—25 лет — ​смешанными или с вредными при-
вычками, а в волне 26—32 лет прослеживается модель с преобладанием женщин 
в классах СЖЗ, ориентированных на здоровье либо сочетающих условно здоро-
вые и вредные практики [Mollborn, Lawrence, Hummer, 2020]. Другое исследо-
вание на выборке молодежи подтверждает эти результаты: в латентных классах 
по СЖЗ наблюдается бóльшая доля женщин в классах «здорового» (28 % женщин 
и 27 % мужчин), «смешанного» (50 % женщин, 32 % мужчин) по сравнению с муж-
чинами [Olson, Hummer, Harris, 2017].

Результаты исследований на выборках молодежи (18—30 лет) не дают одно-
значного ответа на вопрос о связях конкретных СЖЗ с семейным статусом. На-
циональные (Канада, Германия) репрепрезентативные данные показывают: брак 
и совместное проживание обычно снижают вероятность курения и употребления 
алкоголя, но также часто связаны с меньшей физической активностью и более 
высоким индексом массы тела [Chai, Tan, Dong, 2024; Hillebrandt, 2022]. Исследо-
вание Стефани Моллборн и коллег на данных когорты молодежи показывает, как 
комбинации брака, родительства и совместного проживания связаны с классами 
по СЖЗ. У респондентов 18—25 лет сочетание брака и родительства снижает ве-
роятность «вредных привычек» для части мужчин и женщин. Вместе с этим имен-
но у женщин наличие только одной из этих ролей иногда предсказывал СЖЗ, ме-
нее ориентированный на здоровье. Для группы 26—32 года эти закономерности 
не подтвердились — ​комбинация семейных ролей может сопровождаться разны-
ми стилями жизни. Тем не менее респонденты обоих полов со статусом «Не в бра-
ке/нет детей» или «Не в браке/есть дети» чаще всего попадали в нездоровые ла-
тентные классы здоровья [Mollborn et al., 2020].

Различия в социально-экономическом статусе признаются в качестве фун-
даментальной причины неравенства и ограничений в возможностях выбора 
стиля жизни в отношении здоровья [Link, Phelan, 1995]. Чем выше социально-
экономический статус человека, тем ниже вероятность рискованного для здоро-
вья поведения и тем более здоровым будет его образ жизни, в том числе и в юно-
сти [Lawrence, Mollborn, Hummer, 2017; Skalamera, Hummer, 2016; Christensen, 
Carpiano, 2014]. Латентные классы по СЖЗ, выявленные на выборке жителей 
Испании молодого и среднего возраста, с наименее рискованными практиками 
для здоровья СЖЗ включали бо́льшие доли участников с высшим образованием 
и профессиональным статусом, требующим университетского образования [Roca-
Ventura et al., 2025]. Однако связи с конкретными практиками в отношении здо-
ровья разнонаправлены. Более высокий доход, уровень образования, владение 
жильем связаны с более низкой вероятностью регулярного курения и бо́льшими 
шансами оставить эту привычку [Chai et al., 2024]. Вместе с тем люди с более вы-
соким уровнем дохода и образования чаще употребляют алкоголь и делают это 
регулярно [Chai et al., 2024].
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Как правило, в число индикаторов классов СЖЗ включаются переменные, обо-
значающие физическую активность респондентов [Roca-Ventura et al., 2025, Chai 
et al., 2024, Mollborn et al., 2020, Lawrence et al., 2017]. В настоящем исследова-
нии мы сделали также, но дополнительно ввели переменную о физической актив-
ности, позволяющую учесть опыт прошлогодней физической активности респон-
дентов с градацией по регулярности занятий. Это позволяет нам дополнительно 
проконтролировать систематичность физической активности при распределении 
выборки по латентным классам СЖЗ.

В ходе анализа наших данных мы выявили демографические и социально-
экономические характеристики групп российской молодежи, придерживающих-
ся разных стилей жизни в отношении здоровья. Учитывая роль гендерных разли-
чий, показанную другими исследованиями, мы делаем анализ групп по СЖЗ как 
в целом на выборке, так и в разрезе по полу.

Использованные данные и методология
Для проведения исследования стилей жизни в отношении здоровья россий-

ской молодежи основные переменные были сконструированы нами на основе 
данных 11‑й волны (2022 г.) всероссийского лонгитюдного исследования «Траек-
тории в образовании и профессии» (ТрОП)  5.

Базовой волной лонгитюда было исследование «Международное исследова-
ние качества математического и естественнонаучного образования» (TIMSS), 
проведенное в 2011 г. и репрезентировавшее учащихся восьмых классов обще-
образовательных школ России. Выборку лонгитюда в базовой волне составили 
4893 ученика из 210 школ в 42 регионах страны. В 2022 г. опросили 3398 чело-
век, участвовавших в базовой волне (69 %). Проверка выборки на осыпание по-
казала, что есть весьма слабая, но статистически значимая связь участия в 11‑й 
волне с рядом характеристик, измеренных в TIMSS. Опрошенные в 11‑й волне 
слегка моложе, среди них больше девушек, людей, планировавших в 8‑м классе 
получать высшее образование, выше средний тестовый балл TIMSS по матема-
тике, меньше людей с минимальным числом книг дома, а также проживающих 
в наиболее крупных городах, но больше живущих в населенных пунктах с насе-
лением от 3 до 100 тыс. человек. Также данные 11‑й волны на момент проведе-
ния нашего исследования не предоставляли веса для использования в анализе, 
что накладывает некоторые ограничения на выводы о репрезентативности. Ито-
говые данные 11‑й волны включают данные о 3324 респондентах.

Для решения задач исследования мы использовали анализ латентных клас-
сов (Latent class analysis, LCA), традиционный метод в изучении вариантов СЖЗ. 
LCA использует набор наблюдаемых переменных для определения категориаль-
ной скрытой переменной, которая в данном случае соответствует варианту СЖЗ 

5	 «Траектории в образовании и профессии» (ТрОП) — ​это всероссийское лонгитюдное исследование, основанное на вы-
борке учащихся восьмых классов общеобразовательных школ России, которые прошли два международных срав-
нительных теста — ​Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS) (2011) и Programme for International 
Student Assessment (PISA) (2012). Всего за время исследования в 2009—2023 гг. было проведено 12 волн опро-
са. Данные лонгитюда собирались с помощью смешанной методологии, включающей онлайн-опросы (CAWI) и теле-
фонные интервью (CATI), а также информацию, получаемую от родителей и учителей. Подробнее см.: https://trop.
hse.ru/.

https://trop.hse.ru/
https://trop.hse.ru/
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респондента [Collins, Lanza, 2010]. В результате выявляются латентные классы — ​
группы респондентов с похожими паттернами ответов по ключевым показате-
лям СЖЗ, что позволяет выявить варианты СЖЗ, присущие конкретной выбор-
ке [Abel, 1991].

В качестве таких наблюдаемых переменных для определения СЖЗ молоде-
жи мы взяли данные ответов респондентов на вопрос «Что из перечисленного 
характерно для Вашего образа жизни?» с вариантами ответа: (1) хожу не менее 
тридцати минут в день, (2) пью не менее полутора литров воды в день, (2) в сред-
нем сплю больше семи часов в сутки, (3) занимаюсь физкультурой или спортом 
один раз в неделю или чаще, (4) питаюсь правильно, (5) избегаю вредных продук-
тов, (6) выкуриваю не меньше пачки сигарет в неделю, (7) занимаюсь дыхатель-
ными практиками или медитацией не реже одного раза в неделю, (8) в среднем 
пью крепкие алкогольные напитки раз в неделю или чаще. Респонденты могли 
выбрать все подходящие варианты (см. Табл. П1 Приложения). В указанных пе-
ременных, индикаторах классов, не наблюдалось пропусков.

Для анализа факторов выбора СЖЗ мы использовали доступные социально-
экономические и демографические характеристики респондентов. Из 11‑й волны 
ТрОП получены данные об оконченном образовании респондентов (общее, сред-
нее профессиональное, бакалавриат, специалитет или магистратура и выше), ма-
териальном положении  6 и семейном статусе — ​в браке (да/нет). Из 10‑й волны 
лонгитюда мы использовали информацию об опыте занятия спортом в 2021 г. (раз 
в неделю и чаще, нерегулярно, не занимались). На основе данных волны TIMSS 
получена информация о поле (м/ж), рассчитан возраст на 1 августа 2022 г. В вы-
борке были респонденты в возрасте от 24 до 29 лет, средний возраст 26 лет, боль-
шинство из них завершили получение профессионального образования и вышли 
на рынок труда.

Результаты анализа
Латентные классы, характеризующие СЖЗ

Для определения числа латентных классов, характеризующих СЖЗ, мы провели 
анализ с переменными-индикаторами без добавления социально-экономических 
и демографических характеристик. В качестве оптимальной выбрана трехклас-
совая структура (BIC = 27581,30, AIC = 27422,47), поскольку при увеличении чис-
ла классов до трех наблюдается улучшение качества модели. Если число классов 
больше трех, значения BIC перестают существенно снижаться, значения AIC на-
чинает ухудшаться. Исходя из распределения индикаторных переменных, выде-
ленные классы (см. рис. 1) могут быть описаны следующим образом.

Класс 1 — ​придерживающиеся ЗОЖ (35,6 % респондентов). Молодые люди 
с большей вероятностью выбирали практики здорового образа жизни: ходьбу 
не менее 30 минут в день, потребление не менее 1,5 литра воды в день, занятия 

6	 Формулировка вопроса и вариантов ответа: «Как бы Вы охарактеризовали Ваше материальное положение (мате-
риальное положение Вашей семьи)?» 1. Денег не хватает даже на питание. 2. На питание денег хватает, но не хва-
тает на покупку одежды и обуви. 3. На покупку одежды и обуви денег хватает, но не хватает на покупку крупной бы-
товой техники. 4. Денег вполне хватает на покупку крупной бытовой техники, но купить новую машину не могли бы. 
5. Денег хватает на все, кроме таких дорогих приобретений, как квартира, дом. 6. Материальных затруднений не ис-
пытываем, при необходимости могли бы приобрести квартиру, дом. 7. Затрудняюсь ответить.
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физкультурой или спортом, сон больше 7 часов в сутки. С другой стороны, веро-
ятность вредных привычек: курения не менее пачки сигарет в неделю и употреб-
ления крепких алкогольных напитков раз в неделю или чаще, — ​в этом классе 
наименьшая.

Класс 2 — ​склонные к вредным привычкам (27 % респондентов). В этом классе 
наибольшая вероятность курения и употребления алкоголя. Одновременно мень-
ше представителей этого класса следили за питанием. Вероятность занятия физ-
культурой и дыхательными практиками здесь тоже минимальна, хотя и сопоста-
вима со следующим классом.

Класс 3 — ​пассивные по отношению к своему здоровье (37,4 %). Респонден-
ты характеризуются наименьшей вероятностью любой из практик за исключе-
нием здорового питания (про занятия физкультурой и дыхательными практиками 
см. выше, аналогично доля курящих здесь минимальна, но сопоставима с клас-
сом придерживающихся ЗОЖ).

Рис. 1. Условные вероятности выбора практик образа жизни
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Рассмотрим различия латентных классов, характеризующих СЖЗ в разрезах, 
раскрывающих нюансы выбора СЖЗ (см. табл. П2 Приложения).

Различия в СЖЗ молодежи в разрезе демографических 
и социально-экономических характеристик

Женщины ведут образ жизни, более ориентированный на здоровье (см. рис. 2). 
В классах пассивной и придерживающейся ЗОЖ молодежи преобладают женщи-
ны, а в классе людей с вредными привычками — ​мужчины. В целом по выборке 
женщин лишь немного больше, чем мужчин (54 %).
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Рис. 2. Стили жизни в отношении здоровья в разрезе пола (%)
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На рисунке 3 можно заметить преобладание по всей выборке неженатых/не-
замужних респондентов во всех классах СЖЗ (доля в браке на 2022 г. — ​39 %), 
но чаще неженатые/незамужние оказываются в классе с вредными привычками.

Рис. 3. Стили жизни в отношении здоровья в разрезе пола и семейного положения (%)
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Распределения в разрезе по полу и семейному статусу показывают, что сре-
ди женщин с вредными привычками выше доля незамужних. В двух других клас-
сах незамужних лишь немногим больше 50 %. Находясь в браке, женщины реже 
склонны к вредным привычкам.

Среди мужчин неженатые преобладают во всех трех классах СЖЗ, но наиболь-
шая доля неженатых наблюдается в классе придерживающихся ЗОЖ. В противо-
положность женщинам, мужчины, состоящие в браке, чаще оказываются склон-
ны к вредным привычкам или пассивному образу жизни в отношении здоровья.
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Мы предположили, что женатые мужчины чаще относятся к классам с вредны-
ми привычками или пассивных, так как среди них бо́льшая доля из социальных 
классов с низким уровнем дохода, представители которых предположительно 
чаще могут придерживаться вредных привычек. Для проверки этой гипотезы мы 
сравнили субъективную оценку материального благосостояния женатых и неже-
натых мужчин и женщин (см. рис. 4). Выяснилось, что у замужних женщин уровень 
благосостояния выше, чем у незамужних, что может объяснять их более ориенти-
рованное на здоровье поведение. Однако распределение женатых и неженатых 
мужчин по уровням благосостояния практически одинаково.

Рис. 4. Субъективная оценка материального благосостояния 
в разрезе пола и семейного положения (%)
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Более высокий уровень материального благосостояния в целом ассоциирован 
с приверженностью здоровому образу жизни у обоих полов. Однако среди мате-
риально обеспеченных мужчин, в отличие от женщин, значительная доля отно-
сится к классу с вредными привычками (см. рис. 5).

Рис. 5. Стили жизни в отношении здоровья в разрезе субъективной оценки 
материального благосостояния и пола (%)
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Разрез по полу и уровню образования также обнаруживает единую тенден-
цию в СЖЗ молодежи. На общей выборке среди респондентов, придерживаю-
щихся ЗОЖ, преобладают люди с высшим образованием (бакалавриат или спе-
циалитет/магистратура) — ​67,4 %. В классах пассивных по отношению к здоровью 
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и с вредными привычками имеют высшее образование чуть более 50 % опро-
шенных. Та же тенденция распределения людей по СЖЗ, но в несколько других 
долях, наблюдается на подвыборках по полу (см. рис. 6). Различия проявляются, 
например, в большей доле мужчин с общим образованием в классе пассивных 
и немного большей относительно женщин доле окончивших специалитет/маги-
стратуру среди придерживающихся ЗОЖ. Одновременно у женщин в целом выше 
уровень образования по сравнению с мужчинами.

Рис. 6. Стили жизни в отношении здоровья в разрезе уровня образования и пола (%)
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Мы предположили, что приверженность к классу СЖЗ также связана с опытом 
систематических занятий спортом в недавнем прошлом. По данным общей вы-
борки можно увидеть, что прошлый опыт частых занятий спортом повышает веро-
ятность того, что респонденты продолжат эти занятия (см. рис. 7). Среди придер-
живающихся ЗОЖ 65,6 % ранее занимались спортом раз в неделю и чаще. Два 
остальных класса похожи при том различии, что среди молодежи с вредными при-
вычками больше доля ранее занимавшихся спортом нерегулярно.

Рис. 7. Стили жизни в отношении здоровья в разрезе частоты прежних занятий спортом и пола (%)
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Среди мужчин наблюдается более четкая градация на классы СЖЗ в зависимости 
от частоты занятий спортом в прошлом. Прослеживается иерархия классов по частоте 
таких занятий от респондентов с вредными привычками до придерживающихся ЗОЖ 
(см. рис. 7). Среди женщин доля занимавшихся спортом ранее значимо выше в клас-
се придерживающихся ЗОЖ, а доля людей без такого опыта — ​в классе пассивных ре-
спондентов (как и на общей выборке). Однако между классами пассивных и с вредны-
ми привычками нет различий в доле ранее занимавшихся спортом регулярно.

Выводы и дискуссия
Латентные классы, характеризующие стили жизни в отношении здоровья

Известные нам исследования, ранее анализировавшие СЖЗ россиян, не фо-
кусировались на молодежи. Статистический анализ в них относил молодых людей 
в основном к одному [Гремченко, Рощина, 2016] или двум [Ермолаева, Носкова, 
2015] классам по СЖЗ. Такой подход не позволял увидеть различия в выбран-
ных СЖЗ среди молодежи.

С помощью анализа латентных классов на выборке молодых людей мы сняли 
это ограничение и выявили три латентных класса по СЖЗ: придерживающиеся 
здорового образа жизни (35,6 %), склонные к вредным привычкам (27 %), пассив-
ные по отношению к своему здоровью (37,4 %).

Это вполне типичная структура латентных классов для рассматриваемой воз-
растной когорты. Структура латентных классов российской выборки совпада-
ет с результатами исследования Джулии Олсон и коллег [Olson, Hummer, Harris, 
2017], но не подтверждает наличие двух условно положительных по СЖЗ латент-
ных классов [Lawrence, Mollborn, Hummer, 2017], сведя их в один класс придер-
живающихся здорового образа жизни.

Различия в СЖЗ молодежи в разрезе демографических, социально-
экономических характеристик респондентов и опыта занятий спортом

Респонденты из общей выборки, придерживающиеся здорового образа жиз-
ни, в среднем имели более высокие показатели социально-экономического стату-
са (уровень образования и субъективная оценка материального благосостояния) 
по сравнению с теми, кто был склонен к вредным привычкам или пассивен в от-
ношении своего здоровья. Переменные об уровне образования и субъективной 
оценке материального благосостояния остаются важны для различения латент-
ных классов по СЖЗ среди респондентов в возрасте чуть меньше 30 лет, что под-
тверждает результаты предыдущих исследований [Mollborn et al., 2020, Lawrence 
et al., 2017; Olson et al., 2017; Skalamera, Hummer, 2016].

Различия в СЖЗ по семейному статусу по результатам нашего исследования 
в общей выборке не столь ярко выражены. Однако при меньшей доле молодых 
людей в браке этот фактор сохраняет значение: женатые/замужние респонденты 
скорее придерживались ЗОЖ или оставались пассивными по отношению к своему 
здоровью, чем принадлежали к классу склонных к вредным привычкам. Это ука-
зывает на защитную роль семьи для здоровья и для этой когорты молодежи. Та-
кой результат подтверждает данные из исследования Стефани Моллборн и коллег 
[Mollborn et al., 2020]. И, так как класс склонных к вредным привычкам в нашей 
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модели во многом определен по практикам употребления алкоголя и сигарет, де-
лаем вывод, что в целом наличие семьи в данной возрастной группе молодых лю-
дей снижает вероятность следования вредным привычкам, что подтверждает ре-
зультаты предыдущих исследований [Chai et al., 2024; Hillebrandt, 2022].

Наконец, значительно чаще придерживались ЗОЖ респонденты, которые ра-
нее имели опыт регулярных занятий спортом. Это результат, подтверждающий 
значимость физической активности в недавнем прошлом для предпочтения об-
раза жизни, наиболее ориентированного на здоровье.

Гендерные различия в СЖЗ
Разрез по полу позволяет увидеть некоторые нюансы сделанного выбора СЖЗ. 

В частности, молодые женщины реже относятся к классу СЖЗ с вредными привычка-
ми, что подтверждается результатами исследования Джулии Олсон и коллег, соглас-
но которым наибольшие доли респондентов-мужчин попали в класс нездорового по-
ведения, а большинство респондентов-женщин — ​в классы смешанного и здорового 
поведения [Olson, Hummer, Harris, 2017]. Сравнение с результатами исследования 
Стефании Моллборн и коллег позволяет заметить, что их трехклассовая модель для 
мужской выборки в целом совпадает с нашими результатами. В их классовой мо-
дели для женской выборки появляются два класса, ориентированных на здоровье: 
«здоровый, с потреблением алкоголя», «здоровый, с низкой физической активно-
стью» [Mollborn, Lawrence, Hummer, 2020]. Предполагаем, что при проведении ана-
лиза латентных классов мужской и женской выборок на российских данных раздель-
но можно будет выявить разные структуры латентных классов по СЖЗ.

Примечательно, как оказываются видны различия в СЖЗ в разрезе семейного 
статуса. В браке женщины скорее придерживаются ЗОЖ либо пассивны в отно-
шении здоровья, а мужчины с большей вероятностью склонны к СЖЗ с вредными 
привычками. Если учесть, что атрибутами СЖЗ с вредными привычками в данном 
исследовании считаются курение, употребление крепких алкогольных напитков 
одновременно с большей физической активностью, чем у придерживающихся пас-
сивного СЖЗ, делаем вывод, что брак не изменяет СЖЗ мужчин этой возрастной 
группы в сторону сокращения употребления крепкого алкоголя и курения сигарет, 
но и не полностью снижает физическую активность. Этот результат отчасти про-
тиворечит выводам других исследований, например, в том, что брак для мужчин 
сокращает потребление сигарет и повышает шансы ведения малоподвижного об-
раза жизни [Chai, Tan, Dong, 2024; Hillebrandt, 2022]. Однако стоит учесть, что эти 
работы не фокусировались на когорте молодежи, и поэтому наше исследование 
уточняет специфику курения и физической активности мужчин рассматриваемой 
возрастной когорты. Мы предполагаем, что отсутствие снижения физической ак-
тивности и практики курения мужчин в браке связано с моделями маскулинности, 
распространенными в России [World Health Organization, 2018: 30—31].

В разрезе по полу становятся видны различия по принадлежности к разным 
латентным классам по СЖЗ, исходя из компонентов социально-экономического 
статуса. С одной стороны, распределение мужчин и женщин по уровню образова-
ния и материального благосостояния в целом демонстрирует ту же тенденцию от-
несения к классам по СЖЗ, что и общая выборка. Наличие высокого материаль-
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ного статуса и высшего образования увеличивает жизненные шансы для мужчин 
выбрать более здоровый СЖЗ [Mollborn, Lawrence, Hummer, 2020]. С другой сто-
роны, в классе с вредными привычками мужчин с двумя наиболее высокими ма-
териальными статусами больше по сравнению с женщинами (даже с учетом того, 
что благосостояние мужчин в среднем выше).

Как и в случае семейного статуса, высокие показатели социально-экономиче
ского статуса пересекаются с другими характеристиками (ценностями, функциями 
и моделями поведения), которые считаются неотъемлемыми для мужчин в рамках 
конкретной культуры, моделей маскулинности в терминологии ВОЗ [World Health 
Organization, 2018: 30—31]. Предполагаем, что некоторые из сложившихся моде-
лей маскулинности в России могут препятствовать выбору более ориентирован-
ного на здоровье образа жизни при наличии благоприятных условий в остальном, 
и это требует дополнительного исследования.

Наконец, разрез по опыту занятий спортом показывают различия в отнесе-
нии мужчин и женщин к классам СЖЗ. Регулярные занятия спортом в недавнем 
прошлом очень важны для отнесения женщин к классу придерживающихся ЗОЖ 
в возрасте чуть меньше 30 лет. С учетом того, что для мужчин характернее подвиж-
ный образ жизни, а для женщин — ​большее внимание к качеству своего питания, 
меньшее употребление алкоголя и сигарет, но и меньшая физическая активность 
[Ермолаева, Носкова, 2015], это наблюдение говорит об актуальности вовлечения 
девушек в занятия любительским спортом в более младшем возрасте, когда проис-
ходит выбор СЖЗ [Mollborn, Lawrence, Hummer, 2020; Olson, Hummer, Harris, 2017].

Исследование имеет следующие ограничения: 1) на результаты могли повли-
ять неслучайный отсев респондентов в лонгитюде и отсутствие весовых коэффи-
циентов, что ограничивает возможность генерализации выводов на всю гене-
ральную совокупность российской молодежи; 2) доступные данные не позволили 
в полной мере операционализировать модель Кокерхэма: не были учтены пере-
менные, связанные с принадлежностью к сообществам (социальный капитал, ре-
лигиозность) и материальным условиями жизни.

Заключение
Исследование посвящено выявлению стилей жизни в отношении здоровья рос-

сийской молодежи, а также анализу демографических и социально-экономических 
характеристик классов по СЖЗ, изучению гендерных различий при реализации 
стилей жизни в отношении здоровья.

В ходе работы выявлены три латентных класса по СЖЗ российской молодежи: 
придерживающиеся здорового образа жизни, склонные к вредным привычкам 
и пассивные в отношении здоровья. Эти результаты являются новыми для россий-
ской выборки и требуют дальнейшей проверки на других данных и с учетом рас-
ширенного набора индикаторов. Важную роль в формировании условий для вы-
бора СЖЗ играют демографические и социально-экономические характеристики, 
однако их влияние различается для молодых мужчин и женщин. Гендерные раз-
личия могут объясняться социальными моделями поведения в случае социально-
экономического статуса и предшествующими практиками в отношении здоровья, 
например опытом занятий спортом.
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На наш взгляд, для данной выборки перспективны следующие направления 
исследований: 1) оценка сравнительного вклада демографических и социально-
экономических характеристик в СЖЗ для обеих гендерных групп, 2) определе-
ние структуры латентных классов по СЖЗ на данных мужской и женской выборок, 
3) описание сложившихся моделей маскулинности в России, которые способству-
ют или препятствуют выбору более ориентированного на здоровье образа жизни.
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Приложение

Таблица П1. Распределение переменных — ​индикаторов классов СЖЗ, вся выборка (N = 3324)

Переменные Среднее Стд. откл.
Ходит не менее тридцати минут в день (да/нет) 0,53 0,50
Пьет не менее полутора литров воды в день (да/нет) 0,46 0,50
В среднем спит больше семи часов в сутки (да/нет) 0,40 0,49
Занимается физкультурой или спортом один раз в неделю или чаще (да/нет) 0,39 0,49
Питается правильно, избегает вредных продуктов (да/нет) 0,25 0,43
Выкуривает не меньше пачки сигарет в неделю (да/нет) 0,15 0,35
Занимается дыхательными практиками или медитацией 
не реже одного раза в неделю (да/нет) 0,05 0,23

Таблица П2. Описательная статистика по переменным — ​характеристикам молодежи 
(средние значения)

Переменные Все,
N = 3324

Мужчины,
N = 1543

Женщины,
N = 1781

Классы СЖЗ
Придерживающиеся ЗОЖ (да/нет) 0,36 0,32 0,39
Пассивные (да/нет) 0,37 0,36 0,39
С вредными привычками (да/нет) 0,27 0,32 0,23

Характеристики молодежи
Женщина (да/нет) 0,54
В браке (да/нет)* 0,39 0,30 0,46
Общее образование (да/нет) 0,13 0,17 0,10
Cреднее профессиональное образование (да/нет) 0,29 0,34 0,25
Бакалавриат (да/нет) 0,33 0,26 0,39
Специалитет/магистратура (да/нет)** 0,25 0,24 0,26
Денег хватает на еду или меньше (да/нет) 0,08 0,08 0,07
Денег хватает на одежду (да/нет) 0,29 0,24 0,34
Денег хватает на бытовую технику (да/нет) 0,40 0,43 0,37
Денег хватает (почти) на все (да/нет) 0,23 0,25 0,22
Ранее занимался физкультурой раз в неделю и чаще (да/нет) 0,52 0,61 0,44
Ранее занимался физкультурой нерегулярно (да/нет) 0,35 0,31 0,38
Ранее не занимался физкультурой (да/нет) 0,13 0,09 0,17

* Какое у Вас официальное семейное положение в настоящее время? (Один ответ). 1. Не женат / не замужем и ни-
когда не состоял(-а) в зарегистрированном браке. 2. Состою в зарегистрированном браке. 3. Разведен(-а) и в за-
регистрированном браке не состою. 4. Вдовец / вдова. 5. затрудняюсь ответить.

** Специалитет и магистратура объединены в одну группу, так как свидетельствуют о сопоставимом уровне подго-
товки респондентов — ​к моменту получения диплома число лет учебы в рамках высшего образования в сумме со-
ставляет пять и шесть лет соответственно. Респонденты, окончившие специалитет или магистратуру, могут иметь схо-
жие карьерные перспективы, например, они могут воспользоваться правом обучения в аспирантуре.
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Аннотация. Статья представляет исследо-
вание представлений работодателей о по-
веденческих и ценностных особенностях 
работников поколения Z. Объектом анали-
за выступают интерпретации «инаковости» 
молодежи, транслируемые руководителями 
в различных секторах занятости. Эмпириче-
ская база включает 20 глубинных интервью 
с работодателями из производственного, 
социально-культурного, сервисного и вы-
сокотехнологичного секторов экономики 
Санкт-Петербурга. Анализ проводился ме-
тодом тематического кодирования. Резуль-
таты показывают, что работодатели чаще 
всего артикулируют инаковость поколения 
через описание трудностей в работе с его 
представителями: эмоциональной чувстви-
тельностью, слабой профессиональной со-
циализацией, нарушением трудовых иерар-
хий и недостаточной ответственностью при 
выполнении задач. Однако также они де-
монстрируют готовность воспринимать эти 
особенности как новые эмоциональные ре-
жимы на рынке труда, проводниками ко-
торых становится поколение Z. Нарративы 
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Аbstract. This article examines employers’ 
perceptions of the behavioral and value-based 
characteristics of Generation Z employees. The 
authors focus on interpretations of youth “oth-
erness” articulated by managers across vari-
ous employment sectors. The study is ground-
ed in a qualitative methodological framework 
and draws on empirical data from 20 in-depth 
interviews with employers from the manufac-
turing, socio-cultural, service, and high-tech 
sectors of Saint Petersburg’s economy. The 
analysis was conducted using thematic cod-
ing. Findings show that employers most fre-
quently express Gen Z’s otherness through 
accounts of workplace challenges: emotion-
al sensitivity, weak professional socialization, 
disruption of workplace hierarchies, and insuf-
ficient responsibility in task execution. Howev-
er, employers also exhibit a willingness to inter-
pret these traits as markers of new emotional 
regimes in the labor market, with Generation 
Z as their primary carriers. The narratives em-
phasize Gen Z’s idealistic expectations, es-
pecially their demands for work-life balance 
and rapid self-fulfillment, which often clash 
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with employers’ institutional capacities. Ac-
cording to respondents, this strong idealism 
may contribute to labor market shortages, as 
Gen Z tends to reject available positions in pur-
suit of imagined, ideal opportunities. The study 
highlights the importance of considering insti-
tutional context and age-related factors when 
interpreting generational differences and ques-
tions the validity of universal models used to 
describe youth labor. Moreover, the authors 
demonstrate how the articulation of genera-
tional “otherness” fits within the conceptual 
framework of moral panics and serves as a 
means for Millennials, those closest to Gen Z, 
to reaffirm generational boundaries.

подчеркивают значимость идеалистических 
ожиданий зумеров, в частности требования 
в отношении баланса труда и отдыха и бы-
строй самореализации, которые вступают 
в противоречие с институциональными воз-
можностями работодателей. Высокий идеа-
лизм, по мнению интервьюируемых, может 
стать причиной дефицита на рынке труда, по-
скольку поколение Z в поисках идеальной 
работы легче отказывается от актуальных 
предложений в пользу воображаемых воз-
можностей. Выводы исследования указы-
вают на необходимость учитывать институ-
циональный контекст и возрастные факторы 
при интерпретации поколенческих различий, 
а также на ограниченность универсальных 
моделей описания молодежного труда. Кро-
ме того, мы демонстрируем, как артикуляция 
«инаковости» поколения встраивается в кон-
цептуальную рамку «моральных паник» и слу-
жит отстаиванию поколенческих границ для 
наиболее близких к зумерам миллениалов.

Ключевые слова: поколение Z, молодежь, 
рынок труда, режимы работы, поведенче-
ские характеристики поколения, ценност-
ные характеристики поколения, межпоко-
ленческое взаимодействие
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Инаковость молодежи на рабочих местах
В последние годы в медиадискурсе и профессиональном HR-сообществе уси-

лилось внимание к сложностям, связанным с выходом на рынок труда поколе-
ния Z — ​молодых людей, родившихся после 1995 г. [McCrindle, Wolfinger, 2014]. 
В статьях на профессиональных ресурсах и в аналитике работодателей фиксиру-
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ются устойчивые жалобы: неготовность к сверхурочной работе  1, эмоциональная 
чувствительность и быстрое выгорание  2, неадекватные представления об услови-
ях труда для начинающих работников  3, отсутствие лояльности и склонность к бы-
строй смене рабочих мест  4. Эти установки трактуются как вызов для более стар-
ших поколений, привыкших к иной модели организации труда.

Различия в отношении к работе у разных поколений связаны с трансформаци-
ей трудовых условий к моменту их выхода на профессиональный рынок [Cennamo, 
Gardner, 2008: 892]. В академической дискуссии освещено, как ценностные рас-
хождения между поколениями затрагивают и вопрос трудовых установок. Специа-
листы поколения Z приносят с собой на рабочие места уникальные взгляды, цен-
ности и привычки, отличающие их от предыдущих поколений [Гараганов, 2022; 
Cirstea, Anagnoste, 2023]. Одна из главных особенностей зумеров, формирующая 
ролевую модель поколения на рабочем месте, — ​фокус на собственных потреб-
ностях, эмоциях и комфорте, предполагающий приоритет своего субъективного 
благополучия перед реализацией целей компании [Csiszárik-Kocsír, Garia-Fodor, 
2018; Graczyk-Kucharska, Erickson, 2020].

В то же время подобные интерпретации зачастую сопровождаются дискур-
сивными установками о принципиальной «инаковости» поколения Z по сравне-
нию с их предшественниками. В академической литературе эта инаковость не-
редко объясняется специфическими характеристиками молодых специалистов: 
инфантильностью, эмоциональной неустойчивостью, слабой приверженностью 
к иерархиям [Schroth, 2019; Gabrielova, Buchko, 2021]. Такая генерализация сти-
рает значимые контексты: социально-экономические условия взросления, опыт 
пандемии, цифровую социализацию, а также культурные изменения в институцио-
нальной среде труда. Более того, эмпирические данные показывают, что разли-
чия между поколениями Y и Z нередко преувеличены, тогда как сходства (напри-
мер, акцент на балансе труда и отдыха или поиск смыслов в труде) оказываются 
не менее важными [Bencsik, Horváth-Csikós, Juhász, 2016].

Акцент на инаковости приходящего во взрослую жизнь поколения не исключи-
телен для дискуссии о зумерах — ​опасения бесконтрольного поведения молоде-
жи и их отказа от интеграции в социум возводит к концепции «моральных паник» 
[Коэн, 2022]. Моральные паники в обществе указывают не на проблемы взаимо-
действия разных поколений, а на страх «взрослых» потерять контроль над моло-
дежью, входящей в свой транзитный этап. Этот тезис доказывают исследования, 
в свое время описавшие инаковость поколения Y: низкий уровень корпоратив-
ной лояльности [Deal, Levenson, 2015], сильное чувство собственного достоинства 

1	 Выгорание, удаленка, «бредовая работа». Как зумеры видят свою карьеру. Почему часто меняют работу и что считают 
карьерным успехом // РБК Life. 2023. 10 августа. URL: https://www.rbc.ru/life/news/64d255f59a79471e97c0a414 
(дата обращения: 07.06.2025)
2	 «Домашние котики» или крутые профессионалы? // Бизнес-секреты от Тиньков. 2024. 24 апреля. URL: https://
secrets.tinkoff.ru/trendy/plyusy-i-minusy-raboty-s-zumerami/?internal_source=copypaste (дата обращения: 07.06.2025)
3	 Зумеры «горят» на работе. Какие тенденции задают молодые специалисты на рынке труда // Коммерсантъ. 2024. 
3 мая. URL: https://www.kommersant.ru/doc/6686834 (дата обращения: 07.06.2025)
4	 Закат эпохи лояльности: почему зумеры отказываются от верности работодателю и как это меняет рынок труда. 
Возможно, навсегда // Собака. 2024. 5 мая. URL: https://www.sobaka.ru/city/society/181589 (дата обращения: 
07.06.2025)
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и завышенные ожидания от работы [Deal, Altman, Rogelberg, 2010]. Учитывая, что 
современная дискуссия уже не проблематизирует миллениалов, успешно инте-
грировавшихся в рынок труда, можно ожидать, что подобную адаптацию пройдут 
и зумеры, со временем перестав быть «иными» для старших поколений.

Критика подобных подходов указывает на необходимость переосмыслить сами 
основания представлений о «проблемном поколении» в организациях. Мы изуча-
ем, с какими сложностями сталкиваются работодатели, имея дело с молодыми со-
трудниками из поколения Z, а также как они интерпретируют в рамках своего про-
фессионального опыта особенности зумеров. Таким образом, исследовательский 
вопрос статьи формулируется следующим образом: как работодатели из разных 
профессиональных сфер аритикулируют инаковость работников поколения Z?

Анализ существующей литературы мы организуем в соответствии с логикой, 
предложенной в работе С. Х. Аппельбаума и соавторов [Appelbaum et al., 2022], 
где проблематика, связанная с поколением Z на рынке труда, структурируется 
по трем направлениям: поведенческие, ценностные и личностные характеристи-
ки. Учитывая, что личностные черты во многом индивидуальны и слабо поддают-
ся обобщению через поколенческие или возрастные рамки, в дальнейшем мы 
сосредоточим внимание на первых двух категориях. Отметим, что ввиду низкой 
разработанности этой темы в российских исследованиях мы опираемся преиму-
щественно на зарубежные источники.

Поведенческая инаковость в работе поколения Z
Поведение молодых работников может казаться необычным в силу несколь-

ких причин. Во-первых, зумеры выросли в условиях активного развития техноло-
гий, что повлияло на то, как они воспринимают информацию, обучаются и обща-
ются [Turner, 2015; Rue, 2018; Szymkowiak et al., 2021]. Во-вторых, как отмечают 
исследователи, детство поколения Z прошло в наиболее безопасной по сравне-
нию с предыдущими поколениями среде, в условиях вовлеченного родительства, 
что повлияло на формирование меньшей автономии при переходе во взрослость 
[Gabrielova, Buchko, 2021: 493]. В-третьих, имеют место не только поколенческие, 
но и возрастные особенности, вызывающие проблемы в работе с молодыми со-
трудниками: их представления о рынке труда часто идеализированы [Rodriguez, 
Boyer, Fleming, 2019: 9], из-за чего они быстро меняют работу в поиске лучших 
предложений [Bieleń, Kubiczek, 2020: 90].

Первая отличительная особенность поведенческого характера, обсуждаемая 
в дискуссии о поколении Z на рабочем месте, связана с коммуникативными на-
выками молодого поколения. Часто причиной сложностей в общении называют 
опыт виртуальной социализации молодежи [Lazányi, Bilan, 2017: 82]. Именно ра-
бочее место нередко становится пространством, в котором зумеры учатся актив-
ному слушанию, уважительному отношению и разрешению конфликтов. Работо-
датели могут относиться с нетерпением к несоблюдению норм делового общения, 
использование поколением Z технологий для коммуникаций (видеоконференц-
связь, переписки, поиск ответов на рабочие вопросы в интернете и пр.) часто 
оценивается ими как неуместное [Schroth, 2019: 9]. Кроме того, молодежь пло-
хо воспринимает и подвергает критике сложившиеся иерархии в трудовом кол-
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лективе [Bieleń, Kubiczek, 2020: 90], из-за чего ее поведение интерпретируется 
HR-менеджерами как конфликтное, нарушающее личные границы сотрудников 
[Rodriguez, Boyer, Fleming, 2019: 4].

Вторая особенность, отчасти вытекающая из первой, связана с отношением 
зумеров к командной работе. В отличие от Y-поколения, Z-поколение в меньшей 
степени настроено на кооперацию, предпочитая индивидуальное решение за-
дач. Это связывается как с недостаточной социализацией, так и с низкой при-
верженностью к риску (нежелание рисковать результатом работы из-за менее 
эффективных членов команды) [Gabrielova, Buchko, 2021: 495—496]. Команд-
ная работа возможна для зумеров только по принуждению и с использованием 
виртуальной связи, хотя в отношении обмена информацией с коллегами поколе-
ние Z оказывается куда более вовлеченным, чем поколение Y [Bencsik, Horváth-
Csikós, Juhász, 2016: 94—95].

Третья особенность, встречающаяся в литературе, связана с потребностью 
в обратной связи от руководства. Обычной обратной связи, о которой говорили 
еще миллениалы, уже недостаточно: поколение Z создает запрос на наставниче-
ство и непрерывное обучение в близком контакте со старшим коллегой [Bieleń, 
Kubiczek, 2020: 90]. Несмотря на высокую потребность в свободе и творчестве, зу-
мерам необходимо, чтобы работодатель постоянно оценивал их в работе [Baša K. 
et al., 2023: 215]. Молодые работники хотят видеть в своем руководителе не про-
сто носителя знаний и стороннего оценщика их усилий, но едва ли не родитель-
скую фигуру: исследование Х. Шрот показывает, что те менеджеры, которые делят-
ся со своими подчиненными личными историями успеха и поражений, получают 
лучшие результаты работы от зумеров [Schroth, 2019: 8]. С одной стороны, удовле-
творение потребности поколения Z в доступном и дружелюбном наставнике мо-
жет стать способом удержать и эффективно интегрировать молодого сотрудника, 
с другой — ​подобная частота и близость контактов создают дополнительную на-
грузку для руководителей на современном рынке труда.

Важно отметить, что описанные поведенческие особенности, часто трактуе-
мые как специфические черты поколения Z, могут быть интерпретированы ина-
че — ​как проявление длительной и усложненной интеграции молодежи во взрос-
лую (в том числе трудовую) жизнь. Исследователи подчеркивают, что переход 
от юности к взрослости становится менее линейным и более растянутым во вре-
мени, сопровождаясь изменениями жизненных траекторий и неопределенностью 
[Arnett, 2004]. В таком контексте поведенческая инаковость молодежи в работе 
может отражать не поколенческую трансформацию, а последствия распростра-
нения социальной нормы отсроченного взросления, в рамках которой все еще 
взрослеющие молодые работники лишь начинают осваивать правила и практи-
ки институционального труда.

Ценностная инаковость в работе поколения Z
Отличающиеся ценностные установки молодого поколения становятся проблем-

ными тогда, когда вступают в противоречие с ценностями доминирующих поколе-
ний Y и X. Наибольшие споры как в академических дебатах, так и в транслируе-
мой в СМИ дискуссии управленцев вызывает стремление поколения Z к балансу 
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труда и отдыха, отодвигающее значение результатов работы на задний план. Ис-
следования показывают, что высокая удовлетворенность балансом труда и отды-
ха повышает эффективность работы молодых сотрудников [Rachmadini, Riyanto, 
2020], однако потребность в самореализации и за пределами рабочего места по-
чти так же сильно выражена не только у зумеров, но и у миллениалов [Waworuntu, 
Pangemanan, Roring, 2022; Mahmoud et. al, 2021]. Тем не менее по сравнению 
с поколением Y поколение Z проявляет меньше амбиций в работе [Löffler, Giebe, 
2021: 8], что может давать представление о нем как о менее вовлеченном в тру-
довой процесс при равном запросе на баланс труда и отдыха.

Оценка вовлеченности зумеров со стороны работодателей оказывается еще 
более низкой, если учитывать специфический для поколения прагматизм. В отли-
чие от миллениалов, Z-поколение настроено более пессимистично, оно не стремит-
ся изменить окружающий мир и нацелено на сохранение имеющихся ценностей, 
а также обеспечение собственной безопасности — ​на работе и за ее пределами 
[Gabrielova, Buchko, 2021: 495]. Зумеров сложнее увлечь обещаниями, молодые 
сотрудники легко меняют место работы, поскольку не очаровываются и критично 
смотрят на своего работодателя [Bencsik, Horváth-Csikós, Juhász, 2016: 94]. Ощуще-
ние безопасности — ​как для настоящего (атмосфера на работе, отношение с началь-
ством, благополучие «здесь и сейчас»), так и для будущего (карьерный и зарплат-
ный рост, развитие таланта), — ​главное требование поколения Z. Отсюда ожидание 
честности и порядочности от руководителя [Bieleń, Kubiczek, 2020: 90] и высокая 
осведомленность о своих правах на рабочем месте [Baša et. al, 2023: 215]. В це-
лом нежелание представителей поколения Z жертвовать своей жизнью ради успеха 
на работе [Appelbaum et al., 2022: 9—10] становится явным камнем преткновения 
в их коммуникации с работодателем. Базовой ценностью для молодых работни-
ков выступает счастье «здесь и сейчас» [Lazányi, Bilan, 2017: 82], и, если труд его 
не приносит, неудивительно, что их фокус смещается на личную жизнь.

Обобщая, можно сказать, что инаковость в работе нового поколения сотрудни-
ков и их отношении к труду освещаются в литературе преимущественно через со-
поставление зумеров с поколениями Y и X. Зарубежные исследования фиксируют 
у зумеров низкий уровень навыков межличностной коммуникации, предпочтение 
индивидуальной деятельности и высокую потребность в наставничестве, воспри-
нимаемом как почти «родительская» функция [Schroth, 2019]. Также отмечается, 
что ценность баланса труда и отдыха у зумеров усиливается по сравнению с поко-
лением Y, а амбиции снижаются, что формирует у работодателей представление 
о незаинтересованности в работе [Bencsik, Horváth-Csikós, Juhász, 2016]. Вместе 
с тем практика совместной работы поколений позволяет говорить о двусторонней 
трансформации: младшие учатся у старших профессионализму и нормам формаль-
ного взаимодействия, в то время как старшие перенимают у молодежи ценности 
субъективного благополучия и переосмысляют отношение к труду [Nartova, 2019].

Методология
Результаты статьи опираются на данные проекта Центра молодежных иссле-

дований «Поколение Z в поисках баланса: условия труда, режимы работы и жиз-
ненные ценности в представлениях молодежи и работодателей». Исследование 
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выполнено в логике понимающей социологии, уделяющей внимание частным 
значениям, рационализациям и индивидуальным мотивам [Ньюман, 1998: 128], 
анализ которых особенно востребован в ситуации новых социальных вызовов, 
что особенно актуально для рынка труда и на фоне смены поколений. Результа-
ты, полученные данным путем, могут быть релевантны для более широкого спек-
тра ситуаций благодаря их уровню абстракции [Бусыгина, 2009: 109]: так мы мо-
жем перенести суждения руководителей о молодых сотрудниках на другие формы 
межпоколенческого взаимодействия или вывести их за пределы поколенческо-
го фокуса вовсе (например, использовать полученные результаты для осмысле-
ния современного перехода во взрослость).

Материалы проекта собраны в 2024 г. База данных включает в себя 20 глу-
бинных интервью, что обосновано логикой качественного исследования. Для до-
стижения теоретической насыщенности была использована квотная выборка, 
в качестве квот использовались направления различных секторов экономики: 
производственной сферы (строительство, добыча полезных ископаемых, ремонт-
ные работы, фабричная деятельность), социально-культурных учреждений (музей-
ные работники, театральные деятели, педагоги), сферы услуг (сервис, ритейл, об-
щепит), а также высокотехнологичных компаний (IT-компании, телекоммуникации). 
Такой подход позволил выявить как общее в межпоколенческом взаимодействии 
на рабочем месте, так и различия в отношении к поколению Z в разных трудовых 
условиях. Благодаря выбранной стратегии удалось избежать быстрого насыще-
ния категорий, поскольку включила в выборку наиболее разнообразные случаи 
изучаемого явления [там же: 120—121].

Гайд глубинного интервью включал в себя блоки вопросов о бэкграунде ин-
форманта и описании компании, установках в отношении молодых сотрудников, 
опыте взаимодействия с ними, перспективах компании для молодежи. В ходе ин-
тервью обсуждались сильные и слабые стороны молодых сотрудников, отличия 
в их работе от старших поколений работников, опасения и ожидания руководи-
теля в отношении взаимодействия с ними. Разработанный инструмент позволил 
получить глубинные представления руководителей из разных секторов экономи-
ки как о практиках, связанных с молодежью на рынке труда, так и о социальных 
феноменах, находящихся в одном дискурсивном поле с суждениями о новом по-
колении работников.

В число руководителей были включены сотрудники, имеющие в прямом под-
чинении молодых людей в возрасте от 18 до 25 лет (работающие представители 
поколения Z). Все информанты занимали должностные позиции, предполагаю-
щие регулярное выполнение менеджерских задач. Средний возраст составляет 
35 лет (от 27 до 61 года, при этом старше 45 лет только два информанта), 8 пред-
ставителей выборки — ​мужчины, 12 — ​женщины  5.

Все интервью были дословно транскрибированы и проанализированы мето-
дом тематического анализа по гайду М. Кигер и Л. Варпио [Kiger, Varpio, 2020]. 
После выявления исходных кодов, характеризующих нарративы информантов, 
были найдены основные темы, описывающие опыт взаимодействия работодате-

5	 Список информантов представлен в Приложении 1.
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лей с подчиненными поколения Z: сложности в коммуникации, сложности в рабо-
те, позиционирование работодателя, отношение зумеров к работодателю, новые 
потребности работников, поколенческие особенности, возрастные особенности, 
возможности для рынка труда, ограничения рынка труда. Далее эти темы были 
упорядочены в соответствии с теоретической рамкой исследования: выявлена по-
веденческая и ценностная инаковость поколения Z в нарративах работодателей, 
обозначающая как вызовы для рынка труда, так и возможности для его разви-
тия (см. рис. 1). Открытое кодирование и последующие упорядочивание и катего-
ризация полученных кодов между представителями четырех групп работодате-
лей не только показали способы наррации менеджеров об особенностях работы 
с зумерами, приходящими на рынок труда, но и подсветили неравенство условий 
и возможностей в различных сферах экономики.

Рис. 1. Тематическая карта анализа данных

Исследование обладает рядом ограничений, которые необходимо учитывать 
при интерпретации его результатов. Во-первых, географическая ограниченность 
выборки — ​интервью проводились исключительно с работодателями в Санкт-
Петербурге, одном из крупнейших экономических центров России [Петростат, 
2024]. Согласно данным Росстата, уровень зарегистрированной безработицы 
в Санкт-Петербурге в 2023 г. составил 1,5 %  6, что значительно ниже, чем сред-
ний показатель по России (2,5 %)  7. Это создает более благоприятные условия для 
соискателей и формирует специфическую ситуацию на рынке труда, нетипичную 
для многих других регионов страны. Вследствие этого наблюдаемые установки 
работодателей могут быть характерны именно для высокоразвитых урбанисти-
ческих рынков труда и не отражать реалий, например, российских малых горо-
дов или сельской местности.

6	 Информация о положении на рынке труда и в сфере занятости населения Санкт-Петербурга в январе-мае 2024 года 
// Петростат. 2024. URL: https://ktzn.gov.spb.ru/media/uploads/userfiles/2024/06/13/%D1%8F%D0%BD%D0%B2_-
_%D0%BC%D0%B0%D0%B9_2024.pdf (дата обращения: 07.06.2025)
7	 Социально-экономическое положение России // Росстат. 2024. URL: https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/
osn‑12-2024.pdf (дата обращения: 07.06.2025)

https://ktzn.gov.spb.ru/media/uploads/userfiles/2024/06/13/%D1%8F%D0%BD%D0%B2_-_%D0%BC%D0%B0%D0%B9_2024.pdf
https://ktzn.gov.spb.ru/media/uploads/userfiles/2024/06/13/%D1%8F%D0%BD%D0%B2_-_%D0%BC%D0%B0%D0%B9_2024.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/osn-12-2024.pdf
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/osn-12-2024.pdf
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Во-вторых, социально-демографический состав выборки — ​большинство ин-
формантов, выступавших от лица компаний, относятся к поколению Y, обычно 
определяемому как люди, родившиеся в период с 1980 г. по середину — ​конец 
1990‑х годов [Levenson, 2010]. Это обстоятельство может влиять на восприятие 
и трактовку поведенческих особенностей поколения Z.

В-третьих, выводы о различиях между сферами рынка труда серьезно огра-
ничены количеством интервью в каждой выделенной квоте (по пять с предста-
вителями четырех сфер). Важно отметить, что мы лишь предлагаем выявленные 
различия в суждениях работодателей, продиктованных условиями рынка труда, 
но не обобщаем полученные результаты для каждой сферы.

Наконец, исследование выполнено в рамках качественной исследовательской 
парадигмы, что предполагает углубленное понимание контекстов и смыслов, фор-
мирующихся в высказываниях информантов, но не ставит своей задачей стати-
стическую репрезентативность результатов или проверку причинно-следственных 
связей между выделяемыми в анализе категориями.

В ходе анализа были выявлены представления работодателей об инаковости 
поколения Z на рабочем месте, связанные с поведением и ценностями молодых 
сотрудников. Поведенческая инаковость может быть разделена на два кластера: 
коммуникационная и производственная. Ценностную инаковость мы рассматри-
ваем в целом, не деля на кластеры.

Поведенческая инаковость поколения Z по оценке работодателей
Коммуникации: неуместные требования или новые режимы?
Специфика коммуникации с молодежью как в вертикальных, так и в горизон-

тальных отношениях на работе заключается в особенностях ее эмоциональной 
культуры, приверженности терапевтическому дискурсу, запросе на демократиче-
ские ценности, а также в недостатке социального опыта. Во всех четырех сферах 
работодатели отмечают, что молодые люди отличаются высокой эмоциональной 
чувствительностью, которой они пытаются управлять с помощью обращения к пси-
хотерапевтическим практикам по отстаиванию личных границ. При этом знание 
терминологии терапевтического дискурса не освобождает их от ошибок в нару-
шении чужого личного пространства.

Очень часто они при этом все такие говорят: «Границы. Я их знаю, я их чувствую». Но нет. 
Они знают понятия, но они не очень чувствуют сами границы. В том числе между со-
бой. (Интервью № 19, ж, 33 года, высокотехнологичная компания)

Вторжение в частное пространство нередко считывается работодателями как 
«нарушение иерархий». Одни считают несоблюдение конвенций в общении разно-
статусных сотрудников проявлением недостаточной адаптивности со стороны мо-
лодых работников, другие — ​признаком трансформации норм общения. Однако 
если повышение значимости эмоционального компонента в коммуникации, вне-
дрение терапевтической культуры и стремление к демократическим ценностям 
могут иметь разное прочтение (как непродуктивное или романтическое проявле-
ние юношеского максимализма, как позитивный или негативный поколенческий 
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сдвиг), то недостаток социального опыта однозначно трактуется проблематично. 
Он проявляется в неумении решать конфликты, давать обратную связь, вести де-
ловую переписку и корректно использовать технологии. Особенно остро работо-
датели воспринимают сочетание этих дефицитов с высокой информированно-
стью молодых сотрудников о своих трудовых правах — ​такой дисбаланс нередко 
провоцирует конфликты.

Самое важное различие — ​никто из старших никогда не додумается во время пере-
работки сказать: «Ну че, [имя информантки], блин, сколько можно? Уже домой охота». 
Молодняк весь, все — ​ты ходишь и слышишь: «Ой, сколько у нас часов переработки! Ой, 
45, ой, 46 уже, ой, уже 47 минут. Нам уже всем домой надо!» Я вас поздравляю. Мне 
тоже. (Интервью № 2, ж, 29 лет, социально-культурное учреждение)

Артикулируя иное позиционирование зумеров в коммуникациях, не все рабо-
тодатели настаивают на необходимости изменений установок нового поколения. 
Другой способ рефлексии об отличиях молодых сотрудников — ​фиксация потреб-
ности в переменах у принимающего трудового коллектива. Здесь новая эмоцио-
нальная культура понимается не как прихоть нового поколения, а как следствие 
масштабных социальных изменений, к которым зумеры оказываются более чув-
ствительными. Так, работники из поколения Z с их отличающимся подходом к ком-
муникации представляются проводниками новых эмоциональных режимов, ко-
торые должны быть восприняты и усвоены работодателями.

Да нет, мне кажется, наоборот, они могут чему‑то научить, они могут внести в том чис-
ле в коллектив более свободную, открытую атмосферу и, может быть, где‑то менее ша-
блонную по видению, потому что все равно это же классно, что это поколение, которое 
мыслит немножко по-другому, более открытое, менее стереотипное, и за счет этого, 
наоборот, можно у них чему‑то научиться… (Интервью № 14, ж, 34 года, сфера услуг)

Трансформации в эмоциональной культуре, привносимые зумерами, могут объ-
ясняться принципиально новой формой взаимоотношений в родительских семь-
ях поколения [Vasbø, Hegna, 2025]. Люди, родившиеся после 1993 г., описывают 
свои отношения с родителями как теплые и открытые, что отличает их от предше-
ственников [ibid.: 309—311]. Более того, их чувства становятся вербализован-
ными, а отношения со старшими родственниками строятся на обмене интереса-
ми и поиске общих дел, что влияет на восприятие иерархии в обществе в целом 
[ibid.: 312].

Обговорим также зафиксированные различия в интерпретации инаковости зу-
меров для работодателей из разных сфер рынка труда. Мы не обобщаем эти ре-
зультаты, а лишь отмечаем наиболее ярко проявившуюся в нарративах специфику.

Несмотря на то что характер коммуникации с работниками поколения Z во всех 
сферах описывается одинаково, наиболее критичные нарративы встречаются 
в интервью с работодателями из сферы услуг. Преимущественно горизонталь-
ные связи, ограниченность карьерного роста, высокая степень регуляции зара-
ботка самими сотрудниками — ​все это может в той или иной степени объяснять 
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бо́льшую проблематизацию отличающихся подходов к коммуникации у молодых 
работников в сервисе, ритейле и общепите. Кроме того, временный характер за-
нятости в этих сферах снижает мотивацию молодых работников корректировать 
поведение после конфликтов.

Когда ты работаешь в сфере обслуживания со студентами, очевидно, ты предполага-
ешь, что они не всю жизнь будут работать на этой работе. Они закончат вуз, у них по-
явится нормальный вариант на работу, более нормальный режим, они станут жить как 
люди. (Интервью № 15, м, 28 лет, сфера услуг)

В то же время и здесь работодатели находят положительные стороны у эмо-
циональности нового поколения: для сферы услуг особое значение имеет эмо-
циональный труд, конвертирующийся в непосредственный заработок, и именно 
повышенная эмпатия зумеров может оказаться их ключевым фактором успеш-
ности при работе в сервисе.

Когда посетители ресторана дают комментарии о еде, о напитках, о сервисе, они 
всегда воспринимают это на свой счет. То есть если, допустим официант, обслуживал 
столик, хоть он не имел никакого отношения к приготовлению еды, если ему говорят: 
«У вас в ресторане очень вкусная еда», — ​они всегда улыбаются, они всегда так дела-
ют. Им это приятно, потому что они воспринимают это на свой счет. (Интервью № 11, 
ж, 31 год, сфера услуг)

В высокотехнологической сфере труда коммуникация с молодежью имеет опе-
кающий и поощряющий эмоциональную чувствительность, даже несамостоятель-
ность молодых сотрудников характер — ​ввиду наличия сложной экосистемы их 
адаптации, включая прописанную в задачах руководителя индивидуальную ра-
боту с подчиненными (в формате one-to-one консультаций, коучинга, выполне-
ния плана индивидуального профессионального развития). Недостаток социаль-
ного опыта приводит к неверной интерпретации вовлеченности руководителя 
в личные проблемы молодых сотрудников, что затрудняет восприятие иерархии.

Как только ты показываешь, что тебе не все равно на них, потому что они люди, у них 
перещелкивает: «Ааа, так мы, наверное, друзья?» И ты говоришь: «Нет, это просто че-
ловеческое отношение, так и нужно относиться к людям — ​с вниманием, с эмпатией, 
а не потому что я тебя очень сильно люблю». Ну и получается с этими границами — ​либо 
холодно, либо тепло, среднего не очень. (Интервью № 18, ж, 28 лет, высокотехноло-
гичная компания)

Производство: недостаток ответственности или «не те» задачи?
Говоря о поведенческой инаковости зумеров, выявляемой при выполнении 

рабочих задач, работодатели чаще всего артикулируют отличающийся уровень 
ответственности сотрудников. Для одних недостаток ответственности у молодых 
подчиненных — ​это особенность поколения и тех социокультурных условий, в ко-
торых проходила социализация зумеров.
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…С точки зрения ответственности, наверное, ее стало меньше. Раньше люди были 
более ответственными, более организованными и какие‑то более боящиеся, навер-
ное, своего руководства. И на данном этапе я просто чувствую, что этим людям дей-
ствительно все подали на… блюдечке, и они не готовы к тому, чтобы чуть-чуть перейти 
за рамки своего понимания, что такое работа. (Интервью № 15, м, 28 лет, сфера услуг)

Для других иной уровень ответственности молодежи — ​не примордиальный при-
знак поколения, а следствие трансформации рынка труда в условиях неолибера-
лизма. Изменившаяся ценность отдельных профессий создает большой разрыв 
между предъявляемыми требованиями и вознаграждением труда, а нематери-
альная выгода, такая как обретение высокого статуса, принадлежность к профес-
сиональной группе и полезность деятельности для социума в индивидуалистиче-
ском обществе ставится под сомнение.

…Даже закончив, они получат диплом, они останутся работать в фитнес-клубах, они 
также будут обучать, но там платят больше. Учителями они не хотят идти, никто не хочет 
идти. Ответственности много, очень много работы, а зарплаты никакой. Мало того, что 
теперь еще и неуважение к учителям. То есть учителя везде пинаются, то есть у учите-
лей никаких прав нет по отношению к ученикам. (Интервью № 3, м, 61 год, социаль-
но-культурное учреждение)

В то же время работодатели фиксируют и другую отличную характеристику ра-
ботников молодого поколения — ​наличие собственных идей и готовность их реа-
лизовывать на рабочем месте. Отмечается высокая потребность зумеров в са-
мореализации через труд, но не с помощью выполнения повседневных рутинных 
инструкций, а путем включения в сложные и интересные задачи. При этом моло-
дые сотрудники часто не соотносят возможности и желания, требуя от работода-
теля включать их в ту деятельность, к которой оказываются не готовы.

…Они рассчитывают сразу на крупные, сложные, многосоставные задачи, на боль-
шие амбициозные проекты, на доступ к управленческим решениям, чего сложно до-
биться, на что сложно рассчитывать, если ты не имеешь достаточного опыта, а опыт 
нарабатывать — ​они не хотят тратить на это время… (Интервью № 8, ж, 31 год, про-
изводственная сфера)

Позитивно относясь к желанию поколения Z реализовывать себя в работе, ра-
ботодатели фиксируют институциональные ограничения: предлагать собствен-
ные идеи и проекты сложно не только новым сотрудникам, но и более опытным 
из-за фокуса на плановых задачах и нехватки ресурсов для поддержки инициатив.

Кому ты тут нужен со своими какими‑то этими вещами? Ты хочешь прийти в музей, что-
бы свои какие‑то там идеи продвигать? Нет, так не будет. Будет так, чтобы ты вот му-
зейными делами занимался по большей части. То есть да, ты можешь потом сделать 
музейные дела и можешь пойти (выдвинуть) какое‑то свое предложение. Ну, как бы, 
на уровне администрации — ​это так и говорится, что, да нет, мы, конечно же, привет-
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ствуем, обеими руками за, но по факту не успеваешь ты это уже сделать, уже не хва-
тает тебя на все. (Интервью № 1, м, 27 лет, социально-культурное учреждение)

Кроме того, концентрация на более интересных задачах, по мнению работодате-
лей, снижает для сотрудников ценность обычной повседневной работы, из которой 
по большей части состоит трудовой процесс. Так, инаковость поколения Z выража-
ется в низкой способности адаптироваться к сиюминутному физическому и эмо-
циональному напряжению. Выбирая жить «здесь и сейчас», молодые сотрудники 
могут избегать деятельности, несоответствующей их представлениям о «работе 
мечты», что укрепляет работодателей в представлениях об их «безответственности».

Если по срезу в моей команде говорить, очень сильно ориентированы ребята на то, 
что им интересно делать. Они гораздо охотнее работают с тем, что им интересно, в том 
графике, в котором им комфортно. Чем… адаптируют себя под какие‑то условия. По-
этому очень часто либо ты идешь на компромиссы в каких‑то вещах, либо признаешь, 
что человеку это неинтересно, он это делать не будет, а соответственно, скорее все-
го, мы с ним не сможем сработаться. (Интервью № 19, ж, 33 года, высокотехнологич-
ная компания)

Проблематизация зацикленности зумеров на интересных для них задачах появ-
ляется в нарративах работодателей как часть более серьезных опасений: амбици-
озные на входе, желающие самореализовываться и развиваться в труде молодые 
сотрудники в процессе интеграции понимают правила рынка труда в целом и сво-
ей сферы в частности, прощаются с идеалистическими установками и разочаровы-
ваются в работе как таковой. Со временем они видят, что их усилия не конвертиру-
ются в карьерный рост или прибавку в зарплате, и теряют всякую инициативность, 
либо превращаясь в обычных штатных сотрудников, либо покидая компанию.

Мне вот еще девочка, которая уходила, она сказала такую фразу, говорит: «А зачем 
мне что‑то предлагать, если я буду за это получать столько же?» (Интервью № 6, ж, 
32 года, производственная сфера)

Фокус на креативных задачах продиктован в том числе вызовами современ-
ного рабочего пространства, а именно развитием и внедрением искусственного 
интеллекта во многие процессы. Отказ молодого поколения от рутинной работы — ​
следствие ее автоматизации с помощью инструментов ИИ, меняющей акценты 
в портрете востребованного кандидата на рынке труда [Bankins, Hu, Yuan, 2024: 2]. 
Зумеры не просто проявляют «потребность в самореализации», а пытаются встро-
иться в быстро меняющуюся систему оценки навыков работников.

Способности зумеров к выполнению производственных задач при сравнении 
нарративов работодателей из разных сфер отличаются от нарративов руководи-
телей из сферы услуг. Последние критичнее высказываются о низкой ответствен-
ность молодежи, что связывается с низкой ценой ошибки из-за самого содержа-
ния труда. Работодатели склонны видеть в этом скорее особенность данной сферы 
труда, чем исключительно возрастной или поколенческий эффект.
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Но мне кажется, почему вся эта сфера обслуживания в молодежи, потому что там мень-
ше всего ответственности, это не причиняет кому‑то вреда жизни. То есть если он ду-
рак, никто от этого не пострадает глобально. Если это инженер построил неправильно, 
это может аукнуться. Тот же врач. (Интервью № 12, ж, 35 лет, сфера услуг)

Ценностная инаковость поколения Z по оценке работодателей
Работодатели представляют себе поколение Z «иным» в том числе из-за идеа-

листических ожиданий молодежи — ​как в отношении зарплат и карьерного роста, 
так и по вопросу совмещения работы с другими сферами жизни. По мнению ра-
ботодателей, зумерам свойственно сравнивать себя не с другими начинающими 
работниками, а с закрепленным в общественном дискурсе образом «успешного 
человека». Для желаемого карьерного развития поколение Z часто в силу воз-
раста или других причин не обладает необходимыми качествами — ​образовани-
ем, опытом, готовностью принимать ответственные решения. К тому же на мно-
гих стартовых позициях вилки зарплат четко очерчены, руководители не могут 
повлиять на них ради удержания востребованного специалиста, чего молодежь 
часто не понимает. Неудовлетворенные скоростью развития своих карьер моло-
дые сотрудники выбирают уйти, уверенные, что рынок труда сможет предложить 
им другие условия, подходящие под «работу мечты».

Сейчас для молодежи вообще, в принципе, характерна такая траектория, насколько 
я могу заметить и насколько я могу почувствовать, такая траектория рабочая — ​не за-
держиваться, не засиживаться на одном месте. Отчасти потому, что они считают, что 
можно найти еще лучше. Это вот такое, что для современности характерно. (Интервью 
№ 4, м, 26 лет, социально-культурное учреждение)

Еще одна черта «инаковости», связанная с идеалистическими ожиданиями, — ​
фокус поколения Z на внешних признаках успешности карьеры. Потребность 
в получении высоких должностей, поручении задач, связанных с руководством, 
приводит к предпочтению быстрых карьер взамен постепенному развитию на вы-
бранном месте. Эта особенность коррелирует с выявленными выше установка-
ми зумеров на выполнение интересных для их саморазвития задач и склонно-
стью к избеганию рутины.

Компания говорит: «Хорошо, приходи, работай стажером, работай специалистом, ра-
ботай на начальных позициях, получай опыт». А не хочется людям тратить на это вре-
мя, и они выбирают фаст-трек. Устроиться в небольшую организацию, но при этом 
на руководящую должность, которая под собой не подразумевает даже сотой доли 
того объема ответственности, которая есть в большой корпорации. Потому что долж-
ность в большой корпорации — ​это достаточно большой объем задач, ответственность 
за себя, за людей… им очень хочется красивых названий в должностях, они хотят быть 
директорами, руководителями, еще чем‑то, не подразумевая, что за этим лежит от-
ветственность за коллектив, за показатели и достижения целей компании ежегодные. 
(Интервью № 8, ж, 31 год, производственная сфера)
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Несколько проблемный портрет ценностных отличий поколения Z дополняет 
запрос на четкое соблюдение баланса труда и отдыха. Для одних руководителей 
эта особенность — ​нереалистичное требование, последствие распространения 
терапевтической культуры и насаждения индивидуалистических ценностей. В та-
ких нарративах работодатели акцентируют безразличие молодежи к общим це-
лям трудового коллектива и даже выражают обиду из-за несправедливого рас-
пределения обязанностей, которые им приходится брать на себя в силу отказа 
поколения Z от сверхурочных.

Вот этот work-life balance для них не просто красивые слова, а действительно то, к чему 
они стремятся <…>. По некоторым я знаю, что вот они работают: «Все, 6 часов, мой 
рабочий день закончен. Я отработал, а теперь я пошел». Да, это справедливо. В ка-
кой‑то момент ты думаешь: «Ну в смысле ты пошел, еще есть нерешенный вопрос…» 
(Интервью № 14, ж, 34 года, сфера услуг)

Для других руководителей способность зумеров отстаивать право на соблю-
дение баланса разных сфер жизни — ​это навык, которому необходимо обучиться 
старшим поколениям. Осознавая это отличие начинающих сотрудников, работода-
тели открывают в себе зависимость собственной самооценки от успешности в тру-
де. Такой трудоцентризм проблематизируется в соответствующих нарративах, что 
может стать толчком к трансформации ценностей представителей поколений X и Y:

Я даже задумалась на самом деле, что, может, это они правильно себя ведут, а мы 
такие вот глупые, потому что люди моего поколения, мои подруги, друзья и все такое, 
мы там все упарываемся на работе, стараемся, чтобы нас по головке погладили. А чу-
вак пришел такой, говорит: «Я не хочу в 9 вечера работать» (Интервью № 17, ж, 30 лет, 
высокотехнологичная компания)

В целом артикулируемый «идеализм» работников из поколения Z в труде мо-
жет быть интерпретирован как реакция поколения на цифровой поворот в миро-
вой экономике [Valenduc, 2019]. Новые формы труда (цифровой номадизм, рабо-
та на платформах, краудворк, просьюмерский труд) изменяют отношения между 
работодателем и сотрудником, стирая понятия рабочего места, рабочего време-
ни и стабильной заработной платы [ibid.: 74—76]. На работника ложится ответ-
ственность не только за качество выполняемых задач, но и за контроль границ 
между личным и рабочим временем, а также за соответствие содержания труда 
собственным компетенциям, что навязывает наемным работникам логику само-
занятости [ibid.: 76]. Отсутствие гарантий социальной защиты и возможностей кол-
лективного представительства вынуждает молодых сотрудников самостоятельно 
добиваться желаемых условий через активное позиционирование собственных 
ожиданий, что пока еще не стало нормой для их работодателей и принимается 
за проявление идеалистических воззрений.

Покажем выявленное отличие в ценностной инаковости зумеров для предста-
вителей высокотехнологических компаний. Работодатели из IT и телекоммуника-
ций в меньшей степени сталкиваются с описанной выше спецификой: эти сферы 
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в России развивалась вместе со становлением поколения Z, перенимая успеш-
ный зарубежный опыт, из-за чего их условия труда максимально соответствуют 
потребностям самого глобального поколения из ныне представленных. Однако 
фасадное соответствие ценностям молодых сотрудников (быстрые карьеры, вы-
сокие зарплаты, гибкий график, позволяющий соблюдать баланс труда и отдыха) 
порождает еще более идеализированные ожидания зумеров от места работы — ​
соблюдение внешних признаков «работы мечты» как будто по умолчанию должно 
гарантировать и удовлетворенность содержанием труда. Вместо этого рынок ока-
зывается перенасыщен молодыми айтишниками, которым на самом деле не нра-
вится их работа. Из-за этого на местах работодатели сталкиваются с фрустриро-
ванными и экзистенциально потерянными молодыми сотрудниками.

Очень многие ребята, которые к нам приходят, особенно молодежь, основная пробле-
ма — ​они все такие: «Я хочу в IT, я хочу войти в IT». И я, как, наверное, человек, который 
реагирует на запрос «я хочу», в голове сразу держу: «Значит, правда хочет». Но по фак-
ту потом ты делаешь бэктрекинг и понимаешь, к сожалению, особенно если мы гово-
рим про второй, третий курс, первый, — ​человек не знает, чего он хочет. Он озвучи-
вает какую‑то парадигму, которую ему поставили, — ​либо общество, либо родители. 
Очень редко, когда это высокий уровень осознанности и человек прям проанализи-
ровал свои цели, стремления, что ему нравится. (Интервью № 19, ж, 33 года, высо-
котехнологичная компания)

Заключение
В статье рассмотрена теоретическая дискуссия об «инаковости» молодого по-

коления Z в восприятии более старших поколений на рабочем месте, а также 
выполнен анализ эмпирических данных, позволяющий проверить соответствие 
сделанным из научных дискуссий выводам на выборке работодателей из разных 
сфер в Санкт-Петербурге.

Работодатели, взаимодействующие с представителями поколения Z, неред-
ко отмечают их особенности, которые трактуются как инаковость по сравнению 
с предшествующими поколениями. К таким чертам относят стремление соблюдать 
баланс между работой и личной жизнью, выраженную чувствительность к нару-
шению личных границ, прагматизм и идеализм, высокие ожидания от места ра-
боты, затруднения в установлении иерархических отношений, избирательность 
в выполнении рабочих задач, а также потребность в сопровождающем («роди-
тельском») наставничестве на этапе адаптации.

Однако обозначенные черты нельзя рассматривать как уникальные для поколе-
ния Z. Анализ академической литературы показывает, что аналогичные нарративы 
инаковости и тревожные суждения сопровождали также вхождение миллениалов 
на рынок труда. Им также приписывали схожие черты инаковости в сравнении 
с предшествующими поколениями [Deal, Altman, Rogelberg, 2010; Deal, Levenson, 
2015]. Эти повторяющиеся характеристики формируют основу для интерпрета-
ции критики нового поколения на рынке труда как проявления моральной паники 
[Коэн, 2022], отражающей не объективные особенности молодежи, а страх стар-
шего поколения перед потерей контроля и сдвигами в трудовой культуре.
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В этом контексте важным выводом нашего исследования становится следу-
ющее: хотя работодатели действительно фиксируют определенные паттерны по-
ведения у сотрудников поколения Z, сами по себе эти проявления в рамках по-
коленческой рамки не универсальны [Strauss, Howe, 1991], а скорее указывают 
на статус молодежи в переходной стадии взросления. Часть различий может быть 
объяснена возрастом, недостаточным опытом, социально-политическими из-
менениями в мире, а также институциональными условиями конкретной сферы 
труда, которые формируют ожидания и стили поведения работников. Например, 
в высокотехнологичном секторе отказ от рутины сопровождается высокой ини-
циативностью и ориентацией на развитие, тогда как в сфере услуг демотивация 
усиливается низкими возможностями карьерного роста и горизонтальностью ор-
ганизационной структуры.

Также важно отметить особенности выборки исследования, продемонстриро-
вавшие интересную возможность для интерпретации. Так как бо́льшая часть опро-
шенных в рамках проекта работодателей — ​представители поколения Y, не так 
давно пришедшие на рынок труда, их интерпретации инаковости зумеров могут 
объясняться попыткой миллениалов очертить свои поколенческие границы. Ста-
новясь менеджерами, они сами впервые сталкиваются с последствиями высо-
кой ответственности за младших по возрасту и должности, переживают очередной 
этап взросления и находят новый способ солидаризации друг с другом — ​через 
артикуляцию инаковости поколения Z.
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Приложение 1. Список информантов
№  Сфера рынка труда Пол Возраст Должность

1 Социально-культурная сфера М 27 Начальник отдела музея

2 Социально-культурная сфера Ж 29 Режиссер кино

3 Социально-культурная сфера М 61 Ведущий тренер по боевым искусствам

4 Социально-культурная сфера М 26 Руководитель отдела музея

5 Социально-культурная сфера Ж 41 Начальник отдела маркетинга театра

6 Производственная сфера Ж 32 Креативный директор бренда одежды

7 Производственная сфера Ж 30 Топ-менеджер в дорожном строительстве

8 Производственная сфера Ж 31 Руководитель направления в Газпроме

9 Производственная сфера М 55 Директор по персоналу на мясокомбинате

10 Производственная сфера М 35 Директор технологической компании

11 Сфера услуг Ж 31 Директор ресторана

12 Сфера услуг Ж 35 Руководитель точки общественного питания

13 Сфера услуг М 29 Основатель кофейни

14 Сфера услуг Ж 34 Ведущий менеджер отдела маркетинга 
в Ленте

15 Сфера услуг М 28 Управляющий бара
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№  Сфера рынка труда Пол Возраст Должность

16 Высокотехнологичная сфера Ж 36 Руководитель отдела IT

17 Высокотехнологичная сфера Ж 30 Руководитель UX-отдела в телекоммуника-
ционной компании

18 Высокотехнологичная сфера Ж 28 Руководитель HR-отдела Авито

19 Высокотехнологичная сфера Ж 33 Руководитель техподдержки BI

20 Высокотехнологичная сфера М 34 Руководитель в IT-компании
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Аннотация. Цель статьи — ​рассмотреть про-
цесс адаптации молодых сотрудников в рос-
сийских научных коллективах. В фокусе ис-
следования — ​проблемы, с которыми могут 
столкнуться молодые ученые при адаптации 
к коллективной деятельности. Эмпириче-
скую базу составляют 15 интервью с моло-
дыми учеными из пяти научных коллективов 
(по три человека на каждый). Они представ-
ляют НИУ ВШЭ, МГУ им. М. В. Ломоносова 
и Российскую академию наук. Анализ осно-
ван на подходе, предложенном Г. Зиммелем 
в рамках социологии малых групп. В эмпи-
рической части описывается роль социаль-
ных связей при попадании молодых ученых 
в коллективы, а также вопросы конструиро-
вания коллективной реальности и пробле-
мы, которые могут возникать при попытке 
встроиться эту реальность. Показывает-
ся, что в научных коллективах формирует-
ся особая надындивидуальная реальность, 
основанная на общей увлеченности темой, 
ощущении коллективной ответственности, 
коллективной логике и целях, организаци-
онных аспектах работы и механизмах рас-
пределения задач между участниками. Они 
являются общими для всех участников кол-
лектива, но могут по-разному ими интерпре-
тироваться. Также по результатам анализа 
информанты были подразделены на «вну-
тренних» и «внешних» участников в зависи-
мости от роли социальных связей при их 
попадании в коллективы. Две этих группы 
разным образом воспринимают коллектив-
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Аbstract. The purpose of this article is to ex-
amine the adaptation process of young staff 
in Russian academic teams. The study focus-
es on the problems young scientists may en-
counter when adapting to collective activities. 
The empirical base consists of 15 interviews 
with young scientists from five academic teams 
(three people each). They represent HSE Univer-
sity, Lomonosov Moscow State University, and 
the Russian Academy of Sciences. The analysis 
is based on the approach proposed by G. Sim-
mel within the framework of small group sociol-
ogy. The empirical part describes the role of so-
cial ties when young scientists enter collectives, 
questions of constructing a collective reality, 
and strategies for integrating young scientists 
into this reality. It is shown that in the scientific 
teams, a sub-individual reality is formed, which 
is based on the general passion for the sub-
ject of the research being conducted, the sense 
of collective responsibility, collective logic and 
goals, organizational aspects of the work, and 
mechanisms for sharing tasks among partici-
pants. They are common to all members of the 
collective but can be interpreted differently by 
them. Also, according to the results of the anal-
ysis, the informants were divided into «internal» 
and «external» participants depending on the 
role of social relations when they enter the col-
lective. These two groups perceive collective 
reality and their role in it differently. Young em-
ployees perceive the collective as a source of 
support and motivation, and their insufficient 
level of adaptation is complicated.
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ную реальность и свою роль в ней и, соот-
ветственно, разным образом встраиваются 
в нее. Молодые сотрудники воспринимают 
коллектив как источник поддержки и моти-
вации, и при недостаточном уровне послед-
них адаптация усложняется.

Ключевые слова: молодые ученые, трудо-
вая адаптация, малые группы, социальные 
связи, академическая карьера
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Введение
Согласно российскому законодательству, молодым ученым считается лицо в воз-

расте до 35 лет включительно (с возможностью увеличения порога до 40 лет), ко-
торое является «работником научных организаций, научно-педагогическим ра-
ботником организаций высшего образования или научным работником иных 
организаций, осуществляющих научную и (или) научно-техническую деятельность»  1. 
Молодые ученые на уровне закона выделяются в отдельную профессиональную 
группу, в результате чего им оказывается персонифицированная государствен-
ная поддержка. Помимо грантов, доступных ученым любого возраста, они могут 
претендовать на ряд других. Например, Российский научный фонд проводит кон-
курс проектов молодых исследователей и проектов под руководством молодых 
исследователей  2, существует Совет по грантам Президента РФ, одно из направ-
лений деятельности которого касается поддержки молодых ученых  3. Стимулиру-
ющие выплаты и иные формы поддержки для молодых ученых есть и на организа-
ционном уровне: например, в НИУ ВШЭ реализуется программа «Академический 
кадровый резерв»  4.

Несмотря на персонифицированную поддержку, в России наблюдается умень-
шение числа молодых ученых. С 2015 по 2022 г. количество научных сотрудни-
ков в возрасте до 29 лет снизилось с 77 до 54 тыс. человек  5. Негативная тен-

1	 Молодые ученые получат поддержку // Государственная Дума Федерального собрания Российской Федерации. 
2023. 28 февраля. URL: http://duma.gov.ru/news/56393/ (дата обращения: 16.06.2025).
2	 Конкурсы // Российский научный фонд. URL: https://rscf.ru/contests/ (дата обращения: 16.06.2025).
3	 Совет по грантам Президента Российской Федерации для государственной поддержки молодых российских уче-
ных и по государственной поддержке ведущих научных школ Российской Федерации. URL: https://grants.extech.ru/ 
(дата обращения: 16.06.2025).
4	 См. подробнее: https://academics.hse.ru/hipo/ (дата обращения 16.06.2025).
5	 Численность исследователей (по областям науки; по возрастным группам; по ученым степеням; по субъектам Рос-
сийской Федерации) (с 2010 г.) // Федеральная служба государственной статистики. 2023. URL: https://rosstat.gov.
ru/statistics/science# (дата обращения: 16.06.2025).

http://duma.gov.ru/news/56393/
https://rscf.ru/contests/
https://grants.extech.ru/
https://academics.hse.ru/hipo/
https://rosstat.gov.ru/statistics/science#
https://rosstat.gov.ru/statistics/science#
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денция характерна и для группы 30—34 года: с 2020 по 2022 г. ее численность 
уменьшилась с 52 до 47 тыс. человек  6. При этом в 2022 г. доля ученых в возрасте 
до 35 лет от общего числа ученых в России составила около 30 %  7. Тот факт, что 
молодые ученые составляют весомый процент от всех ученых в России, актуали-
зирует внимание к причинам их ухода из науки. Среди российских студентов на-
учная карьера обладает низкой привлекательностью [Волков, Акимова, Симонов, 
2024], а СМИ и представители сообщества ученых обращают внимание на про-
блему дефицита молодых научных кадров  8. Отмечается необходимость воспроиз-
водства кадрового потенциала науки в нашей стране [Плешкевич, Другова, Кли-
мова, 2021; Швецова, Симонова, Давыдова, 2020].

Как правило, молодые ученые начинают свою карьеру в рамках научных кол-
лективов, где они сталкиваются с рядом вызовов. Карьерное развитие в акаде-
мии в сравнении с другими сферами имеет свою специфику [Dowd, Kaplan, 2005]. 
Молодые ученые должны быть готовы подстроиться под существующие нормы (кол-
лективные или организационные) и взять на себя выполнение задач, с которыми 
они не встречались ранее [Wang, Hicks, 2015]. Их отпугивают профессиональные 
риски, связанные с затруднительным карьерным ростом в желаемом направле-
нии с учетом предъявляемых формальных требований [Rhoten, Parker, 2004]. Они 
сталкиваются с финансовыми, организационными и морально-этическими барь-
ерами [Швецова, Симонова, Давыдова, 2020]. Карьерный рост также усложня-
ется из-за прекаризации академической профессии: увеличивается количество 
времени, которое молодым ученым нужно потратить для получения постоянной 
должности в академической организации [Ta et al., 2024; Nadolny, Ryan, 2015], 
а творческие профессии в целом характеризуются неустойчивыми карьерными 
траекториями [Попова, 2019]. Кроме того, новички должны справляться с чрез-
мерной нагрузкой и испытывают синдром самозванца [Kiliç Memur, Başer Baykal, 
2025], а также эмоциональное выгорание [Barthauer et al., 2020].

Мы видим, что численность группы молодых ученых в России снижается, не-
смотря на меры поддержки. Это актуализирует внимание к процессу адаптации 
молодых сотрудников в научных коллективах и проблемам, с которыми они по-
тенциально могут столкнуться. В этой работе мы фокусируемся именно на тех труд-
ностях, которые могут возникать у молодых ученых при адаптации к работе в на-
учных коллективах, а не на системных проблемах, связанных с государственной 
поддержкой. Мы рассматриваем представителей коллективов двух ведущих ву-
зов Москвы (НИУ ВШЭ и МГУ им. М. В. Ломоносова), а также Российской акаде-
мии наук. Вначале статьи анализируются теоретические и эмпирические работы, 
позволяющие раскрыть проблематику исследования. Затем описывается методо-
логия исследования. Наконец, мы переходим к результатам: изучаем возможные 

6	 Исследователи по полу и возрастным группам // Индикаторы науки. Статистический сборник. 2024. URL: https://
issek.hse.ru/mirror/pubs/share/907029023.pdf (дата обращения: 16.06.2025).
7	 Структура исследователей по возрастным группам: 2022 // Индикаторы науки. Статистический сборник. 2024. 
URL: https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/907029023.pdf (дата обращения: 16.06.2025).
8	 Например, по данным «HH.ru», в первой половине 2024 г. на одноименном портале количество опубликованных 
вакансий на позиции исследователей и лаборантов превысило количество соответствующих резюме на 29 %. См.: 
В России растет спрос на молодых ученых // Ведомости. 2024. 31 октября. URL: https://www.vedomosti.ru/society/
articles/2024/10/31/1072038‑v-rossii-rastet-spros-na-molodih-uchenih (дата обращения 16.06.2025).

https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/907029023.pdf
https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/907029023.pdf
https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/907029023.pdf
https://www.vedomosti.ru/society/articles/2024/10/31/1072038-v-rossii-rastet-spros-na-molodih-uchenih
https://www.vedomosti.ru/society/articles/2024/10/31/1072038-v-rossii-rastet-spros-na-molodih-uchenih
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пути попадания молодых сотрудников в научные коллективы, механизмы выстраи-
вания взаимодействия с руководителем и коллегами, а также процесс конструи-
рования коллективной реальности. Эти аспекты составляют процесс адаптации 
к работе в научном коллективе. В заключении суммируются полученные выводы, 
обсуждаются ограничения и направления развития исследования.

Труд в академической среде
Исследователи описывают академическое развитие как процесс, в ходе кото-

рого индивид осваивает навыки и получает представление о своей области зна-
ния и академической среде в целом [Åkerlind, 2005]. Часть авторов отмечает, что 
построение академической карьеры — ​вполне понятный и выверенный процесс, 
в котором мало атипичных траекторий [Dany, Louvel, Valette, 2011; Courtois, O’Keefe, 
2024]. Новички проходят социализацию в организации и получают информацию 
о нормах, целях и коллективной иерархии; усваивают схемы выполнения рабо-
чих задач и ролевые ожидания [Morrison, 2002]. Другие исследователи отмечают, 
что карьерный рост в академии сильно завязан на той среде, в которую включен 
ученый: в разных университетах ключевыми признаются разные характеристики 
сотрудников, а сами они могут иметь различающиеся конечные цели [Sutherland, 
2017]. Соответственно, имея цель влиться в определенный коллектив, не всегда 
можно предугадать, что будет для этого наиболее важно.

При построении академической карьеры ученый развивается одновременно 
в трех направлениях: в когнитивном, в рамках сообщества и в рамках организа-
ции. Когнитивная карьера представляет собой тематические изыскания ученого, 
формирование его научных интересов; карьера в сообществе — ​процесс смены 
ролей, которые играет ученый в коллективном производстве знания; организаци-
онная карьера — ​продвижение ученого по должностной лестнице и соответству-
ющий этому рост заработной платы. Для построения успешной карьеры ученым 
необходимо работать в каждом из трех направлений одновременно, поскольку 
продвижение в одном аспекте зависит от продвижения в другом [Gläser, Laudel, 
2015]. Можно выделить двойственность профессионального развития в академии: 
с одной стороны, оно осуществляется для самого себя, с другой — ​для организации, 
к которой принадлежит ученый [Wardak, Huber, Zeivots, 2024]. В рамках этого ис-
следования мы фокусируемся на карьере в сообществе и на возможных противо-
речиях, которые могут возникать в процессе ее построения с учетом двух других.

Академию также описывают как среду со строгой иерархией. Она ассоцииру-
ется с закрытыми механизмами социального обмена, текучестью кадров и ост-
рой конкуренцией за научное признание [Burris, 2004]. Хотя конкуренция за ра-
бочие места в академической среде ниже, чем во многих других трудовых сферах, 
она в меньшей степени определяется экономическими характеристиками, что 
также делает академическое сообщество закрытым [Плешкевич, Другова, Кли-
мова, 2021]. Кроме того, для успешного построения карьеры ученые используют 
социальные связи [Sherif, Nan, Brice, 2020]. Данный тезис справедлив для рос-
сийской академической среды: коммуникация на российском академическом 
рынке труда является сетевой [Соколов и др., 2015]. Отдельно выделяется ака-
демический инбридинг, который представляет собой практику найма универси-
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тетами собственных выпускников в качестве преподавателей и исследователей. 
Хотя у такого подхода есть свои плюсы, некоторые исследования показывают, 
что инбридинг делает процесс набора сотрудников менее прозрачным и откры-
тым, а проводимые в замкнутых кругах исследования — ​менее инновационными 
и продуктивными [Horta, 2022].

В ряде работ подчеркивается важность поддержки со стороны более опытных 
коллег для успешной адаптации молодых ученых [Morrison, 2002; Dorenkamp, Süß, 
2017]. Однако это может приводить к зависимости от старших коллег: научные 
руководители задают темы и сроки исследований, из-за чего молодым ученым 
сложно самостоятельно выбрать поле для реализации и быть в нем успешным 
[Долженко и др., 2019]. В исследовании моделей взаимодействия аспирантов 
с их научными руководителями было выявлено, что вторые могут быть разделе-
ны на несколько групп в зависимости от уровня вовлеченности в научную рабо-
ту аспиранта, начиная с тех, кто не только вовлечен в непосредственно написа-
ние работы, но и дает советы об академической карьере в целом, и заканчивая 
теми, кто никак не вовлекается в работу аспиранта [Gruzdev, Terentev, Dzhafarova, 
2020]. Соответственно, модель взаимодействия с научным руководителем может 
как способствовать адаптации молодого ученого, так и затруднять ее.

Еще одна особенность, которая скорее связана с государственной поддержкой 
научной сферы, но тем не менее должна быть упомянута, — ​низкая финансовая 
мотивация. Молодые ученые мотивированы скорее личным интересом, а не ма-
териальным вознаграждением [Dowd, Kaplan, 2005], карьерный успех опреде-
ляется ими через возможность самореализации [Archer, 2008]. В российском 
контексте также отмечается, что мотивация молодых ученых чаще основывает-
ся на нематериальных факторах — ​академической свободе и широком просто-
ре для самореализации [Гуцу, Чилипенок, 2018; Плешкевич, Другова, Климова, 
2021]. Низкие зарплаты — ​одна из причин, по которым в академии сложно удер-
жать молодых: как правило, они приходят на проекты, за которые точно получат 
деньги, а постоянная научная работа не сулит им высоких зарплат [Душина, Ни-
колаенко, Евсикова, 2016].

Еще одна особенность, связанная скорее с вопросами поддержки науки из-
вне, — ​более высокий уровень неопределенности в сравнении с другими трудо-
выми сферами и необходимость долгосрочного планирования [Zacher et al., 2019; 
Sherif, Nan, Brice, 2020]. Нестабильность и неопределенность — ​черты прекарной 
занятости, и сегодня можно говорить о процессах прекаризации академической 
профессии, которые трансформируют идентичность ученых, их ценности и взаи-
моотношения друг с другом [McKeown, 2022]. Прекарная занятость характеризу-
ется низкой или недостаточной оплатой, неполным рабочим днем и отсутствием 
социальных гарантий [McKenzie, 2021]. Молодые ученые вследствие прекариза-
ции вынуждены устраиваться на одну краткосрочную работу за другой, выполняя 
конкретный перечень задач в конкретные сроки [Loveday, 2018]. Краткосрочные 
задачи не в полной мере развивают их навыки, которых на первых порах и без 
того недостаточно, из-за чего молодые ученые чувствуют себя недостаточно уве-
ренно [Ortlieb, Weiss, 2018; Wang et al., 2022]. В то же время неопределенность 
порождает свободу, которая отличает академию от других трудовых сфер: свобо-
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да выбора тем исследований и их руководителей, перечня задач и обязанностей, 
курсов и тем для преподавания [Sutherland, 2017].

Молодой ученый как участник малой группы
В этом исследовании нас интересует, как индивид вписывается в коллектив, 

выстраивая карьеру в сообществе. Проблематику организации внутригруппового 
взаимодействия можно объяснять, используя теоретический подход социологии 
малых групп. Г. Зиммель начинает рассуждения о малых группах с анализа диа-
ды как наименьшего социального образования [Simmel, 1964]. Диада неустой-
чива и зависит от вклада каждого из участников. В противовес этому существу-
ют триады и более крупные социальные образования (собственно малые группы), 
в которых формируется безличная надындивидуальная реальность. Индивиды, 
объединенные в малую группу, сталкиваются с необходимостью решать как про-
блемы достижения общих целей и адаптации к внешним условиям, так и пробле-
мы внутренней интеграции [Slater, 1955]. Границы и «зону ответственности» малой 
группы каждый из ее участников воспринимает по-своему. Отдельный индивид 
ожидает, что коллектив даст ему то, чего он не может достичь самостоятельно; он 
перестает чувствовать необходимость постоянно брать ответственность за груп-
повой результат на себя [Simmel, 1964]. С другой стороны, отмечается и важность 
влияния отдельного индивида на группу [Миллз, 1968].

Малые группы описываются как социальные образования, в рамках которых 
регулярно взаимодействуют одни и те же индивиды, а существующая надындиви-
дуальная структура определяет их образ мышления, формирует культуру, статус-
ный порядок и отношения власти [Harrington, Fine, 2000]. Принимая во внимание 
суждение о существовании статусного порядка в малых группах, стоит вспомнить, 
что П. Бурдье рассматривал науку как поле символического производства, в кото-
ром агенты борются за возможность действовать от имени науки [Бурдье, 2005]. 
В поле науки есть доминирующие и доминируемые агенты, в результате чего мож-
но говорить о существовании в нем статусного порядка [там же]. Соответственно, 
мы можем рассматривать научные коллективы как малые группы.

Коллективная научная деятельность имеет ряд особенностей. Она позволяет 
сформировать общее видение относительно того, как должны проводиться исследо-
вания в той или иной области знания [Крейн, 1976]. Важным элементом в сообще-
стве ученых считается научная коммуникация, поскольку она способствует формиро-
ванию и поддержанию парадигм и методологических принципов [Гриффит, Маллинз, 
1976]. В научных коллективах ученые производят знания и вносят вклад своим 
знанием и видением в общую реальность [García-Sánchez, Díaz-Díaz, De Saá-Pérez, 
2019]. У них формируется чувство принадлежности и взаимопонимания, создаются 
общий язык и коды. Объединение в научные коллективы также способствует карь-
ерному росту и пониманию специфики работы в академической среде [Bilimoria et al., 
2006]. Проводя исследования, ученые могут обращать внимание на то, приносит ли 
их работа пользу исследовательскому коллективу: обеспечивает финансирование, 
привлекает новых участников, становится основанием для продолжения работы ис-
следовательского подразделения [Åkerlind, 2008]. Есть и личные цели: обеспечить 
себя направлениями для дальнейших исследований и довести их до публикаций.
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Итак, научные коллективы в этой статье понимаются как малые группы, а под 
адаптацией подразумевается процесс, в ходе которого молодые ученые формиру-
ют общее с коллегами представление о коллективной реальности, идентичность, 
вписывающуюся в эту реальность, выстраивают взаимодействие с коллегами и ин-
дивидуальную карьерную траекторию. Мы предполагаем, что ключевым для адап-
тации будет поиск соответствия индивидуальных целей целям коллектива [Slater, 
1955]. Учитывая, что коммуникация на российском академическом рынке труда 
является сетевой [Соколов и др., 2015], стоит обратить внимание на разные тра-
ектории попадания молодых сотрудников в коллективы: те, кто попал в коллек-
тив, первоначально не имея связей с его членами, вероятно, адаптируются иным 
образом, чем те, кто имел соответствующие связи.

Научным коллективом в рамках исследования считается малая группа, кото-
рая осуществляет исследовательскую деятельность; с организационной точки 
зрения научным коллективом считается институт, кафедра или лаборатория. Так-
же существует понятие исследовательская группа, под которым обычно понима-
ются несколько соавторов. Однако для молодых ученых в силу небольшого опы-
та и, как следствие, отсутствия публикаций или небольшого их числа, это может 
быть не столь релевантно. Поэтому исследовательской группой мы будем назы-
вать сообщество ученых, работающих совместно над конкретным исследователь-
ским проектом, использующих при этом материальные и/или финансовые ресур-
сы [García-Sánchez, Díaz-Díaz, De Saá-Pérez, 2019].

Методология
Исследование реализовано в качественном дизайне. Было важно реконструи-

ровать логику формирования коллективной реальности и организации работы 
в исследовательской группе, а также сфокусироваться на аспектах адаптации от-
дельного молодого ученого в коллективе. Для реализации этой цели мы раздель-
но интервьюировали троих человек (зиммелевскую «триаду») из каждого коллек-
тива, которые работают или работали ранее в одной исследовательской группе.

Интервью собирались в апреле 2024 г. (как очно, так и онлайн), поиск инфор-
мантов осуществлялся через рассылки на электронные почты сотрудников, ука-
занных на сайтах подразделений, и с помощью метода «снежного кома». Было 
проведено 15 полуструктурированных интервью с представителями пяти науч-
ных коллективов (по три человека на каждый) продолжительностью от 40 до 70 
минут (ключевые характеристики информантов см. в Приложении). Гайд интер-
вью включал следующие блоки вопросов: (1) как молодой ученый попал в кол-
лектив, (2) структура коллектива, (3) организация работы в конкретной исследо-
вательской группе и взаимодействие с коллегами в ней, (4) рефлексия о научном 
опыте в целом. С согласия информантов интервью записывались на диктофон. 
Впоследствии с целью обеспечения анонимности из транскриптов были убраны 
названия подразделений и реализуемых проектов, имена коллег и научных ру-
ководителей. Кодирование проводилось в программе ATLAS.ti. Сначала выделя-
лись субстантивные коды при помощи открытого и избирательного кодирования. 
Далее проводилось теоретическое кодирование, направленное на соотнесение 
субстантивных кодов между собой.
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Мы ориентировались на критериальную выборку: искали информантов, чей 
возраст не превышает 35 лет (то есть молодых ученых). Они также должны были 
иметь опыт участия в коллективных исследованиях в течение прошлого года или 
на момент исследования. Часть информантов также имела опыт руководства ис-
следовательскими группами. Помимо этого, мы следили за тем, чтобы информан-
ты соответствовали следующим критериям:

	— Вовлеченность в коллектив до момента официального трудоустройства. Важ-
но было рассмотреть, каковы механизмы адаптации у тех, кто вовлекался в кол-
лектив, ранее не взаимодействовав с его членами, и тех, у кого был такой опыт, 
например, в рамках обучения или написания курсовых/дипломных работ. Кро-
ме того, встретились информанты, которые вовлекались в проекты коллективов 
на волонтерских началах, то есть без трудоустройства и без получения заработ-
ной платы за свою работу.

	— Организационная принадлежность. Сбор интервью начался с молодых уче-
ных Высшей школы экономики, затем были проведены интервью с представите-
лями МГУ им. М. В. Ломоносова. Эти вузы занимают лидирующие позиции в рей-
тинге высших учебных заведений по научно-исследовательской деятельности  9. 
Кроме того, в них представлены исследовательские подразделения, принадлежа-
щие как к социально-гуманитарным, так и техническим и естественным наукам, 
что было важно для получения более гетерогенных данных.

В процессе поиска информантов получилось выйти на студентов НИУ ВШЭ, ра-
ботающих в одном из научных коллективов Российской академии наук, с ними так-
же были проведены интервью. По итогу удалось рассмотреть специфику разных 
организационных структур. Ограничением является то, что мы изначально ори-
ентировались только на исследовательские организации Москвы и полученные 
результаты отражают специфику столицы.

Область науки. Восприятие академии и организация карьеры в ней определяет-
ся дисциплинарной принадлежностью [Becher, Trowler, 2001], исследователи опи-
сывают разницу между представителями направлений SSH (Social Sciences and 
Humanities) и STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) (см., на-
пример, [Olmos-Peñuela, Benneworth, Castro-Martinez, 2014]). Принимая во вни-
мание наличие других классификаций областей науки (например, классификатор 
научных направлений OECD  10), было принято решение остановиться на разделе-
нии на STEM и SSH, чтобы получить более наполненные коды и категории по каж-
дой группе.

Результаты
Были проинтервьюированы участники пяти научных коллективов. Все коллек-

тивы имеют различную структуру и размеры, однако их объединяет разделение 
участников на исследовательские группы численностью от двух до десяти чело-
век. Иногда это постоянные группы, иногда — ​соавторы в рамках единоразово-

9	 Лучшие вузы по уровню научно-исследовательской деятельности // Сайт рейтинговой группы RAEX. 2025. 3 июня. 
URL: https://raex-rr.com/education/russian_universities/best_universities_by_scientific_work/2023/(дата обращения: 
16.06.2025).
10	 См. подробнее: https://www.hse.ru/science/scifund/klass_new (дата обращения: 16.06.2025).

https://raex-rr.com/education/russian_universities/best_universities_by_scientific_work/2023/
https://www.hse.ru/science/scifund/klass_new
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го проекта. В коллективах есть и те, кто предпочитает работать самостоятельно. 
В части коллективов один старший руководитель, а остальные участники — ​мо-
лодые ученые примерно одного возраста. Одна группа на момент сбора данных 
полностью состояла из исследователей до 30 лет. Мы осознаем, что структурные 
характеристики коллективов могли повлиять на восприятие молодыми учены-
ми своей работы и адаптации к ней, однако для их добросовестного учета необ-
ходимы методы сетевого анализа, применение которых не было запланировано 
в рамках настоящего исследования.

Социальные связи и поиск ниши
Прежде чем начать адаптироваться в научном коллективе, необходимо в него 

попасть. Выбирая научный коллектив, молодые ученые обращают внимание 
на возможность реализовать в нем научные интересы и построить академическую 
карьеру, изучают проводимые в подразделении мероприятия и пытаются оценить 
сложившуюся там атмосферу. Один из информантов отметил закрытость научно-
го сообщества: «В отличие от других сфер профессиональных, мы [ученые в кол-
лективах] никого не зовем за собой, поэтому я думаю, что это [наука] вещь в себе» 
(В., м, академический опыт 6 лет, SSH). В связи с этим при попадании в коллек-
тив играют роль собственные усилия молодых ученых: информацию о возможно-
сти участия в проектах в качестве волонтеров  11 они ищут в открытых источниках 
либо при помощи социальных связей.

Для некоторых молодых ученых знакомство с научным коллективом началось 
до момента официального трудоустройства: успешный опыт работы с научным ру-
ководителем впоследствии позволил вовлечься в коллектив и продолжить рабо-
ту по интересующей тематике за финансовое вознаграждение. Некоторые инфор-
манты взаимодействовали с сотрудниками коллективов в рамках экспедиций: 
«В течение первых двух лет я взаимодействовала с Институтом как волонтер, уча-
ствовала во многих проектах, и потом я получила от моей руководительницы пред-
ложение стать стажером» (А1, ж, академический опыт 4 года, SSH). Среди инфор-
мантов встретились те, у кого в момент официального трудоустройства не было 
собеседования. Одна из информанток, которая сейчас трудоустроена в коллек-
тиве под руководством своего научного руководителя, объяснила это так: «Я же 
перед этим с ним [научным руководителем] год работала над дипломом, поэто-
му собеседования не было. Все, что нужно, он узнал [раньше]» (Л1, ж, академи-
ческий опыт 2 года, STEM).

Встретились информанты, которые приходили в коллектив, не имея до этого со-
циальных связей с его членами. Они проходили через формальные этапы отбора: 
собеседования и мотивационные письма. Описывая опыт попадания в коллек-
тив, один из информантов этой группы отметил, что на момент его трудоустрой-
ства в подразделении была нехватка сотрудников, которая, возможно, сыграла 
роль в успешном прохождении отбора. Некоторым попасть в коллектив помогла 
демонстрация увлеченности темами исследований, реализуемых в коллективах. 
Информанты в этой группе также делились неудачным опытом попадания в кол-

11	 Имеется в виду участие в проектах коллектива по своему желанию, без трудоустройства и без получения заработ-
ной платы.
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лективы: «Мне писали: „Мы не сошлись в научных интересах“, „У нас был слиш-
ком высокий конкурс“» (Т., ж, академический опыт 1,5 года, SSH). Иногда трудо-
устройству молодых ученых препятствуют установленные в коллективе правила, 
от которых руководство не готово отказаться. Одна из информанток делилась не-
удачной для нее историей попадания в коллектив, когда его руководство обозна-
чило, что не готово принимать бакалавров.

Можно выделить два пути попадания молодых сотрудников в научные коллек-
тивы, которые различаются в зависимости от роли социальных связей. В первом 
случае молодые ученые начинают взаимодействовать с коллективом на волон-
терских началах, в такие проекты проще попадать, не имея социальных связей 
со старшими коллегами. Затем, если всё проходит успешно, социальные связи 
помогают формально трудоустроиться. Во втором случае молодые ученые идут 
на определенные риски, пытаясь попасть в коллектив, где их никто не знает. Они 
сталкиваются с отказами и не всегда при подаче заявки имеют представление, 
чего от них ждут. Далее тех, кто имел социальные связи в момент формального 
трудоустройства, будем называть условно «внутренними» участниками, а тех, кто 
не имел их, — ​«внешними».

Конструирование коллективной реальности
При попадании в коллектив молодой ученый сталкивается с коллективной ре-

альностью, к которой необходимо адаптироваться. В рамках этой реальности су-
ществует коллективная логика, с опорой на которую проводятся исследования. 
Проведение исследований и их публикация формируют репутацию отдельно-
го участника и всего подразделения: «Есть план на ежегодное финансирование, 
и только если вы его выполняете, вам выделяют финансирование на следующий 
год» (И., м, академический опыт 1,5 года, SSH). Информанты отмечали, что принад-
лежность к коллективу дает им возможность заниматься исследовательской дея-
тельностью в кругу единомышленников. Кроме того, работа в коллективе кажется 
молодым ученым более продуктивной и качественной в сравнении с индивидуаль-
ной. Она порождает чувство ответственности, которое дополнительно мотивиру-
ет вкладываться в общее дело. Молодые ученые говорили про сплоченность, свя-
занную с ощущением, что все занимаются исследованиями на схожую тематику: 
«Если в лаборатории никто не понимает того, чем ты хочешь заниматься, [то воз-
никает] вопрос, зачем ты вообще в ней числишься» (А2, м, академический опыт 
3 года, STEM). При этом новички, попадая в коллектив, могут столкнуться с необ-
ходимостью подстраивать свои научные интересы под текущие исследовательские 
проекты. Это один из залогов успешной адаптации к коллективной деятельности.

Еще одно основание коллективной реальности — ​механизм распределения за-
дач. Информанты рассказывали, что задачи распределяются исходя из личных ин-
тересов, есть возможность выбрать из предлагаемого руководителем перечня: 
«Распределяла обязанности руководитель много, но это всегда было в какой‑то бе-
седе про задачи и возможности человека» (М2, ж, академический опыт 5 лет, SSH). 
В ряде коллективов руководитель, инициировавший исследовательский проект, 
занимался преимущественно организационными вопросами, в то время как мо-
лодые ученые выполняли содержательные задачи. Информанты говорили об этом 
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так: «У нас есть заметное разделение по сферам ответственности между млад-
шей и старшей частью коллектива» (Е., ж, академический опыт 5 лет, SSH); «Я за-
нимаюсь вот этой всей, так сказать, черной работой. То есть проводить экспери-
менты, обрабатывать какие‑то данные» (Л1, ж, академический опыт 2 года, STEM).

Руководитель выполняет и другие задачи. Молодые ученые, с которыми про-
водились интервью, говорили о негласных правилах, связанных не столько с со-
держанием работы, сколько с организационными моментами (например, обяза-
тельное посещение мероприятий подразделения или очное появление на рабочем 
месте). В части коллективов руководитель не принимает непосредственное уча-
стие в исследованиях, а занимает роль внешнего наблюдателя, по необходимости 
консультируя младших коллег по содержательным вопросам. В одном из коллек-
тивов руководитель имеет весомое влияние на происходящее, и молодые ученые 
не могут действовать вопреки. Один из участников этого коллектива описал си-
туацию так: «Мой руководитель очень тяжелый человек, который не дает свободу. 
Если ты что‑то начинаешь делать хорошо, это сразу видится как претензия. <…> 
здесь развиваться не дадут» (М3, м, академический опыт 4 года, STEM).

Таким образом, коллективная реальность формируется за счет общей цели 
и логики, ощущения коллективной ответственности, организационных аспек-
тов работы и механизмов распределения задач между участниками. Руководи-
тель научного коллектива, не внося содержательного вклада, может задавать 
не только тематику исследований и механизмы их реализации, но и дисциплину 
в коллективе и негласные правила, которые можно считать отдельным элемен-
том коллективной реальности. Далее рассмотрим, каким образом молодые уче-
ные встраиваются в эту коллективную реальность и с какими проблемами они 
могут столкнуться в процессе.

Молодые ученые внутри коллективной реальности
В процессе адаптации молодые ученые стремятся интегрировать академиче-

скую деятельность в свою жизненную систему. Размываются границы между ака-
демической и учебной занятостью, если таковая имеется. Проводя исследования, 
молодые ученые отрабатывают на практике то, о чем узнали на занятиях. Работа-
ет и в обратную сторону: «Я не просто провожу эксперимент. Чтобы его правильно 
сделать, мне нужно посмотреть, как это делает научный руководитель, он показы-
вает это все. Поэтому студенты в лаборатории и учатся, и работают» (Л1, ж, ака-
демический опыт 2 года, STEM). Для части молодых ученых границы размылись 
не только между учебой и исследовательской деятельностью, для них наука ста-
ла частью жизни: «Я не могу себе представить день в своей жизни, когда я не буду 
о науке думать» (Л2, м, академический опыт 3 года, STEM). Тем не менее иссле-
довательская деятельность может конфликтовать с учебой, и для успешного со-
вмещения необходимо выстраивать систему приоритетов. В связи с финансовым 
аспектом академия не всегда оказывается на первом месте: «У меня есть учеба, 
у меня есть диплом, он мне важнее. <…> Простите, но мне платят четыре тыся-
чи не за то, чтобы я перерабатывала» (Т., ж, академический опыт 1,5 года, SSH).

Принадлежность к коллективу дает молодым ученым возможность заниматься 
исследовательской деятельностью в кругу единомышленников и получить реле-
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вантный для построения академической карьеры опыт: «Публикации в наше вре-
мя — ​это важно. Если ты хочешь в аспирантуру идти, тебе они нужны, в этом пла-
не лаборатория отличное место, чтобы их получить» (А2, м, академический опыт 
3 года, STEM). При этом академию молодые ученые описывают как сферу с вы-
сокой конкуренцией. Попав в коллектив, они продолжают доказывать свое пра-
во оставаться в науке, проводя исследования: «Исследовательское поле всегда 
очень конкурентное. Нужно постоянно всем доказывать, что твое исследование 
самое интересное и важное» (М2, ж, академический опыт 5 лет, SSH).

Коллектив также выступает для молодых ученых источником поддержки, осо-
бую роль играет руководитель: от его поддержки зависят успешность адаптации 
и ощущение принадлежности к коллективу. Молодым ученым не до конца понятно, 
насколько руководители на самом деле заинтересованы в конкретном человеке, 
а не в «лишних руках» для проведения конкретного исследования. Возможно, для 
руководителя не столь важен успех конкретного человека, сколько сам исследо-
вательский процесс и его результаты: «Он [руководитель] сам очень заинтересо-
ван этой областью. То есть он не столько заинтересован был в конкретном чело-
веке, сколько… в самой деятельности» (Ю., ж, академический опыт 2 года, SSH). 
При этом прослеживается разница между «внутренними» и «внешними» участника-
ми. Один из «внешних» участников отметил недостаточную поддержку со стороны 
коллектива, в частности своего руководителя. Он ожидал, что коллектив поможет 
ему преодолеть формальные барьеры для публикации результатов своих исследо-
ваний: «Журналы, у них у всех своя редакторская политика, надо ждать год, чтобы 
вся кафедра подписалась под рецензией на мою статью. Это муторно для моего 
руководителя, он не хочет этим заниматься» (А3, м, академический опыт 3 года, 
SSH). «Внутренние» участники, наоборот, говорили о достаточной поддержке: «Пока 
ты только выпустился из магистратуры, ты молодой аспирантик первого года, пе-
ред тобой раскрывают все двери, кидаются в тебя деньгами, дополнительной под-
держкой» (И., м, академический опыт 1,5 года, SSH)  12. Соответственно, репутация 
«внешних» молодых ученых в рамках коллективной реальности еще не сформиро-
валась до такой степени, чтобы они могли ощущать и получать поддержку от кол-
лектива. Из-за этого они могут быть недостаточно осведомлены о тех возможно-
стях, которые дает принадлежность к коллективу.

Внутри коллектива молодым ученым также необходимо адаптироваться к сти-
лю управления. Из-за отсутствия достаточной поддержки «внешние» участники 
могут терять мотивацию: «Я организационно слабый человек, не могу себя заста-
вить сесть и написать без уверенности того, что кто‑то на мою работу посмотрит 
и подскажет, что делать с ней» (А3, м, академический опыт 2 года, SSH). «Внешние» 
участники также делились историями о том, что их не устраивает стиль управле-
ния, и впоследствии это негативно сказалось на их удовлетворенности работой: 
«Выделяют кусок текста, и говорят: „Это бред, поменять“. Ты обращаешься за на-
водящими моментами: „А что менять‑то?“, а тебе отвечают: „Все“» (И., м, академи-
ческий опыт 1,5 года, SSH). Однако «внутренний» участник этого же коллектива, 
пытаясь объяснить причину такого стиля управления, продемонстрировал пони-

12	 Здесь отражено восприятие конкретного информанта, которое в том числе обусловлено тем, что он находится 
в коллективе, где его поддерживают. Мы понимаем, что не все аспиранты чувствуют себя подобным образом.
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мание специфики: этому коллективу необходимо каждый год продлевать финан-
сирование, сдавая большое число отчетов, а поскольку сотрудников не так много, 
на всех накладывается весомая ответственность за групповой результат.

Кроме того, прослеживаются различия между «внутренними» и «внешними» участ-
никами относительно содержания их работы. Руководитель может поручать зада-
ние конкретному человеку, если знает, что у него имеется опыт выполнения анало-
гичной или похожей задачи. Самая молодая информантка («внутренний» участник) 
одного из коллективов рассказывала, что однажды руководитель поручил ей напи-
сание годового отчета по работе исследовательской группы потому, что тема была 
напрямую связана с ее научными интересами. В другом коллективе руководитель 
доверил информанту внесение финальных правок в текст публикации, поскольку тот 
продемонстрировал погруженность в тему. Как мы видим, возложение ответствен-
ной роли на молодого сотрудника произошло с опорой на представление, которое 
он создал о себе в прошлом. При этом «внешние» участники о случаях возложения 
на них более серьезной ответственности, чем на коллег одного ранга с ними, не рас-
сказывали. В этом аспекте также прослеживается, что репутация «внешних» моло-
дых ученых в рамках коллективной реальности еще не сформировалась. Вследствие 
этого они, как правило, выполняют более рутинные задачи, которые могут не соот-
ветствовать их первоначальным ожиданиям относительно научной деятельности.

Заключение
Наблюдаемое в последние годы уменьшение числа молодых ученых в России 

можно объяснить проблемами, с которыми они сталкиваются при адаптации к кол-
лективной деятельности. В этом исследовании мы рассмотрели процесс адапта-
ции молодых сотрудников в научных коллективах. Было показано, что, адаптируясь 
в научном коллективе, молодые ученые встраиваются в коллективную реальность, 
основанную на системе смыслов, культуре и отношениях власти [Harrington, Fine, 
2000]. На эту коллективную реальность участниками возлагается ответственность 
за реализацию общих задач и решение индивидуальных проблем [Simmel, 1964]. 
Молодые ученые видят научный коллектив, к которому присоединяются, как ис-
точник мотивации и поддержки при построении академической карьеры. Они ищут 
соответствие между собственными целями и целями коллектива [Slater, 1955]. 
Если поддержки для них недостаточно, теряется ощущение принадлежности к кол-
лективу, и адаптация усложняется. Молодые ученые стремятся построить когни-
тивную карьеру при помощи построения карьеры в сообществе: за счет участия 
в производстве коллективного знания они формируют свою репутацию и интере-
сы [Gläser, Laudel, 2015]. Если молодые сотрудники чувствуют, что их недостаточно 
вовлекают в рабочий процесс, они говорят об отсутствии мотивации и поддерж-
ки. В предыдущих исследованиях также обсуждалась важность поддержки моло-
дых ученых со стороны старших коллег [Morrison, 2002; Dorenkamp, Süß, 2017].

Мы подразделили молодых ученых на «внутренних» и «внешних». «Внутренние» 
участники имеют прошлый опыт взаимодействия с коллективом на волонтерских 
началах и выстроенные социальные связи как минимум с одним из сотрудников, 
у «внешних» молодых ученых эта система социальных связей лишь начинает фор-
мироваться. Попадая в коллектив, первые используют имеющиеся социальные 
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связи, вторые опираются исключительно на собственные усилия. О роли социаль-
ных связей при трудоустройстве ранее упоминалось в исследованиях в рамках 
сетевого подхода [Грановеттер, 2009]. Рассматривая «внутренних» и «внешних» 
участников, мы увидели, что недостаток поддержки у вторых может вести к недо-
статочной мотивации и затруднениям с реализацией карьерных целей. При этом 
важно отметить, что подразделение на «внутренних» и «внешних» участников нель-
зя свести строго к количеству лет опыта работы. За этим разделением стоят дру-
гие характеристики, которые мы постарались обозначить.

​​Адаптация молодых сотрудников в научных коллективах заключается в том, 
что им необходимо осознать и показать, что они могут привнести в деятельность 
коллектива. При этом важно получить поддержку со стороны коллег. «Внутренние» 
участники на этапе попадания в коллектив осознают, к кому и зачем идут. «Внеш-
ние» не всегда знают, в какой проект они могут вовлечься, им нужно прилагать 
определенные усилия для поиска своей ниши. В процессе деятельности в науч-
ном коллективе «внутренние» участники способны объяснить причины, по кото-
рым сформировались те или иные практики и условия, «внешние» не могут этого 
сделать. Понимание коллективной реальности помогает преодолевать трудности 
и объяснять их, смиряться с ними, вырабатывать стратегии, позволяющие осла-
бить влияние этих трудностей на собственную деятельность.

Хотя анализ выстроен на сравнении двух групп, который возможен в рамках 
качественного исследования без переноса результатов на генеральную совокуп-
ность, для дальнейшего подтверждения выявленных результатов требуется коли-
чественное исследование. На основании ограничений этого исследования можно 
выделить дальнейшие направления для изучения. Во-первых, мы не рассматри-
вали преподавательскую деятельность, хотя некоторые информанты, попавшие 
в выборку, совмещают исследования и преподавание. В предыдущих работах 
описывались различия в стратегиях карьерного роста между научными сотруд-
никами, ориентированными на исследования и на преподавание [Åkerlind, 2005]. 
Во-вторых, во многом социология малых групп и исследования команд связаны 
с методами сетевого анализа, и в дальнейшем стоит изучить научные коллекти-
вы с применением методов сетевого анализа. Это позволит объемнее раскрыть 
вопрос формирования социальных связей и их структуры. В-третьих, мы фокуси-
ровались на восприятии адаптации молодыми учеными. Интервью с руководи-
телями коллективов могли бы расширить представления о коллективной реаль-
ности и соотнести их с нарративами молодых ученых. Наконец, стоит обратить 
внимание на «ошибку выжившего». Хотя среди информантов встретились те, кто 
адаптирован в большей степени и в меньшей, все из них как минимум на момент 
проведения исследования были ориентированы оставаться в научной сфере. Со-
ответственно, полученные результаты не отражают тех аспектов, которые стано-
вятся ключевыми для прекращения научной деятельности.
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Приложение. Ключевые характеристики информантов
№ 

триады
Область 

науки
Органи-
зация

№ 
п/п

Имя 
(сокращ.) Пол Воз-

раст
Опыт научной 
деятельности

Аналитическая 
категория Учебный статус

1 SSH НИУ 
ВШЭ

1 Т. ж 21 1,5 года Внешний Бакалавриат 
4 курс

2 И. м 20 1,5 года Внутренний Бакалавриат 
3 курс

3 М1 ж 25 6 лет Внутренний Закончена 
магистратура

2 SSH НИУ 
ВШЭ

4 М2 ж 28 5 лет Внутренний Аспирантура 
3 год

5 А1 ж 25 4 года Внутренний Магистратура 
2 курс

6 Е. ж 29 5 лет Внешний Аспирантура 
1 год

3 STEM РАН

7 Д. ж 23 3 года Внутренний Магистратура 
2 курс

8 Л1 ж 23 2 года Внутренний Магистратура 
1 курс

9 А2 м 23 3 года Внешний Магистратура 
1 курс

4 STEM МГУ

10 Л2 м 24 3 года Внутренний Аспирантура 
1 год

11 М3 м 24 4 года Внутренний Аспирантура 
1 год

12 К. ж 27 6 лет Внутренний Кандидат наук

5 SSH МГУ

13 В. м 26 6 лет Внутренний Кандидат наук

14 А3 м 24 3 года Внешний Магистратура 
1 курс

15 Ю. ж 25 2 года Внутренний Бакалавриат 
4 курс
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Аннотация. Статья посвящена анализу ре-
гиональной и политической идентичностей 
в контексте внутренней миграции в России, 
с фокусом на модели их транспонирования 
в новых условиях мегаполиса. Под транс-
понированием понимается изменение то-
нальности идентичности при сохранении 
ее внутренней логики, отражающее агент-
ность субъекта в ситуации социокультурно-
го перехода. Исследование основывается 
на конструктивистской парадигме и рассма-
тривает идентичность как гибкую и подвиж-
ную конструкцию, формирующуюся в про-
цессе социализации, позиционирования 
и рефлексии. Эмпирическая база включает 
50 глубинных интервью с молодыми людьми, 
переехавшими из Камчатского края, Рес-
публики Карелия, Тульской и Калининград-
ской областей в Москву и Санкт-Петербург. 
На основе этих материалов выделяются мо-
дели транспонирования идентичностей, каж-
дая из которых демонстрирует различные 
стратегии адаптации, переосмысления и со-
хранения идентификационной базы. Моде-
ли транспонирования работают со значи-
мыми факторами, формирующими тот или 
иной модус «Я» в контексте переезда. Рабо-
та раскрывает, как региональная и полити-
ческая идентичности могут конкурировать, 
дополнять друг друга или формировать но-
вые гибридные формы, и предлагает ана-
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The question of how identity transformations unfold across different contexts, as 
well as the triggers that initiate these processes, remains open in both Russian [Lisen-
kova, 2021] and international [Linchenko, Gartwig, 2023; Stewart, Brown, 2023] so-
cial research. A significant strand of the debate on the construction and reconstruction 
of an individual’s multiple identities concerns the role of territory or place [Slobodin, 
2019; Aslam et al., 2020: 150]. However, while existing research on identity construc-
tion has extensively addressed regional identity as a distinct category, or in relation 
to other territorial or, less frequently, ethnic-national dimensions, less attention has 
been paid to the joint analysis of regional and political identities within a single ana-
lytical framework [Paasi, 2003; Paasi et al., 2022]. In particular, there is still limited 
understanding of how multiple identity components are jointly reconfigured within the 
process of identity formation rather than as its resulting states. This study therefore 
adopts a process-oriented perspective, focusing on how regional and political identi-
ties are co-constituted and transformed from within the lived experience of individu-
als undergoing migration in Russian context.

The selection of regional and political identities is grounded in the analytical as-
sumption that migration affects spatial and territorial belonging along with political 
and institutional positioning. While regional identity refers to forms of attachment to 
specific places and regional contexts, political identity captures the individual’s rela-
tion to broader structures of statehood, citizenship, and inclusion. Although these di-
mensions are often analysed separately, their interaction becomes particularly salient 
in the context of migration. Focusing on these two dimensions allows us to trace how 
territorial and political modes of identification are jointly reconstituted within a single 
process of identity formation.

Regional identity is sensitive to internal and external sources of instability and can 
be destabilized by them. At the same time, a significant body of research suggests that 
it often demonstrates a degree of resilience and can become particularly salient in 
contexts of uncertainty or perceived value disruption, sometimes gaining prominence 
relative to other forms of identification (e. g. [Paasi, 2003]). This duality makes region-
al identity a particularly productive for studying identity transformations, as it offers in-
sights into the (re)configuration of an individual’s multiple identities.

Political identity is another important concept for this study. It is analytically dis-
tinguished from other dimensions of the self within the structure of multiple identi-
ties and is rarely examined in dynamic terms — ​especially in the Russian academic 
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tradition. This derives from the widespread perception of political identity as a stable, 
sometimes rigid aspect of identity that interacts only weakly with others, except for 
civil identity, which some scholars treat as one of its manifestations [Ethier, Deaux, 
1994; Winterich, Mittal, Aquino, 2016].

The study systematizes possible empirical variations and demonstrates the trig-
gers, characteristics, and trajectories of the processes through which young people’s 
regional and political identities are reshaped when they move from Russian regions 
to metropolitan centers. The empirical focus of our research lies in problematizing the 
processes that accompany relocation as part of a broader disruption of multiple life 
contexts. We investigate how the specific features of relocation influence the reshap-
ing of regional identity and how young people’s political identities become integrat-
ed into this transformation. Moreover, we explore the typical models through which 
these two identities undergo simultaneous change in the context of migration to ma-
jor urban centers.

Regional and Political Identities and the Context of Migration: 
Theoretical Perspectives

Conceptualizing and operationalizing political identity are complex tasks. Politi-
cal identity in Russia has certain specific features. It is seen as a static and relative-
ly immutable aspect of a person’s identity throughout their life. The focus is on party 
identity as the most common and understandable manifestation of political identity 
[Winterich, Mittal, Aquino, 2016]. This approach limits the conceptual framework of 
political identity, which also includes social movement, civic, and national identities 
[Semenenko, 2011]. When viewed in this context, political identity becomes so broad 
that it loses its analytical power. Therefore, this paper will consider political identity 
within the European academic understanding. It will mean the concept developed by 
the group and its members about the goals and ideals that should underlie a politi-
cal system [Winterich, Mittal, Aquino, 2016]. This conceptual framework emphasiz-
es the contextual nature of political identity and its ability to adapt to the discourse 
emerging in the group.

In this study, political identity will be examined through the subjective experience 
of its bearers, as we assume that it is only within real-life experience and interac-
tions that political identity becomes most discernible [Callero, 2003]. Political identi-
ty, as we conceptualize it, includes political beliefs, attitudes, and explicit or implicit 
adherence to political ideologies [Block, Block, 2006; Jost et al., 2003]. We also use 
Alistair Cole’s approach to operationalizing political identity [Cole et al., 2021]. This 
approach includes not only party and ideological aspects of political identity but also 
forms of political participation and a person’s general attitude towards politics and 
political processes. Given that these approaches generally view political identity as 
flexible [Winterich, Mittal, Aquino, 2016], we also account for the reflexivity of an indi-
vidual regarding the experience of changing or maintaining these attitudes over time 
and in a changing context.

In operationalizing regional identity, scholars agree on the identification of sever-
al significant elements [Raagmaa, 2002] that contribute to (re)constructing identity 
within a specific context. These elements are mainly linked to four dimensions: phys-
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ical, social, cognitive and sensory, and memories [Shao, Lange, Thwaites, 2017]. The 
physical dimension primarily concerns place of residence and the material charac-
teristics that anchor individuals to a location. The social dimension operates at both 
the individual level, through personal ties and social capital, and the community level, 
through horizontal and vertical relationships within the region. At the individual level, 
it also encompasses practices, habits, and lifestyles and their transformation (or con-
tinuity) during integration into a new community. The cognitive, or sensory, dimension 
captures emotional perceptions of regions and their communities, including subjec-
tive reflections on personal change that resist rationalization. Finally, memory links 
regional space, social connections, and affective attachments to specific past times 
and places in which the individual lived.

A substantial body of literature has addressed educational migration, focusing on 
patterns of interregional mobility, inequalities between regions, and the role of educa-
tional institutions in shaping migration trajectories [e. g., Kurbatova et al., 2022; Gab-
drakhmanov, Nikiforova, Leshukov, 2019]. These studies predominantly examine ed-
ucational migration through structural and institutional lenses, emphasizing factors 
such as access to educational resources, regional stratification, and labor market out-
comes. At the same time, less attention has been paid to the subjective and relation-
al dimensions of mobility, including the ways in which educational migrants negotiate 
multiple forms of belonging across different localities. The present study builds on this 
literature while shifting the analytical focus toward translocal configurations of iden-
tity and everyday experiences of young educational migrants.

Another important theoretical perspective relevant to the proposed research puz-
zle is the concept of transnationalism [Vertovec, 2001], along with the related ap-
proaches of translocality and transboundary identity [Kapustina, 2017; Abashin, Bred-
nikova, 2021]. While transnationalism primarily focuses on international migration, 
it can also be applied to the analysis of internal mobility processes and the adapta-
tion of young migrants, as well as to the (re)construction of their multiple identities 
[Vertovec, 2001]. Furthermore, the perspective of translocality and transboundary 
identity emphasizes identity as a relational configuration of belongings, which ena-
bles forms of multiple embeddedness across different localities [Kapustina, 2017]. 
From this perspective, identity is understood as processual, multi-sited, and con-
textually activated rather than as a fixed or territorially bounded category [Abashin, 
Brednikova, 2021].

The main theoretical premise of the research builds on Erving Goffman’s drama-
turgical approach [Goffman, 1959] and his concept of keying [Goffman, 1974]. In this 
article, we use the notion of identity transposition as an analytical extension of Goff-
man’s idea of frame transformation, referring to the reconfiguration of roles, self-pres-
entations, and masks that constitute social identity across different situational con-
texts and interactional expectations. Identity transposition thus captures processes 
through which individuals adjust and reorganize their identity elements in response 
to shifting social and normative environments. These transformations may occur at 
the micro-level as situational adjustments, but they may also develop into more sus-
tained forms of reconfiguration within new socio-political contexts, which is of particu-
lar relevance to the present study.
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Importantly, transposition does not imply a complete substitution of one identity 
for another. Rather, it denotes a selective re-articulation of identity elements, in which 
certain components of the original identity are retained while being re-expressed with-
in a new contextual frame. In this sense, identity transposition can be understood as 
a gradual and non-linear process of frame re-keying rather than a rupture between 
discrete identity states. This interpretation resonates with Jeffrey C. Alexander’s the-
ory of cultural performance, which emphasizes how meaning structures are continu-
ously re-coded and re-fused within changing social contexts, without the dissolution 
of underlying symbolic elements [Alexander, 2004].

Moreover, this means that regional and political identity are seen as elements of 
a complex, multi-dimensional identity, which is ever-changing and cannot be fixed. 
This identity is always in a process of transformation and is influenced by various fac-
tors [Du Gay, Hall, 1996]. This view is supported by the context in which identities 
are formed, such as the context of migration, where individuals experience a com-
plete change in their lives, from their physical surroundings to the symbolic spaces 
around them.

The process of identity transformation occurs when the social context in which an 
individual builds and maintains their identity changes, and they feel the need to adapt 
their identity to the expectations and practices of the reference community. This leads 
to a redefinition of both the physical aspects of identity, such as daily routines, hab-
its, and lifestyle, and the social aspects, including social circle, communication style, 
self-image within the group, and overall perception of the reference group. As a result, 
an individual’s identity undergoes a transformation.

Methods and Data
This research is conducted within the interpretivist paradigm. We apply textural 

and structural analysis [Moustakas, 1994] to analyze the experiences of young peo-
ple following a seven-step phenomenological procedure inspired by Moustakas, of 
which the most analytically significant stages are outlined below. First, horizontali-
zation was applied to all interview transcripts in order to identify and equalize mean-
ing units related to the experience of relocation. At this stage, statements describing 
perceived changes, tensions, and continuities were extracted, allowing the delinea-
tion of the thematic boundaries of identity transposition as a holistic process. Second, 
textural analysis was conducted by reading the horizontalized statements sequen-
tially and deconstructing them into concise, descriptive formulations of informants’ 
lived experience. This step resulted in the identification of recurrent experiential fac-
tors that later informed the construction of analytical models. Third, structural anal-
ysis aimed to reconstruct the subjective and intersubjective causal relations artic-
ulated by the informants themselves. The horizontalized material was revisited to 
situate identitarian transformations within their immediate biographical and social 
contexts, thereby establishing internal logics and connections between experiential 
elements. Finally, the synthesized results of textural and structural analyses were in-
tegrated into composite descriptions of experience, which served as the basis for dis-
tinguishing variations of identity transposition and categorizing informants into an-
alytically derived models.
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Table 1. Regions sampling criteria

Regional Regime 
[Gaivoronsky, 2015] / 

Remoteness and isolation 
from the Center 

[Shao, Lange, Thwaites, 2017]

Proximity to major 
metropolitan centers 

and low levels of isolation 
from the core

Significant remoteness 
and isolation 

from the Center

Consolidation 
of the political (media) space Tula Oblast (Region) Kamchatka Krai (Territory)

Plurality 
of the political (media) space Republic of Karelia Kaliningrad Oblast (Region)

The data were collected through in-depth interviews. Core topics of the guide in-
cluded the decision-making process surrounding relocation, emotional and affective 
responses, transformations of self-perception and regional identity, specifics of social 
relations, and perceived shifts in political attitudes and practices. All interviews were 
collected, processed, and analysed by the author herself. Interviews were conducted 
over a one-year period, from February 2024 to February 2025.

The total sample for this study consists of 50 young people from four different re-
gions of Russia (see Table 1). Regional cases were selected through the combined 
application of two analytical criteria corresponding to the two identity dimensions ex-
amined in this study. The first criterion captures territorial positioning — ​specifical-
ly proximity to or remoteness from major metropolitan centers — ​as a structural con-
dition shaping regional embeddedness and the formation of regional identity [Shao, 
Lange, Thwaites, 2017]. The second criterion captures variation in regional political 
regimes, particularly differences in the degree of political-media consolidation and 
regional political pluralism [Gaivoronsky, 2015]. The use of these two criteria reflects 
the theoretical premise of the study: territorial embeddedness constitutes an impor-
tant basis for regional identification, while the regional political environment provides 
a key context for the formation of political identity. Importantly, the selected typology 
is employed not as a description of present-day regional politics, but as a historical-
ly grounded framework corresponding to the period of political socialization of the re-
spondents, when regional political differences were more institutionally pronounced.

The sample of participants for the study (see Appendix) was stratified by region, with 
homogeneous subsamples within each region. We focused on young people aged 
18–35. This age range was chosen to ensure respondents’ relative autonomy in mi-
gration decision-making and their capacity for reflexive interpretation of their migra-
tion experience. While acknowledging the internal heterogeneity of this age group in 
terms of life stage, education, and occupational trajectories, the study does not aim 
to compare age or generational cohorts, but rather to identify models of regional and 
political identity transposition in the context of various lived experience.

To ensure comparability of experiences and analysis, we limited our sample to indi-
viduals that have been living in a metropolis after moving one to ten years. A minimum 
threshold of one year ensured that all respondents had completed the initial phase 
of adaptation, while the upper limit allowed for the inclusion of more stabilized and 
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retrospectively reflected experiences without capturing cases of long-term secondary 
socialization. This temporal range makes it possible to analyze identity transposition 
as a process unfolding across different stages of the migration cycle [Marques, Aleixo, 
2021]. Finally, we consider only two metropolises, the main hubs of youth in the Euro-
pean part of Russia — ​Moscow and St. Petersburg — ​as recipient regions. The inform-
ants who moved from remote and isolated regions, such as Kamchatka Krai and the 
Kaliningrad Oblast, were recruited both into Moscow and St. Petersburg subsamples. 
Young people from other regions were selected according to their proximity to the capi-
tal cities. This approach was necessary for a better understanding of the effects of the 
physical distance between regions on young people’s experiences.

Youth is an important group for us, as they are still forming their attitudes and iden-
tities [Laffan, 1996; Lipsman, 2007]. Young people are more socially mobile and often 
move around in search of new experiences. These experiences can have a significant 
impact on their lives [Skok, Kondratieva, 2016]. Therefore, young people are more like-
ly to undergo identity transformations, especially when they relocate.

For the purpose of analysis, we identified several principal analytical categories for 
classifying respondents’ reasons for relocation (see Appendix). The first category en-
compasses motivations related to education, specifically the pursuit or continuation 
of an educational trajectory that is available exclusively in a metropolitan context. The 
second category refers to career-related motives, including access to employment op-
portunities and long-term career prospects offered by large cities and their labor mar-
kets. In cases where respondents did not explicitly frame their relocation in terms of 
education or career advancement but emphasized the broader range of opportunities 
for self-realization associated with metropolitan life, their motivations were classified 
under the category «greater prospects/opportunities». A distinct category captures neg-
atively framed motivations for relocation, namely the desire to leave or escape one’s 
region of origin or its surrounding social environment. Finally, the category «Other» in-
cludes informants whose relocation was primarily driven by personal circumstanc-
es, such as family-related or emergency reasons, as well as those whose motivations 
were shaped by specific perceptions of place.

Empirical Foundations of Identity Transposition Models
In this section, we will describe those factors that are particularly evident in our 

sample and that our informants use as individual explanatory models to describe cer-
tain decisions or perceived changes in communication.

The first factor is the proximity of the region of primary socialization to the metrop-
olis, specifically the physical possibility of returning there at any time. In our sample, 
four regions represented extremes in terms of remoteness. In Kaliningrad and Kam-
chatka, relocation is emotionally challenging: the distance and limited accessibili-
ty amplify social loneliness and make it difficult to stabilize life if needed, leading to 
abrupt changes in adaptation and social ties. In contrast, for Tulyaks and Karelians, 
frequent returns to their home region allow them to maintain social and household 
connections, making the initial move less disruptive. Thus, regional proximity can sig-
nificantly delay the adaptation process, and identity transposition could be delayed as 
well (e. g. [Hu, Cheung, 2024]).
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The second factor is the presence or absence of a conflict (either latent or explicit) be-
tween an individual and the community of their primary socialization region. The presence 
of conflict, along with the remoteness of the region, can lead to a sharp and drastic change 
in communication patterns, prompting more active and intense interaction with the met-
ropolitan community and integration into it. In contrast, the absence of conflict with the 
community of primary socialization can have different effect. In such cases, the commu-
nity is seen as having certain «sacred» qualities and (initially at least) appears to the young 
person to be more positive and unique. As a result, young people may strive to maintain 
their involvement in this «special» community to preserve their positive self-image. These 
ideas about the regional community create a specific and unrealistic framework for young 
people’s expectations of the metropolis, a framework that is difficult to fully adapt to.

Another factor arises from the peculiarities of how the reference group is represent-
ed — ​the ideas about the image of Muscovites and Petersburgers. A significant num-
ber of our informants (mainly outside the Tula region) showed a tendency to believe 
that the image of a resident of Karelia/Kaliningrad/Kamchatka carries symbolic ad-
vantages in interpersonal encounters, shaping how they are perceived by people with 
whom they establish new social ties or engage in everyday communication, whereas the 
images of Muscovites and Petersburgers, by contrast, are stigmatized and perceived 
rather negatively. These respondents mostly do everything they can to avoid outward-
ly identifying with the stigmatized group of metropolis residents and maintain a more 
favorable image for themselves.

The most interesting aspect for us, in a qualitative sense, is the unknown factor of 
the length of stay in a metropolis. It seems clear that the longer a person resides in 
a new location (city, region, or country), the better they understand the cultural codes 
of that place and form a stronger place attachment [Marques, Aleixo, 2021: 123]. They 
will have more opportunities to integrate into the local community and, as a result, be-
gin to identify more with it due to the greater number of experiences and memories 
formed there [Shao, Lange, Thwaites, 2017].

The required duration for self-identifying with a particular region remains unclear 
and has not been rigorously studied. Nevertheless, long-term residence in a metropo-
lis — ​averaging four years in our sample — ​appears sufficient for young people to con-
sider themselves part of the region. Those who have lived in Moscow or St. Petersburg 
for an extended period often see their present and future as linked to the metropolis 
and no longer resist being identified as Muscovites or Petersburgers by their home 
communities, nor do they resist adopting this identity themselves. Typically, their so-
cial circles shift almost entirely to the region, with remaining ties in the region of pri-
mary socialization limited to family, usually parents.

The next factor is the sense of stability in the metropolis and the perception of one’s 
future within its framework. When young people anticipate that they will move again 
in the future or generally seek a more comfortable place to live, they do not strive to 
adopt the identity of the regional community, as they perceive their presence in the 
region as temporary and experience living in the metropolis as being “on borrowed 
time” (man, 22 years old, informant No. 37).

The experience of moving and adjusting to new circumstances, as well as integrat-
ing into the regional community of a metropolis, differs greatly for those who leave their 
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home region immediately after graduation (or even earlier) and for those who move 
at a more mature and conscious age. Young adults who have moved away from their 
home region experience a disruption in contact with their social circle from their pri-
mary socialization region more smoothly and with a greater understanding and have 
a wider circle of people from their region with whom they interact.

Young people who move immediately after finishing school experience relocation 
more acutely and emotionally, as it is typically their first significant separation from the 
parental home. Their social environment primarily consists of situational ties formed 
at school or other social institutions — ​not based on shared interests or desires, but 
on the shared experience of daily life and constant in-person interaction. When such 
interaction ceases and their lived experiences begin to diverge, communication be-
comes either very difficult or altogether impossible, and young people lose social con-
tacts in their region of primary socialization. This often leads to frustration and a range 
of personal emotional experiences.

From the perspective of political identity, another significant aspect can be high-
lighted — ​the initial level of engagement with the political agenda and, more broad-
ly, the degree of political ossification of the region of primary socialization. For those 
who were raised in relatively pluralistic and heterogeneous regional political environ-
ments, moving to Moscow or St. Petersburg does not constitute a political revelation 
but rather serves as a point of transformation in their practices and attitudes toward 
them. In contrast, for young people originating from politically rigid regions, relocation 
to a metropolis becomes an eye-opening experience, revealing that «things could be 
done differently», including the possibility of open political discussion, more emotion-
ally neutral and reflective debate, and a greater focus on the structural causes and 
mechanisms of political events rather than solely on their immediate consequenc-
es. This encounter with a different political-discursive environment activates politi-
cal identity, making it more salient, reflexive, and explicitly articulated [Gaivoronsky, 
2015]. Young people begin to reflect on political processes, which in turn prompts re-
flexivity regarding their own positions.

Models of Identity Transposition in the Context of Migration
Based on the available empirical data, we have been able to identify six models for 

how the transposition of regional and political identities can take place, taking into 
account the factors mentioned above that determine the specifics of each model.

Transposition Model I: «Escape from a region»
This first model is primarily based on the conflict with the regional community. It is 

a precursor to the process of adaptation and integration into a metropolis, and it pre-
dicts the further development of these processes.

Within this model, the main motivation for moving away from the region of prima-
ry socialization and the subsequent explanatory model of integration is the desire to 
escape from that region, regardless of how difficult it may be to adapt to new condi-
tions in the future. Young people voluntarily minimize their visits back home, and if 
they do return, they tend to limit their interactions to communication with family mem-
bers. As a result of these infrequent movements between regions, young people ex-
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perience a more vivid contrast between the physical and social environments of the 
two areas. Due to their initial distance from the conflict-ridden community, young in-
dividuals more easily abandon the norms and values significant to the community of 
their primary socialization in favor of the new ones. This happens not only because of 
the conflict with the regional community, but also because the conflict arising from the 
young man’s initial failure to comply with the region’s socialization rules. All this leads 
to a radical change in habits that is realized by young people when they return to their 
native region and through conflictual communication with their former social circle.

At the same time, their active and long-awaited integration into the local commu-
nity fosters close ties and a deep understanding of the metropolis, as well as a sig-
nificant reorientation of their internal values. Within this model, young people strong-
ly emphasize the loss of a sense of belonging in their region of primary socialization 
and the relocation to the region, where they could live the life they want and, there-
fore, self-actualize and develop. This leads to a rapid and contrasting transformation 
of regional identity.

Karina (here and further, the name has been changed — ​author’s note), aged 21, 
informant No. 14, notes:

I don’t know, I have a good family, everything is fine, and so on. But I needed to break out. 
And I was glad that I did. I was also in my first relationship back then. And that also cre-
ated some kind of vibe, since he was here too. And I moved, and the dorm, new people… 
Overall, it felt more or less normal, but sometimes it was hard. Only now am I starting to 
really feel that that’s it — ​I’ve already settled here, because I’m gradually settling in <…> 
I often have negative emotions about things from the past. And I avoid them… and I hav-
en’t returned to my old environment [after the move].

In this model individuals seek to establish their own political positions and better 
understand political processes, supported by a sense of community solidarity within 
the megalopolis. This desire for integration leads to adaptation in political practices 
and habits, with the basis for political identity being the constant immersion in polit-
ical discourse and ongoing discussion within the community.

Given the protest against the dominant socialization and its norms, young people 
in this political environment are prone to radicalization within the political spectrum. 
Thus, we can observe the process of transposition or activation of political identity, de-
pending on the initial level of inclusion in the political agenda (the lower it is, the more 
likely we can talk about the activation of political identity). Christina (21 years old, in-
formant No.7) describes the process of her political identity transposition in the con-
text of migration experience:

As for my political position, when I was still living in Kamchatka, I was very much influenced 
by my family’s views. In general, my father is a very political person — ​very patriotic <…> 
So I was patriotic too <…> [Later] I started to undergo some changes, little by little. I be-
gan to realize that maybe I was thinking about some things the wrong way, or that I sim-
ply did not understand the issue well enough. When I moved to St. Petersburg and started 
getting closer to some acquaintances who later became my friends, it also became nor-
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mal for me to question everything that was happening more broadly — ​not to take the in-
formation that entered my field of vision as ultimate truth, but always to look into things 
myself and search for some kind of provisional truth, if such a thing even exists.

Transposition Model II: «Return and Return Again»
This model is contingent on the proximity of the region of primary socialization to 

the host metropolis and is typical of migrants from regions such as Tula or Karelia. 
This situation makes moving easier emotionally in the short term, as young people 
could return home if necessary and immerse themselves in their familiar environment. 
However, in the long term, this opportunity can have some negative effects on the re-
gional identity of young people. The contrast between life in their original region and 
the changes brought about by relocation can be difficult to understand, and it takes 
time for young people to fully grasp these differences.

Frequent returns to the region of primary socialization, considering the format of 
pendulum migration, create a situation where a young person lives simultaneous-
ly in two regional spaces. Young people adapt to two regional communities by adapt-
ing (rather superficially) and trying to build their lives in different ways in two regions.

Within this model, regional identity becomes blurred. Initially, young people may feel 
largely unchanged, perceiving themselves as locals with only minor differences. Over 
time, they develop new habits and social connections in the metropolis, albeit partially, 
resulting in an intermediate identity in which they cannot fully identify with any single 
region. A second crucial factor is the duration of residence. Even when young people 
attempt to navigate life between two regional spaces, gradual adaptation to the met-
ropolitan area occurs, leading to partial integration into its community. This process 
is prolonged and often depends on acquiring certain «attributes of belonging», such 
as local education, stable employment, or homeownership. Ultimately, it is the long-
term, subjective experience of metropolitan life that allows young people to gradual-
ly internalize the region as a familiar and meaningful space.

An example of this model is Georgy (28 years old, informant No. 36). The informant 
moved to Moscow from the Tula region and notes that returning to the region of his pri-
mary socialization was a normal part of life for him during the first years after the move:

Every two weeks, I went home. I mean, it’s pretty understandable that it takes time before 
you get used to living without your mom and dad, without your own apartment, your room, 
without a proper bathroom, at the very least. And while you’re… trying to get used to living 
on your own, there are still some issues that pull you back to your home harbor — ​at the 
very least, even just to do your laundry. I remember that it wasn’t only to see my mom, but 
also to do my laundry, or, for example, to bring back some food from there. I remember that 
every two weeks, so as not to exaggerate, for at least a year I definitely went home <…> 
Well, of course, it’s not only because of our parents that we go back, but also because of 
our friends, who also, not having found a circle or people close to them in Moscow yet <…>.

In the political aspect, the model does not demonstrate the most positive outcomes 
for the process of identity formation. Initially, young people are immersed in two con-
flicting media and information environments simultaneously and begin to compare 
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their feelings about the more dangerous and politically active space of the metrop-
olis with the more comfortable and less politically engaged environment of their re-
gion of primary socialization. Initially, the familiar environment wins, serving as a se-
cure informational buffer. Over time, the pressures of the megalopolis increase, and 
the lack of integration into the local community leads to attempts at political escape. 
The political identity, which has become more active in the metropolis, is quickly sup-
pressed and remains only in a passive and tonal form.

As Maksim (21 years old, informant No.20) pronounces it:

When in Moscow, I pushed myself into a bubble, because at some point political issues be-
came unbearable for me — ​when it started shifting from this vaguely looming global cloud 
in the form of the media and various other organizations and institutions <…> and when 
it started spilling over into more everyday things — ​into conversations between friends, 
when the topics changed from, I don’t know, casual jokes and lighthearted banter about 
random things to political arguments –that was when I realized I would rather stay in my 
bubble, shut myself off, and not take part in it.

Transposition Model III: «Growing Up and the City»
This model is based on the age of relocation. Young people are more likely to move 

after graduation or later in search of work, when the main stages of separation and 
growth have already passed. In this case, it is easier for them to distinguish the chang-
es associated with moving from those of growing up, although these processes are 
often intertwined.

Within this model, relocation to a metropolis is experienced as relatively smooth. 
Social detachment from the region of primary socialization occurs earlier and is ac-
companied by the formation of more reflexive and stable social ties that do not de-
pend on physical proximity. As a result, moving does not generate pronounced anxie-
ty or loneliness, as young people retain a supportive social buffer.

Moreover, the change of regional space is less disruptive because key life strate-
gies and patterns of independence — ​such as separation from family and the estab-
lishment of everyday routines — ​are already in place prior to relocation. Unlike stu-
dent migrants who often face uncertainty related to employment and self-positioning 
in the megalopolis, individuals within this model encounter fewer structural challeng-
es, which facilitates their adaptation to the metropolitan environment and integration 
into local communities.

This model of identity transition is marked by duality: while the region of primary so-
cialization remains a familiar and taken-for-granted space of belonging, the metrop-
olis increasingly functions as a personal home. Regional identity does not dissolve 
through relocation but becomes hybrid, combining continued attachment to the re-
gion of origin with the gradual formation of a metropolitan regional identity.

Grigory (25 years old, informant No. 48) notes that for him, the feeling of home af-
ter the move gradually became hybrid, taking on a dual character:

[In the Tula region] I feel like I’m ‘one of my own’ <…>. I understand this sort of social envi-
ronment, I understand the people there <…>. I more or less understand the setup, I know 
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these people <…>. Probably, yes, I’m still ‘one of my own’ there, but already with some ca-
veats <…>. Moscow also already feels like my city. [In the political sphere] there’s more 
thinking, yes. I mean, here it’s as if… changes happened in my life that weren’t directly 
connected to the city, but they pull you into this a bit. You start talking to people who are 
into this, and people say things about it at the university.

In political terms, the mechanics of this model are the opposite of the previous 
one. Young people engage in two information spaces and compare them, but due to 
increased stability and awareness, they feel less anxiety and analyze politics more 
deeply, leading to more active participation in political communication. Katherina (23 
years old, informant No. 8) describes it as follows:

Before I moved, I didn’t really have any particular political views. I wouldn’t say that I have 
any clear-cut position now either. I just understand, more or less, the pros and cons of 
what is happening in the political environment overall. Sometimes I try to make sense of 
what is going on and how things work. And that’s about it <…> I’ve just started following 
the news more.

Political practices within the regional community change without causing conflict or 
a sense of danger, instead integrating into a more stable structure through solidarity. 
Similar to the first model, a dynamic is at play: either the transposition of political iden-
tity when moving from a pluralistic region, or its activation when it has initially atrophied.

Transposition Model IV:
The fourth model is based on a sense of instability in the new region, but it has two 

different variations. The first is related to the experience of being unsettled in a me-
tropolis, primarily through material factors. The second is the voluntary departure from 
a stable base in Moscow/ St. Petersburg in anticipation of moving to other cities in 
Russia or, more commonly, abroad.

Transposition Model IV/I: «Existing on Sufferance»
In this model, young people do not feel confident about their embeddedness in the 

metropolis. For some, a temporary employment contract is an indicator of instabili-
ty, while for others, it is a limited period allocated for studying. Important indicators of 
belonging are material and social attributes that are visible to other members of the 
regional community: a private apartment with a residency permit, a stable job, affilia-
tion with a polyclinic, and other social institutions.

Alina (20 years old, informant No. 3) demonstrates a particular significance for her 
of physical attributes in connection with regional identity:

You know, the rational part of me definitely says that you need to have some property in 
this city, just so that you always have the possibility to return to it. To be physically anchored 
here, at least on some legal level, to exist here and always be here, so to speak, as an 
owner. And, I guess, living here for more than three years for some reason — ​that’s a suf-
ficient amount of time to really get accustomed to the city. I think I would mention work.
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Regional identity within this framework also appears to be somewhat intermedi-
ate: young people do not deny their distance from their community of primary social-
ization, but they also do not feel completely at home in the metropolitan area, where 
they have transformed their daily habits and routines. As a result, returning to their 
home region becomes less appealing in the long term.

Material markers of belonging for young people remain largely disconnected from 
their region of primary socialization, while attachment to it is reduced to a formal status 
based on birthplace. At the same time, they do not fully internalize the regional iden-
tity of the host city or experience it as home. In this context, ongoing turbulence ap-
pears more salient than reflexive engagement with changing practices or worldviews. 
As Urnov and Kasamara [Urnov, Kasamara, 2016] argue, this results in a present-
oriented temporal perspective, with young people focused on securing their position 
in the metropolis rather than imagining a coherent future.

In terms of politics, being immersed in the media of a metropolis also does not pro-
vide a sense of stability. For young people, for whom physical environments are al-
ready a significant part of life, this can create additional discomfort when they become 
aware of their physical proximity to political and governmental structures, and the very 
real possibility of experiencing the consequences of political instability in everyday life. 
As a result, young people often resort to political escapism as a strategy to minimize 
this discomfort. This involves immersing themselves in their own information bubble, 
where they can escape from the realities of politics. Alena (20 years old, informant 
No.4) provides her point of view:

And here, it seems to me, there is also more control over all of this, and in general it all 
feels much closer to you in a very literal sense. For example, there was that Wagner Group 
rebellion march that happened in the summer. I remember being suddenly overwhelmed 
by the feeling of just how much I was at the epicenter of events. Because, as far as I re-
member, they were heading toward Moscow. And when, in real time, I was not even follow-
ing the news but understood that it was literally getting geographically closer to me, I felt 
scared and confused, and all I wanted was to get away from it.

Transposition Model IV/II: «California dreamin’…»
In another variation of this model, a sense of instability also plays a significant role. 

Young people consciously choose to be constantly on the move in search of new plac-
es and communities to socialize and realize themselves. Here, the physical aspect of 
regional identity is minimized, while the social aspect is crucial. The transformation of 
social practices and the accumulation of social capital are essential for life in a me-
tropolis, but they also stimulate further mobility instead of anchoring young people in 
a particular region.

The feeling of home in this model is rather temporary, as the main parental home re-
mains in the area of primary socialization. Regardless of the context or region of pres-
ent residence, young people can temporarily return to this place. However, the future, 
which is not related to the metropolis and its planning, dominates their spatial and 
temporal development. Regional identity becomes almost elusive and thin, acquiring 
more instrumental features for certain purposes than situational ones.
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In political terms, the sense of turbulence that emerges from the more diverse po-
litical landscape of metropolises, and the feeling of physical closeness to events and 
their consequences, paradoxically becomes another reason for thinking about the fu-
ture rather than the present, and not being rooted “here and now”. Young people ac-
tively seek out new information, deeply analyzing the political agenda and politics in 
general, trying to understand and embrace politics, while also maximizing the social 
capital they accumulate. At the same time, their political identity becomes more promi-
nent and is used to find common ground with the local community and integrate with it.

This transposition model can manifest, as in the case of Sima (23 years old, inform-
ant No. 50). The young woman notes that instability for her becomes more of a strategy:

So, I just kind of think, I’m only twenty-three for now, and the world is so big, I need to 
try as many interesting things as possible, live in different places, and figure out what 
I like the most. Because if I don’t try, I won’t know <…>. I just understand that at a cer-
tain point in life, a person needs one thing, and then time passes, and you need some-
thing else. And I sort of understand that, for example, right now this is how I choose to 
live — ​not somewhere in a village. And I guess I’m choosing some kind of big city, where 
there are more opportunities for education, for, I don’t know, just — ​however banal it 
may sound — ​but really, where there are more possibilities to somehow realize yourself, 
I don’t know, find a job…

Transposition Model V: «Muscovite! Sounds… Unimpressive»
This model is based on the perception of young people who move to Moscow and 

St. Petersburg as being stigmatized and having a dubious reputation among other re-
gional groups. However, the explanatory scheme is more complex than simply deny-
ing the existence of a new regional identity.

Young people increasingly orient themselves toward the metropolitan environment, 
integrating into local networks and adapting to urban norms. While differences with 
the community of primary socialization persist, this process often entails a gradual de-
tachment from their original regional community. As a result, the sense of home be-
comes associated less with a specific place and more with the metropolis as a social 
space that structures everyday life and identity.

Over time, this reorientation may produce a contrast with the region of primary so-
cialization: individuals can come to be perceived — ​and to perceive themselves — ​as 
«Muscovites» or «Petersburgers» in their home regions. At the same time, within the 
metropolis they emphasize their regional origins and develop a situational region-
al identity marked by a persistent sense of outgroupness. Solidarity is thus primarily 
formed around peers who share the experience of relocation and adaptation, rather 
than around a fully internalized metropolitan identity.

This effect is demonstrated by Kira (22 years old, informant No. 25) noting that iden-
tifying herself as a Muscovite is not something she can’t do for some reason, but rath-
er something she simply doesn’t want to:

Well, I tend to consider myself more of a Tula native, for some reason. I just don’t feel like 
identifying as a Muscovite, because there are so many Muscovites, and there don’t seem 
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to be that many Tula natives. And you kind of want to show off a little. And I, well, I’m not 
really a Muscovite, and not exactly a Tula native either.

Vera (22 years old, informant No. 2), on the other hand, demonstrates a perception 
of the stigmatization of the Muscovite/Petersburger image, which prevents regional 
identification with the metropolises:

Even though I absolutely love Moscow, and I feel comfortable here, this identity of ‘I’m 
a Muscovite’ — ​I would say it’s a bit tainted. Because there’s also a negative myth, which 
is partly true, and stereotypes about Muscovites…

In political terms, this model varies greatly in terms of the triggers for the transpo-
sition of political identity. When a physical factor dominates for a young person, they 
may develop political escapism in the context of rejecting a new community.

Vera (22 years old, informant No. 2) continues:

But at the same time, besides anxiety and attachment issues, I have a fear of rejection. Be-
cause of that, certain things hurt me more deeply — ​political events, things happening in 
the world in general <…> That is, political escapism in the form of withdrawing from reali-
ty and sleeping for 17 hours a day was a regular occurrence, at least once a week. There 
was an inability to spend time alone with myself, and difficulty — ​almost an inability — ​to 
be in public places in Moscow.

On the other hand, when the social factor is more important, even if there is a sense 
of anxiety or insecurity in relation to political events, integration into the community 
can lead to a transformation of political practices and activation of political identity:

When we were in school, all those kinds of statements just sort of passed us by. But 
now, yes — ​when we get together with friends, all these conversations about politicians 
start coming up. It wasn’t like this before <…> Now, on the contrary, I feel the need to 
form my own opinion, to look into the historical background. (Female, 22 years old, in-
formant No. 25)

Transposition Model VI: «There’s No Place Like Home»
The last model could be considered, to some extent, as the opposite of the first one. 

Here, the formative factor is the sacralization of the region of primary socialization, 
which results from the cognitive and sensory factors of regional identity and memory. 
Within this model, young people experience strong feelings about leaving, which lead 
to a sense of long-lasting nostalgia. This leads to the idea that their native region has 
unique advantages, and the community in this region also possesses certain char-
acteristics. While earlier research captured such sentiments as recurring emotional 
reactions among respondents [Chebanova, 2023], the present study demonstrates 
that this orientation is not universal. Rather, it represents a distinct pattern of identi-
ty transposition that characterizes only one specific model among several identified 
in the empirical material.
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Due to this, the new community does not attract many young people, and they do 
not strive for deep integration. Instead, young people seek to preserve their old selves, 
with their specific language, customs, and habits.

Young people generally perceive themselves as largely unchanged by relocation, 
viewing this experience as having provided no substantial basis for identity transfor-
mation. A sense of home remains firmly anchored in the region of primary socializa-
tion, while the metropolis is approached in an instrumental manner as a means for 
accumulating financial resources, acquiring education, or achieving career objectives. 
Temporally, respondents orient themselves predominantly toward the past, associat-
ed with life prior to relocation, and toward a distant future, envisioned as a return to 
the region of primary socialization:

When I want to go home in the emotional sense, like I want to be with close people, it’s 
more like there <…> when I miss exactly… I often feel very nostalgic about school and all 
that… It’s always Kaliningrad, of course. (Young woman, 20 years old, informant No. 1)

At the same time, young people may struggle to sustain strong ties to their region 
of primary socialization, experiencing both rejection from regional communities and 
a utopian desire to return to an irretrievable place and time. This impossibility may re-
sult in frustration and the formation of an intermediate regional identity.

Politically, this situation is similar to the “IV/I” model, where young people without 
a buffer against the metropolis community, through which they could adapt to the po-
litical environment and feel stability through solidarity, instead choose a strategy of 
political escape. Since young people initially exhibit a tendency to resist change with-
in this model, this pattern is equally relevant in the political sphere.

Conclusion and Discussion
This study demonstrates that both regional and political identities of young people 

are dynamic and situational, shaped by physical relocation and social integration in 
metropolitan contexts. The process of identity transposition reveals a fundamentally 
translocal logic, whearby individuals remain simultaneously embedded in multiple ter-
ritorial, social, and symbolic spaces. However, this logic should be understood as char-
acteristic of a substantial share of observed cases rather than as a universal pattern, 
models of total devotion to a single regional space — ​or to no space at all — ​still per-
sist. At the same time, the empirical material also reveals more intermediate configu-
rations in which translocal embedding is less pronounced or operates in a more lim-
ited form. The analytical value of the concept, however, lies precisely in capturing this 
spectrum of variations, including cases where translocality emerges as a dominant but 
not exclusive organizing principle of identity transposition. Within this framework, re-
gions function not as fixed containers of belonging but as dynamic and situational ref-
erence points that are activated depending on social position, life stage, and context of 
interaction. The identified models of identity transposition suggest that regional identi-
ty increasingly resembles a form of internal transborder identity, conceptually close to 
processes described in the literature on translocalism and transnationalism [Vertovec, 
2001; Abashin, Brednikova, 2021] although developed in a rather different context.
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Unlike classical transnational migration, the boundaries crossed in this case are 
not state borders but symbolic and territorial divisions within the nation-state. The me-
tropolis and the region of primary socialization most of the times constitute two coex-
isting regimes of belonging that generate hybrid, intermediate, and situational identi-
ties rather than a complete shift from one identity to another.

A key contribution of this research lies in demonstrating that political identifica-
tion does not merely follow spatial relocation but is reshaped through the interaction 
of physical mobility, social embeddedness, and subjective experiences of belonging. 
Depending on the configuration of these factors, political identity may be intensified, 
rearticulated, or, conversely, temporarily suspended. More broadly, the study shows 
that youth mobility in contemporary Russia produces not the erosion of of regional 
and political identities but rather renders their configuration more complex. Translo-
cality emerges as a durable mode of social existence in which belonging, solidarity, 
and political subjectivity are constructed between regions, communities, and temporal 
horizons. This perspective opens new avenues for research on identity formation be-
yond territorially bounded and nationally centered frameworks, highlighting the need 
to reconceptualize regional and political identities in societies characterized by sus-
tained internal mobility.

This study is subject to several limitations inherent to its phenomenological de-
sign. As a qualitative inquiry based on Moustakas’ approach, it does not seek gener-
alization; rather, its findings aim at intersubjective validity through the reconstruction 
of shared experiential meanings. The dialogical nature of in-depth interviews implies 
that some interpretations may have emerged as performative products of joint reflec-
tion between interviewer and participant; however, in most cases, the questions did 
not pose difficulties for informants and were experienced as meaningful prompts for 
narration rather than as intrusive or constraining interventions.

In addition, political identity represents a sensitive topic in the contemporary Rus-
sian context and, for some informants, it became a point of narrative closure, despite 
the interviewer’s shared socio-demographic background, which facilitated trust. An 
important limitation of this study is that, for many informants, migration coincided with 
processes of growing up and separation from the family of origin, which may have in-
tensified or accelerated some of the observed changes. Empirically, the study is limit-
ed by challenges in participant recruitment due to specific selection criteria, resulting 
in a non-exhaustive sample. Future research may expand the proposed framework by 
including migrants from ethnically defined regions, as ethnic self-identification may 
play a significant role in processes of identity transposition, and by adopting compar-
ative or longitudinal research designs.
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Appendix. Socio-demographic Characteristics of Informants

No. Gender Age Education 
level Occupation

Main 
motivation 

for migration

Region 
of origin Metropolis Duration 

(years)

1 F 20
Incomplete 

Higher 
Education

Education 
(teaching) Education Kaliningrad 

Oblast Moscow 2,5

2 F 22
Incomplete 

Higher 
Education

Student (not 
employed) Education Kamchatka 

Krai Moscow 2,5

3 F 20 Secondary 
School

Industrial 
production

Career 
and career 
prospects

Kaliningrad 
Oblast

Saint 
Petersburg 2,5

4 F 20
Incomplete 

Higher 
Education

Service 
sector Education Kaliningrad 

Oblast Moscow 1,5

5 F 20
Incomplete 

Higher 
Education

Medicine Education Kaliningrad 
Oblast

Saint 
Petersburg 2,5

6 F 21
Incomplete 

Higher 
Education

Student (not 
employed)

Career 
and career 
prospects

Kaliningrad 
Oblast Moscow 2,5

7 F 21 Secondary 
School

Service 
sector

Negative 
reason 

for migration

Kamchatka 
Krai

Saint 
Petersburg 4

8 F 23 Specialist 
Degree Medicine Education Kamchatka 

Krai Moscow 5

9 M 20
Incomplete 

Higher 
Education

Analytics / 
Consulting

More 
opportunities

Kaliningrad 
Oblast Moscow 3

10 F 23 Bachelor’s 
Degree

Corporate 
services Education Kamchatka 

Krai
Saint 

Petersburg 4,5

11 F 30
Secondary 
vocational 
education

Temporary / 
Casual work

Negative 
reason 

for migration

Kamchatka 
Krai

Saint 
Petersburg 2,5

12 M 21 Secondary 
School

Industrial 
production

More 
opportunities

Kaliningrad 
Oblast Moscow 2,5

13 F 20
Incomplete 

Higher 
Education

Student 
(not 

employed)
Education Kamchatka 

Krai Moscow 2,5

14 F 21
Secondary 
vocational 
education

Service 
sector

Negative 
reason 

for migration

Kaliningrad 
Oblast

Saint 
Petersburg 3
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No. Gender Age Education 
level Occupation

Main 
motivation 

for migration

Region 
of origin Metropolis Duration 

(years)

15 M 22 Bachelor’s 
Degree

Analytics / 
Consulting Education Kamchatka 

Krai Moscow 5

16 F 20
Secondary 
vocational 
education

Civil service More 
opportunities

Kamchatka 
Krai Moscow 5

17 F 20 Basic General 
Education Unemployed Other Kamchatka 

Krai
Saint 

Petersburg 3

18 M 20
Incomplete 

Higher 
Education

Student (not 
employed)

Career 
and career 
prospects

Kaliningrad 
Oblast Moscow 3

19 F 20 Secondary 
School

Temporary / 
Casual work Other Kamchatka 

Krai
Saint 

Petersburg 3,5

20 M 21
Incomplete 

Higher 
Education

Academy Education Kaliningrad 
Oblast Moscow 3

21 M 23 Master’s 
Degree Retail

Career 
and career 
prospects

Kaliningrad 
Oblast Moscow 1,5

22 M 25
Secondary 
vocational 
education

Service 
sector

Career 
and career 
prospects

Kamchatka 
Krai

Saint 
Petersburg 6

23 F 21 Basic General 
Education

Service 
sector

Negative 
reason 

for migration

Kamchatka 
Krai

Saint 
Petersburg 3

24 M 27 Master’s 
Degree IT More 

opportunities
Kaliningrad 

Oblast
Saint 

Petersburg 5

25 F 22 Secondary 
School

Service 
sector

More 
opportunities Tula Oblast Moscow 4

26 F 22 Bachelor’s 
Degree

Analytics / 
Consulting Education Tula Oblast Moscow 4,5

27 F 23 Bachelor’s 
Degree Marketing

Career 
and career 
prospects

Tula Oblast Moscow 6

28 F 23 Bachelor’s 
Degree

Education 
(teaching)

More 
opportunities Karelia Saint 

Petersburg 5,5

29 M 23
Secondary 
vocational 
education

Service 
sector

Negative 
reason 

for migration
Karelia Saint 

Petersburg 6

30 F 23 Secondary 
School

Temporary / 
Casual work Other Karelia Saint 

Petersburg 5

31 F 24 Bachelor’s 
Degree

Not 
employed Other Karelia Saint 

Petersburg 6,5

32 M 26
Secondary 
vocational 
education

Industrial 
production Other Karelia Saint 

Petersburg 8

33 M 22 Master’s 
Degree

Creative 
industries Education Tula Oblast Moscow 6
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No. Gender Age Education 
level Occupation

Main 
motivation 

for migration

Region 
of origin Metropolis Duration 

(years)

34 M 29 Specialist 
Degree Marketing

Negative 
reason 

for migration
Tula Oblast Moscow 10

35 M 24 Bachelor’s 
Degree

Service 
sector

More 
opportunities Karelia Saint 

Petersburg 7

36 M 28 Master’s 
Degree Civil service Education Tula Oblast Moscow 10

37 M 22
Incomplete 

Higher 
Education

Legal 
services Education Tula Oblast Moscow 4,5

38 F 18 Secondary 
School

Not 
employed Other Tula Oblast Moscow 3

39 M 24 Master’s 
Degree

Corporate 
services

Negative 
reason 

for migration
Tula Oblast Moscow 6,5

40 M 22
Incomplete 

Higher 
Education

IT Education Tula Oblast Moscow 4

41 F 29 Bachelor’s 
Degree Education More 

opportunities Karelia Saint 
Petersburg 4

42 F 23 Bachelor’s 
Degree

Corporate 
services

Negative 
reason 

for migration
Karelia Saint 

Petersburg 6

43 M 29 Secondary 
School

Service 
sector

Negative 
reason 

for migration
Karelia Saint 

Petersburg 1

44 F 22
Incomplete 

Higher 
Education

Student (not 
employed) Education Tula Oblast Moscow 3,5

45 F 19 Secondary 
School

Not 
employed Other Tula Oblast Moscow 1,5

46 F 20
Incomplete 

Higher 
Education

Student (not 
employed)

More 
opportunities Karelia Saint 

Petersburg 1,5

47 M 28
Secondary 
vocational 
education

Service 
sector

More 
opportunities Karelia Saint 

Petersburg 5,5

48 M 25 Specialist 
Degree Medicine Education Tula Oblast Moscow 1,5

49 F 19
Incomplete 

Higher 
Education

Student 
(not 

employed)
Other Karelia Saint 

Petersburg 1,5

50 F 23 Bachelor’s 
Degree

Service 
sector

Negative 
reason 

for migration
Karelia Saint 

Petersburg 4,5
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Аннотация. Современная научная литера-
тура демонстрирует широкое разнообразие 
теоретических подходов и эмпирических ис-
следований, посвященных феномену иден-
тичности и ее специфике. Однако концепт 
идентичности, связанной с местом, по-преж-
нему нередко рассматривается преимуще-
ственно в контексте привязанности к про-
странству и  сопутствующих ощущений 
принадлежности либо как самостоятельный 
конструкт, формируемый самим местом и ин-
тегрированный в его границы. В исследова-
нии предлагается авторская интерпретация 
концепта идентичности с местом, основан-
ная на анализе интервью с представителя-
ми старшего поколения, проживающими 
в сельских районах Ленинградской обла-
сти и Республики Карелия Российской Феде-
рации. Идентичность с местом рассматрива-
ется как компонент Я-концепции личности, 
который может иметь различную степень 
значимости — ​от центральной до перифе-
рийной, в зависимости от личной рефлек-
сии, жизненного опыта и эмоционального 
отношения человека к конкретной террито-
рии. Анализ эмпирических данных позволил 
выделить три сценария, демонстрирующих 
различную степень интеграции идентично-
сти с местом в структуру Я-концепции сель-
ских жителей старшего возраста. Новизна 
исследования заключается в применении 
оригинального методологического подхо-
да, основанного на принципах этнографи-
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Аbstract. Modern scientific literature demon-
strates a wide variety of theoretical approach-
es and empirical research on the phenomenon 
of identity and its specifics. However, the con-
cept of identity associated with a place is still 
often viewed primarily in the context of attach-
ment to space and the accompanying feelings 
of belonging, or as an independent construct 
formed by the place itself and integrated into 
its boundaries. This study offers the author's 
interpretation of the concept of identity with 
place, based on the analysis of interviews with 
representatives of the older generation living 
in rural areas in the Leningrad region and the 
Republic of Karelia of the Russian Federation. 
Identity with a place is considered a compo-
nent of the Self-concept of personality, which 
can have varying degrees of significance, from 
central to peripheral, depending on personal 
reflection, life experience, and emotional atti-
tude of a person to a particular territory. The 
analysis of empirical data allowed us to iden-
tify three scenarios demonstrating a different 
degree of integration of identity with place into 
the structure of the Self-concept of older rural 
residents. The novelty of the research lies in 
the application of an original methodological 
approach based on the principles of ethno-
graphic theory. This approach made it possi-
ble to analyze the interview texts in their con-
textual dimension and allowed us to consider 
the process of forming identity with a place 
through the prism of specific territories, emo-
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tional connections, and personal self-descrip-
tions. Such an examination made it possible 
to characterize the process of spatial identi-
ty formation in more depth and to identify its 
significance in the structure of an individual's 
self-perception.

ческого подхода к анализу интервью. Этот 
подход обеспечил возможность проанали-
зировать тексты интервью в их контексту-
альном измерении и позволил рассмотреть 
процесс формирования идентичности с ме-
стом через призму конкретных территорий, 
эмоциональных связей и личностных само-
описаний. Это дало возможность углублен-
но охарактеризовать процесс становления 
пространственной идентичности и выявить 
ее значимость в структуре самовосприятия 
индивида.

Ключевые слова: старение, пожилые люди, 
формирование идентичности пожилых лю-
дей, сельская местность, идентичность, 
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Введение
Идентичность с местом понимается как совокупность субъективных представ-

лений, переживаний и оценок, через которые личность осмысливает собствен-
ное существование в конкретном пространстве. Наравне с другими формами са-
моидентификации идентичность с конкретной территорией формирует целостную 
структуру личности [Goffman, 1963: 105; Gilleard, 2022; Wnuk, 2021]. Анализируя 
субъективные описания значения для человека конкретных территорий, можно 
проследить особенности формирования его идентичности, особенно у представи-
телей старшего поколения. Данная идентичность рассматривается как элемент 
самопредставления, тесно связанный с возрастом, социальными контактами 
и принадлежностью к локальному сообществу. В отличие от привязанности к ме-
сту, носящей чаще эпизодический характер и зависящей от отдельных событий, 
идентичность, изучаемая в данной работе, отличается устойчивостью и выража-
ется в длительной связи индивида с территорией. При этом она формируется под 
влиянием разнородных событий как случайного, так и закономерного характера. 
Поэтому целесообразно говорить не о фиксированных и структурно однородных 
типах или стратегиях идентичности, соотнесенной с пространством, а о сценари-
ях. Такие сценарии позволяют рассматривать включение различных интерпре-
таций пространственной идентичности в зависимости от множественности зна-
чений, которые конкретные места приобретают для людей.

Особый интерес представляет изучение представителей старшего поколения. 
Проведенные ранее исследования свидетельствуют, что в зрелом возрасте вос-
приятие собственной идентичности тесно связано с пространственными, мате-
риальными и временны́ми рамками. На протяжении жизненного пути челове-
ка данные рамки во многом определяют особенности формирования сценариев 
идентичности [Weiss, Lang, 2012; Weiss, 2014]. Существенный вклад в развитие 
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данной тематики внесла М. Э. Елютина, анализировавшая эмоциональную при-
вязанность пожилых людей к личным вещам. Ученая продемонстрировала, что 
значимые предметы играют важную роль в развитии чувства стабильности и са-
мотождественности [Елютина, 2009]. Еще один аргумент в пользу изучения иден-
тичности с местом у представителей старшего поколения — ​изменчивость и дина-
мичность их самоидентификации. В этом контексте важно выяснить, сохраняет ли 
пространственная идентичность устойчивость или претерпевает трансформации 
в зависимости от жизненных обстоятельств [Kotter-Grühn, Kornadt, Stephan, 2015]. 
В рамках настоящего исследования ставится вопрос о том, какие обстоятельства, 
последовательности событий и условия способствуют развитию различных сцена-
риев идентичности с местом у представителей старшей возрастной группы, про-
живающих в сельской местности.

Обзор исследований
Проблематика изучения идентичности занимает одно из центральных мест в со-

временной социологии, психологии и социальной психологии. Особенно активно 
она разрабатывается в рамках социальной психологии, где были сформулирова-
ны ключевые теоретические подходы, оказавшие значительное влияние на смеж-
ные дисциплины. Среди них выделяются две базовые теории идентичности, ши-
роко применяемые также в социологических исследованиях: теория социальной 
идентичности (Social Identity Theory), разработанная А. Тэшфелом, и теория само-
категоризации (Self-Categorization Theory), предложенная Дж. Тернером [Tajfel, 
1981; Turner, Reynolds, 2012]. Согласно теории социальной идентичности, иден-
тичность понимается как часть внутреннего образа личности, связанная с осо-
знанием своего членства в определенной социальной группе или сообществе. 
Этот подход позволил рассматривать идентичность как многогранный конструкт, 
включающий ряд составляющих элементов самоидентификации, объединенных 
в целостную структуру. Примером может служить организационная идентичность, 
становящаяся элементом структуры самовосприятия личности и, следовательно, 
частью общей идентичности индивида [Ashforth, Mael, 1989]. Принадлежность 
к социальным группам, например к профессиональным или трудовым коллекти-
вам, способствует формированию личностной идентичности и структурированию 
восприятия себя в социальной системе [ibid.].

В теории самокатегоризации процесс построения идентичности понимается как 
результат категоризации человеком себя и окружающих в зависимости от принад-
лежности к различным группам [Turner, Reynolds, 2012]. Социальный мир в рамках 
этой теории делится на «ингруппы» и «аутгруппы». Подобное разделение формирует-
ся под влиянием социального контекста и основывается на наборе поведенческих 
и ценностных атрибутов, характеризующих конкретную группу и отличающих ее от дру-
гих. Идентификация с группой осуществляется на основании соответствия ожидани-
ям индивида, а также восприятия схожести между собой и членами этой группы. Аут-
группы, напротив, воспринимаются как противоположные, что делает невозможным 
включение свойственных им признаков в собственную идентичность [Hogg, 2001]. 
Важным аспектом здесь выступает процесс поиска индивидом тех групп, с которыми 
он может соотнести себя и через которые формируется его личностная идентичность.
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В настоящем исследовании для анализа идентичности, связанной с местом, 
используются обе теории — ​социальной идентичности и самокатегоризации. Это 
позволяет рассматривать идентичность как совокупность различных составляю-
щих, среди которых важное место занимает не только групповая, но и простран-
ственная идентичность.

Особое внимание в работе уделено концепту идентичности с местом (place 
identity). Одно из ключевых определений идентичности с местом, широко исполь-
зуемых в психологических, социологических и философских исследованиях, трак-
тует данный тип идентичности как принадлежность к единому территориально-
му, социальному и культурному пространству, очерченному пространственными 
границами [Qazimi, 2014; Hauge, 2007]. В рамках такого подхода идентичность 
нередко рассматривается как автономный конструкт, тогда как сами индивиды 
и их субъективный опыт оказываются выведенными за пределы аналитического 
фокуса. В современных исследованиях, преимущественно опирающихся на ка-
чественную методологию, идентичность с местом определяется как осознание 
индивидами собственной принадлежности к месту через переживание чувства 
привязанности к определенному пространству, району, населяющим его людям, 
а также к предметам и объектам, находящимся в его пределах [Ваньке, Полухина, 
2018]. В настоящем исследовании идентичность рассматривается именно в кон-
тексте ее субъективного понимания — ​через способы, которыми индивиды опи-
сывают и интерпретируют собственную идентичность в рамках конкретных про-
странств в нарративах интервью.

Описание идентичности, связанной с конкретным местом, представляет со-
бой сложную и многомерную исследовательскую задачу. Анализ данного фе-
номена предполагает учет совокупности факторов и характеристик, которые 
затруднительно полноценно зафиксировать и интерпретировать в рамках обще-
принятых исследовательских процедур, особенно в контексте количественных 
социологических исследований. Дополнительные методологические трудности 
обусловлены необходимостью выявления специфики формирования идентично-
сти, соотнесенной с местом, а также поиском универсальных критериев, позво-
ляющих определить степень территориальной привязанности [Peng, Strijker, Wu, 
2020; Myers, 2006]. Существенным препятствием остается и интерпретация эм-
пирических данных, связанная с описанием субъективных способов восприятия 
и осмысления пространства. Аспекты идентичности с местом нередко оказыва-
ются скрытыми в глубинных слоях индивидуальных и коллективных нарративов, 
что обуславливает потребность в постоянном развитии и уточнении аналитиче-
ского инструментария. В этом контексте особую значимость приобретает анализ 
траекторий личностного и социального развития, а также способов самоопреде-
ления индивида через его связь с конкретным местом или локальным сообщест-
вом [Twigger-Ross, Uzzell, 1996].

В процессе формирования идентичности место приобретает субъективные 
и объективные характеристики: оно включает в себя не только физическую сре-
ду, но и эмоциональные, символические и культурные элементы. Среда в этом 
контексте выступает как совокупность физических и социальных факторов, фор-
мирующих чувство принадлежности к определенной территории. Ландшафт, за-
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пахи, звуки, визуальные образы и ассоциации с конкретным сообществом со-
здают целостное восприятие места и способствуют возникновению устойчивой 
пространственной идентичности [Devine-Wright, Lyons, 1997; Hay, 1998]. Эмоцио-
нальные нарративы, содержащиеся в интервью, позволяют выявить роль места 
в повседневной жизни людей и показать, как оно интегрируется в их структуру 
самовосприятия. В итоге идентичность с местом определяется как субъективное 
восприятие и отношение личности к конкретной физической локации и сообщест-
вам, существующим в ее границах. На основании этого формируются физические 
и социальные аспекты пространства, воспринимаемого как «ингруппа», то есть 
как часть собственной идентичности. В рамках эмпирического анализа, прове-
денного среди представителей старшего поколения, особое внимание уделяется 
эмоциональным и символическим значениям места, а также влиянию различ-
ных обстоятельств и событий на формирование пространственной идентичности.

Для представителей старшего поколения идентичность с местом обладает ря-
дом специфических особенностей. По мере прохождения жизненного пути люди 
в зрелом возрасте нередко переосмысливают свое отношение к старению, а так-
же пересматривают восприятие собственной привязанности к пространству, в ко-
тором они родились или прожили значительную часть жизни [Парфенова, Петухо-
ва, 2025]. Этот процесс позволяет рассматривать многослойность и динамичность 
роли конкретного места в структуре самовосприятия личности и в контексте фор-
мирования ее внутреннего образа.

В настоящем исследовании основное внимание уделяется выявлению значе-
ния, которое придается идентичности с местом в рамках общей системы само-
определения представителей старшего возраста. Анализ направлен на понимание 
роли пространства в процессе формирования личностной идентичности, связан-
ной с возрастом и сопровождающими его трансформациями.

Корреляция между возрастом и идентичностью с местом фиксируется в боль-
шинстве исследований, посвященных пространственным аспектам старения. 
Отмечается, что по мере увеличения возраста значимость для индивидов про-
странства возрастает, а сам возраст оказывается вписанным в определенные 
пространства и неразрывно связанным с ними [Smith, Levine, Smith, Dumas, Prinz, 
2009; Meijering, Lager, 2019]. В подобных условиях идентичность представителей 
старших возрастных групп формируется вокруг общей культурной среды, коллек-
тивных воспоминаний, пережитых событий и практик повседневной коммуника-
ции внутри локальных сообществ [Othman, Nishimura, Kubota, 2013]. Несмотря 
на устойчивое представление о наличии выраженной связи с местом у предста-
вителей старших возрастных групп, существенной лакуной исследований остает-
ся недостаточное внимание к факторам, оказывающим как позитивное, так и не-
гативное влияние на формирование идентичности с местом. В частности, работы, 
анализирующие связь территориальной идентичности с социальным статусом, де-
монстрируют, что социально-экономическое положение и уровень развития кон-
кретных территорий оказывают значительное влияние на характер идентичности 
с местом, которая может трансформироваться в зависимости от условий [Ujang, 
Zakariya, 2018]. Даже при наличии объединяющего фактора социальных связей, 
положительно влияющих на формирование идентичности, значимыми остаются 
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уровень развития инфраструктуры, возможности мобильности и формирование 
комфортной среды проживания, что подчеркивается в ряде психологических ис-
следований [Gillespie et al., 2022; Gifford et al., 2009]. В настоящем исследова-
нии — ​в дискуссии с преимущественно психологическими подходами — ​акцент 
делается на анализе цепочек событий, формирующих сценарии идентичности, 
и рассматривается широкий спектр проявлений идентичности с местом, от устой-
чивой привязанности до ее отсутствия.

Концепция анализа сценариев, предложенная Х. Каном и Дж. Винером, по-
зволяет рассматривать сценарии формирования идентичности с местом как по-
следовательные цепочки событий [Kahn, Wiener, 1967]. Эти цепочки выступают 
аналитической основой для выявления как случайных, так и закономерных собы-
тий, а также для их систематизации с целью понимания направлений дальнейше-
го развития каждого сценария формирования идентичности. В данном контексте 
анализируются различные вариации значений территории для индивидов, кото-
рые впоследствии складываются в целостные сценарии формирования индиви-
дуальной идентичности, связанной с конкретными местами.

Выбор сельской местности как исследовательского контекста обусловлен тем, 
что ряд авторов отмечает: формирование сельской идентичности не всегда на-
прямую связано с идентичностью с местом [Oser, 2022; Cain, Willis, 2022]. По-
этому особую важность приобретает анализ чувства привязанности к сельскому 
пространству и понимание, каким образом сельская идентичность может рассма-
триваться не изолированно, а как элемент целостной системы самоидентифика-
ции личности [Twigger-Ross, Uzzell, 1996].

Методологические основы исследования и эмпирическая база
С точки зрения качественных методов в социологии исследование идентично-

сти представляет собой сложную задачу, прежде всего из-за трудностей в разра-
ботке критериев ее измерения. Идентичность, связанная с местом, становится 
одним из наиболее сложных объектов анализа, поскольку она тесно переплетена 
с другими формами идентичности и часто рассматривается информантами в ка-
честве фона, сопровождающего их жизненные описания.

При описании сценариев идентичности, представленных в настоящем исследо-
вании, применялся этнографический подход к анализу текстов интервью, предло-
женный Джеймсом Спрэдли. В рамках этого подхода исследователь рассматривал 
не только отдельные коды, но и так называемые домены — ​совокупности собы-
тий, действий и объектов, объединенных семантическими связями. Эти отноше-
ния, по Спрэдли, представляют собой эмпирические элементы, непосредствен-
но отражающие социальную реальность [Gold, 1997].

Важным элементом анализа выступало осмысление как самой описываемой 
реальности, так и представлений о ней в повседневном сознании информантов. 
Работа с данными включала постоянную проверку соответствия анализа содержа-
нию высказываний участников интервью. Коды формировались непосредствен-
но из эмпирического материала и отражали реальные элементы повествования 
[Spradley, 1979]. Такой подход позволил создать эмерджентные коды, провести 
рефлексивный анализ и добиться буквального описания процессов самоиден-
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тификации. Согласно этнографическому подходу Джеймса Спрэдли, важными 
элементами анализа социальной ситуации выступают три ключевых составляю-
щих — ​место, акторы и действия [Spradley, 1980]. Такой метод позволяет детально 
рассматривать процессы формирования идентичности, выявлять взаимодействие 
между физическим пространством и социальными отношениями, а также анали-
зировать включенность пространственной идентичности в структуру личностного 
самоопределения. В настоящем исследовании подобный подход способствовал 
рассмотрению множественности форм самовосприятия и позволил интерпрети-
ровать идентичность как динамичную и контекстуально обусловленную структуру. 
Идентичность в рамках исследования описывалась через прямую интерпретацию 
нарративов. Маркеры идентичности с местом, характерные для выделенных сце-
нариев, определялись на основе эмпирических данных. При определении марке-
ров идентичности автор опирался на следующие домены:

	— идентичность, самость, возраст: восприятие себя, самооценка, трансфор-
мация идентичности, образы других, восприятие пространств, ландшафт-
ные и социальные особенности, роль места в контексте старения;

	— место: локальные акторы, виды деятельности, объекты и ситуации;
	— восприятие мест: стратегии и тактики повседневной жизни, способы адап-

тации и преодоления инфраструктурного дефицита;
	— привязанность к месту: значение территории в жизни человека, старение 

в контексте конкретного пространства, социальные взаимодействия, опи-
сание и интерпретация мест, восприятие собственной жизни через приз-
му локальной среды.

Исследование было проведено в двух сельских поселениях Ленинградской об-
ласти и двух поселениях Республики Карелия. При выборе поселений учитыва-
лись следующие параметры:

	— удаленность от центра (города федерального значения Санкт-Петербург 
и крупного города регионального значения Петрозаводск) на расстояние 
более 100 км;

	— наличие в населенном пункте постоянно проживающего населения не ме-
нее 300 человек;

	— наличие в населенном пункте пожилых людей, нуждающихся в медицин-
ской помощи;

	— проблемы с инфраструктурой, включая перебои с подачей электроэнергии, 
отсутствие централизованного водоснабжения и газоснабжения.

Всего было собрано 50 интервью с пожилыми людьми в возрасте от 75 до 85 лет. 
В каждой из исследовательских локаций было проведено по 25 интервью, что 
обеспечило равномерное распределение данных и позволило учесть особен-
ности каждой исследуемой местности. Во время полевой работы исследовате-
ли проживали в изучаемых селах, что дало возможность глубже понять контекст 
жизни пожилых людей.

Сценарий объединения
В рамках данного сценария формирования внутреннего образа личности у пред-

ставителей старшего поколения идентичность с местом не просто интегрируется 
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в возрастную идентичность, но и становится ее неотъемлемым структурным эле-
ментом. Это сплетение личных воспоминаний, бытового опыта, символических 
ассоциаций и эмоциональных связей с конкретной территорией формирует уни-
кальный тип самовосприятия, где пространство выступает своеобразным зерка-
лом, отражающим процесс старения. Встречающиеся в интервью описания родно-
го поселения как дряхлого, проблемного, старого, но при этом уютного, не только 
характеризуют физическую среду, но и метафорически передают восприятие соб-
ственного возраста, жизненной усталости и одновременно внутреннего спокой-
ствия, возникающего из устойчивости и привычности среды. В рамках данного 
сценария решающую роль в формировании идентичности с местом играют устой-
чивые и позитивные социальные связи. Идентичность формируется преимущест-
венно вокруг соседских отношений, практик взаимной поддержки и длительных 
форм социальной включенности в жизнь локального сообщества.

Для участников данного сценария место проживания является символом их 
жизненного пути и своеобразным пространством памяти. Самоопределение этих 
людей неразрывно связано с конкретной территорией, в пределах которой они 
прожили значительную часть своей жизни. Они воспринимают окружающее про-
странство как естественное продолжение самих себя, как часть внутреннего мира. 
Это пространство не только определяет бытовые практики, но и задает рамки эмо-
циональной стабильности. Привычный ландшафт, знакомые улицы, неизменные 
природные контуры, повторяющиеся сезонные циклы становятся маркерами жиз-
ненного постоянства. Именно поэтому идея перемены, например переезда, вос-
принимается ими не просто как трудность, а как угроза целостности собственного 
«Я». Подобное восприятие можно проиллюстрировать цитатой из рассказа Андрея 
Платонова «Никита», где мальчик думает, что бабушка не умерла, а «притворилась 
старой избушкой»: «она нарочно баня, а по правде тоже человек»  1. Эта метафора 
выражает глубинное слияние человека с местом, когда границы между физическим 
пространством и личностью стираются. Для участников данного сценария дом, де-
ревня, сад или дорога становятся не просто декорацией, а живыми участниками 
их жизненной истории, хранящими память и подтверждающими их существование.

Большинство информантов, отнесенных к этому сценарию, не рассматривали 
возможность переезда из родного места. Они признавали инфраструктурные про-
блемы, ограниченные возможности, но эти обстоятельства воспринимались как 
неизбежные и естественные элементы повседневности. В их нарративах часто зву-
чали интонации примирения, спокойного согласия с судьбой, где трудности не вос-
принимаются как нечто чуждое, а становятся органичной частью уклада жизни:

Ну да, туалетов здесь как не было, так и нет, да, газ теперь есть, но все равно автобу-
сы очень нечасто в город ходят. Но это мое. Я здесь выросла, здесь родилась, здесь 
прожила очень долго. М это то самое чувство, как в народе говорят: когда каждый куст 
родной — ​вот это именно про это. Поэтому нет, я не могу для себя представить переезд 
в город, да и зачем он нужен мне? Что я там буду делать — ​здесь хоть знаешь и людей, 
и все три дорожки тебе знакомы. (Ж., 85 лет, Республика Карелия)

1	 Платонов А. П. Никита. М. : ФТМ, 2013. С. 80.
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Такие истории особенно характерны для информантов старше 80 лет. Их рас-
сказы наполнены ностальгическими воспоминаниями, которые не только опи-
сывают прошлое, но и создают устойчивую систему смыслов, удерживающую их 
личную идентичность в рамках конкретного места. Место становится осью, вокруг 
которой организуется повествование о собственной жизни. В нем сосредоточе-
ны и детские впечатления, и трудовые достижения, и утраты, и радости. Все это 
формирует сложную сеть ассоциаций, которая делает невозможным восприятие 
себя вне данного пространства.

В этом сценарии поддерживают идентичность социальные связи, устойчивые фор-
мы повседневного взаимодействия и укорененность в местных сообществах. Люди 
описывали соседей, друзей детства, привычные маршруты и локальные события как 
важные части своей жизненной истории. Они отмечали, что именно благодаря этим 
социальным контактам и чувству принадлежности к сообществу жизнь сохраняет 
смысл, даже несмотря на ухудшение условий или сокращение населения в деревнях.

Там был клуб, здесь вот я помню — ​бегали еще с ребятами, сейчас уже половины из них 
нет. Да вот дорога развалилась уже, и вообще здесь, конечно, все развалилось: и по-
стройки, и ферма, что была, — ​все пришло в негодность. Но все равно я по-другому 
и не мыслю свою жизнь, не могу представить, что мог бы уехать в город, где одни ма-
шины и шум. (М., 79 лет, Ленинградская область)

В этих высказываниях отчетливо проявляется не только ностальгия, но и глубо-
кая привязанность к месту как источнику личной устойчивости. Даже разрушен-
ные объекты инфраструктуры сохраняют символическое значение, становясь на-
поминанием о прошлом, частью индивидуальной и коллективной памяти. Таким 
образом, ландшафт выступает своеобразным посредником между личной био-
графией и историей сообщества.

В рамках сценария объединения идентичность с местом выступает не только 
эмоциональной, но и экзистенциальной категорией. Место превращается в точку 
опоры, через которую человек осмысляет прожитую жизнь, оценивает свое на-
стоящее и формирует отношение к старению. Проблемы сельской инфраструкту-
ры, ограниченность медицинских услуг, транспортные трудности и социальная изо-
ляция не разрушают эту связь, а, напротив, делают ее более прочной, поскольку 
усиливают чувство собственной принадлежности и уникальности опыта. В этом 
смысле пространство становится не только средой обитания, но и основным эле-
ментом самопознания.

Следовательно, сценарий объединения можно рассматривать как пример устой-
чивой интеграции пространственной и возрастной идентичности. Для людей этого 
поколения место — ​не просто фон, а живое воплощение памяти, отражение про-
житого пути и символ непрерывности жизни, где каждое дерево, дорога и дом 
становятся частью их внутреннего мира и подтверждением их личной истории.

Сценарий дополнения
Сценарий дополнения, как правило, характерен для возрастной группы от 69 

до 75 лет. Для них идентичность с местом дополняет самовосприятие, а не слу-
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жит его основой. Эта идентичность проявляется через осознание роли текущего 
места проживания, его ценности и влияния на качество жизни. Место в данном 
случае воспринимается как ресурс, обогащающий существующую Я-концепцию 
и усиливающий чувство внутреннего равновесия и благополучия.

Идентичность с местом участники исследования часто объясняли с точки зре-
ния пользы для здоровья и эмоционального состояния. Пространство описыва-
лось как среда, способствующая восстановлению сил, отдыху и психологическому 
комфорту. Пожилые люди отмечали значимость природных факторов — ​свежего 
воздуха, близости леса, поля, воды — ​как элементов, формирующих ощущение 
гармонии и покоя:

Мне ничего больше и не надо, а что еще нужно вообще для счастья — ​здесь все есть 
в принципе: воздух свежий, лес, поле и речка. И вот ты здесь живешь, пусть как ди-
карь или первобытный человек, но живешь. Или приезжаешь — ​и просто душа отды-
хает, отдыхает от этого города, от проблем, от вообще всего. Просто душа дышит здесь 
этими просторами. (М., 64 года, Ленинградская область)

Данный сценарий чаще проявлялся у тех пожилых людей, кто проживает в сель-
ской местности сезонно, используя ее как пространство для отдыха и восстановле-
ния. Идентичность с местом здесь формировалась не как ключевая составляющая 
личности, а как временная, но значимая часть Я-концепции, актуализирующая-
ся в определенные периоды жизни. Подобная идентичность играла роль своеоб-
разного «острова спокойствия», компенсируя последствия городской усталости 
и усиливая субъективное чувство контроля над собственным благополучием. Для 
этого сценария ключевым фактором выступает инфраструктурный комфорт, ко-
торый рассматривается как структурообразующий элемент формирования иден-
тичности с пространством. Развитая инфраструктура дополняет социальные свя-
зи и усиливает чувство принадлежности к месту.

Особенность сценария заключается в том, что идентичность с местом фор-
мируется не столько через социальные связи, сколько через телесные и сен-
сорные ощущения, взаимодействие с природной средой и личные эмоции. Мно-
гие информанты говорили о сельской жизни как о терапевтическом опыте, где 
тишина, чистый воздух и замедленный ритм существования помогают ощутить 
себя моложе, свободнее и спокойнее. Пространство воспринимается не толь-
ко как место пребывания, но и как форма психологического ресурса, способ-
ная поддерживать эмоциональное равновесие и укреплять ощущение жизнен-
ной полноты.

Ключевым элементом здесь становится осознание пользы и уникальности 
сельской среды. Ландшафт, климатические условия, ритм жизни — ​все это рас-
сматривается как источник восстановления сил и духовного обновления. Иден-
тичность с местом в этом контексте не доминирует, но играет поддерживающую 
роль, создавая баланс между личной автономией и принадлежностью к опреде-
ленной территории.

Таким образом, сценарий дополнения демонстрирует, как место становится ин-
струментом личного равновесия и своеобразным дополнением к внутреннему об-
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разу человека, формируя эпизодическую, но значимую пространственную иден-
тичность, которая укрепляет позитивное восприятие жизни в старшем возрасте.

Сценарий отсутствия
Сценарий отсутствия характеризуется тем, что идентичность с местом не инте-

грируется в личностную структуру и не становится частью самовосприятия. Пред-
ставители этого типа, как правило, не связывают себя с конкретной территорией 
проживания, демонстрируя дистанцированное отношение к сельскому простран-
ству. Для пожилых людей, представителей данного сценария, характерно отсут-
ствие устойчивой пространственной идентичности, что проявляется в их наррати-
вах через нейтральные или отчужденные описания мест, где они живут.

Причины подобного отстранения могут различаться. Во-первых, оно может быть 
связано с объективными трудностями — ​инфраструктурным дефицитом, низким 
качеством жизни, ограниченными социальными и бытовыми возможностями, 
что делает место проживания скорее вынужденным, чем осознанно выбранным. 
Во-вторых, отсутствие идентичности с конкретным местом может объясняться не-
давним переездом, при котором сохраняется связь с прежними, значимыми тер-
риториями. В таких случаях личная история и эмоциональные воспоминания ока-
зываются «привязаны» к прежним пространствам, а новые ландшафты остаются 
внешними и функциональными:

Я здесь недавно, и что сказать — ​ну, село как село. Я переехал из другого села, и это 
тот случай, когда ты живешь в каком‑то месте с детства, и все родное для тебя стано-
вится там. Здесь этого нет, и все в целом по-другому. Поэтому я и не считаю себя мест-
ным — ​ну да, житель этого места зарегистрированный, но не более того. (М., 75 лет, 
Республика Карелия)

Для представителей этого сценария характерна ориентация на прошлое место 
жительства, где сохранились эмоциональные и символические связи. Возрастная 
идентичность в таких случаях может быть полностью автономной, не связанной 
с конкретными пространствами. Само место проживания рассматривается как 
инструментальное, то есть выполняющее утилитарную функцию, но не обладаю-
щее значимостью для самоидентификации. Ландшафт в нарративах таких инфор-
мантов нередко описывается без привязки к чувствам, воспоминаниям или сооб-
ществам и потому воспринимается как «фон», не включенный в личную историю.

Понимаете, мне сложно вообще сказать, есть ли что‑то особенное в этом месте, где 
я живу. Даже трудно определить, чем оно меня привлекает или что значит. Если гово-
рить просто, то место как место. Когда у тебя нет газа, а свет могут отключать на не-
сколько дней зимой — ​какие позитивные ассоциации тут могут возникнуть? Скорее 
всего, никаких. Ты просто живешь здесь и терпишь это все, ведь других вариантов 
сменить место жительства у тебя, в принципе, нет. (Ж., 81 год, Республика Карелия)

Подобные свидетельства показывают, что пространственная составляющая 
идентичности может быть ослабленной или вовсе отсутствовать. В рамках это-
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го сценария Я-концепция формируется на основании других факторов, напри-
мер, социальных ролей, воспоминаний, семейных связей или личных достижений, 
но не через осмысление места проживания. Территория, сообщество и природ-
ная среда воспринимаются как второстепенные и не имеющие значения для фор-
мирования идентичности. Данный сценарий иллюстрирует ситуацию, при которой 
идентичность с местом может носить нейтральный либо негативный характер. 
В этом случае неблагоприятные факторы среды оказывают существенное влия-
ние на формирование идентичности и могут приводить к ослаблению или отсут-
ствию устойчивой связи с конкретной территорией.

Следовательно, сценарий отсутствия демонстрирует, что идентичность чело-
века в старшем возрасте не всегда сопряжена с пространственными характери-
стиками. В некоторых случаях она может существовать независимо от места, что 
подтверждает точку зрения исследователей, рассматривающих пространствен-
ную идентичность как не значимую для формирования самовосприятия челове-
ка. Этот сценарий подчеркивает важность контекста, обстоятельств жизни и лич-
ного опыта, формирующих самовосприятие, но не требующих пространственного 
укоренения.

Подробно характеристики каждого из сценариев, проанализированные по че-
тырем доменам в контексте которых выделялись маркеры идентичности с местом, 
представлены в таблице 1.

Таблица 1. Сводная таблица сценариев формирования идентичности с местом 
у пожилых людей

Маркеры 
идентичности

Сценарий 
объединения Сценарий дополнения Сценарий отсутствия

Идентичность, 
самость, возраст

Старение и ощущение 
неизбежности старо-
сти; значимость про-
шлого опыта, прожито-
го в конкретных местах; 
воспоминания, встроен-
ные в структуру личной 
идентичности; восприя-
тие места как части вну-
треннего образа лич-
ности

Сохранение городских 
тенденций идентично-
сти; восприятие места 
через призму полезных 
ресурсов (природа, воз-
дух, вода); значимость 
личной собственно-
сти и дачного участка; 
улучшение физическо-
го и эмоционального 
состояния при жизни 
в сельской местности

Отсутствие осозна-
ния роли места в лич-
ной идентичности; вос-
приятие территории 
как фона, не влияюще-
го на самоопределение; 
отсутствие формирова-
ния внутреннего образа 
личности вокруг нового 
места (особенно после 
переезда)

Место

Место напрямую связа-
но с возрастом и жиз-
ненным опытом; вы-
сокая значимость 
соседской поддержки 
и локальной коммуни-
кации; восприятие со-
общества как основы 
бытия

Важность природных 
ресурсов и чистого воз-
духа; использование 
территории для само-
реализации (огород, ры-
балка, охота, заготов-
ки); восприятие места 
как фактора укрепления 
здоровья и эмоциональ-
ного равновесия

Место воспринимает-
ся исключительно как 
пространство для жиз-
ни; отсутствие интереса 
к природным или соци-
альным ресурсам; низ-
кий уровень социальной 
поддержки и вовлечен-
ности
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Маркеры 
идентичности

Сценарий 
объединения Сценарий дополнения Сценарий отсутствия

Восприятие мест

Инфраструктурные про-
блемы воспринимают-
ся как естественная 
часть повседневности; 
жизнь принимается «как 
есть», без ожиданий из-
менений

Позитивное восприя-
тие природы и ландшаф-
та; ценность нетронуто-
сти мест, их открытости 
и комфорта; сельская 
среда как источник вос-
становления и умиро-
творения

Акцент на инфраструк-
турных трудностях, уда-
ленности, ограничен-
ности коммуникации; 
отсутствие эмоциональ-
ной или символической 
связи с местом

Привязанность 
к месту

Глубокая связь с про-
странством; место вос-
принимается как сим-
вол старения и личной 
истории; высокая сим-
волическая ценность

Место как способ по-
знания себя; про-
странство для отдыха 
и восстановления; воз-
можность ухода от го-
родской суеты; восприя-
тие инфраструктурных 
ограничений как естест-
венной части сельской 
жизни

Место не имеет личност-
ной значимости; созда-
ет бытовые сложности 
и дискомфорт; ассоции-
руется с трудностями 
и ограничениями; отсут-
ствие эмоциональной 
или символической при-
вязанности

Заключение
Применяя этнографический подход к анализу интервью и выявлению ключе-

вых маркеров идентичности с местом, удалось установить, что пространственная 
идентичность у представителей старшего поколения представляет собой слож-
ный, многослойный конструкт. В ряде случаев она выступает неотъемлемой ча-
стью внутреннего образа личности и формирует ядро самовосприятия и влияет 
на общее понимание собственного «Я».

Анализ нарративов интервью, позволил выделить три сценария соотношения 
идентичности с местом и общей структуры самовосприятия: сценарий объедине-
ния, сценарий дополнения и сценарий отсутствия. Они демонстрируют различные 
степени интеграции пространственной идентичности в личностную структуру. Ос-
нованием для интерпретации послужили теории социальной идентичности и са-
мокатегоризации, позволившие рассматривать идентичность как систему взаи-
мосвязанных социальных и пространственных компонентов.

Результаты исследования подтвердили, что, несмотря на значимость социаль-
ных факторов и локальных сообществ, физический ландшафт и эмоциональное 
восприятие пространства играют важную роль в формировании идентичности 
у людей старшего возраста. Эмоциональные и когнитивные оценки места варь-
ируются от максимально значимых — ​как в сценарии объединения, где идентич-
ность с местом становится частью общей Я-концепции, — ​до почти нейтральных, 
характерных для сценария отсутствия, в котором место утрачивает личностный 
смысл. При этом такие факторы, как инфраструктурные особенности, природная 
среда, жизненные события и социальные взаимодействия, оказываются опре-
деляющими для понимания роли места в структуре самовосприятия [Patterson, 
Williams, 2005; Gustafson, 2001].

В работе обозначены три ключевых фактора формирования идентичности с ме-
стом — ​события, обстоятельства и условия жизни, которые в совокупности опреде-
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ляют степень интегрированности пространственной идентичности в Я-концепцию 
человека. Показано, что идентичность с местом может как играть доминирующую 
роль в формировании личностной целостности, так и оставаться второстепенным, 
незначительным элементом.

Исследования идентичности с местом представителей старших возрастных 
групп — ​одно из наиболее развивающихся направлений междисциплинарных ис-
следований на стыке социологии, психологии и пространственных исследований. 
Использование сценарного подхода в рамках настоящего исследования позволи-
ло проанализировать различные цепочки событий, приводящие к формированию 
как позитивной, так и негативной идентичности с местом, а также рассмотреть 
идентичность как флюидный и изменчивый конструкт. В рамках выделенных сце-
нариев продемонстрирована вариативность идентичности с местом у представи-
телей старших возрастных групп — от выраженной привязанности к конкретной 
территории до отсутствия устойчивой идентичности с местом. Полученные резуль-
таты показывают, что идентичность с местом способна трансформироваться под 
влиянием совокупности социальных, инфраструктурных и биографических фак-
торов. В этом контексте работа расширяет существующие социологические под-
ходы к изучению идентичности с местом и вносит вклад в междисциплинарную 
дискуссию о пространственных аспектах старения.

Предложенная в рамках работы методологическая модель изучения идентично-
сти с местом, основанная на этнографическом подходе и детальном анализе ин-
тервью, включала рассмотрение четырех ключевых доменов: идентичность и са-
мость, место, восприятие мест и привязанность к месту. Такая структура позволила 
комплексно описать, как именно представители старшего поколения выстраива-
ют свою пространственную идентичность и как она соотносится с общими кон-
текстами их самоопределения. Преимущества выбранного подхода заключаются 
в том, что идентичность с местом рассматривается не изолированно и не сводит-
ся к понятию «привязанности к территории», а понимается как элемент целостной 
системы самовосприятия личности. Этнографический подход позволяет исследо-
вать идентичность в естественном контексте — ​как часть живого нарратива, где 
личный опыт, язык и повседневные практики становятся источниками формиро-
вания смыслов. В сочетании с теориями социальной идентичности и самокатего-
ризации этнографический подход обеспечивает целостное понимание того, как 
в естественной речи и личных рассказах конструируется идентичность. Такой ме-
тод отвечает принципам естественности, контекстуальности и ясности, что дела-
ет его особенно перспективным для дальнейшей работы. Перспективы будущих 
исследований заключаются в расширении применения данного подхода для ана-
лиза других типов идентичности.
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МОНИТОРИНГ МНЕНИЙ: март — апрель 2026

Результаты ежедневных опросов «ВЦИОМ—Спутник». Методы опроса: (1) теле-
фонное интервью по стратифицированной двухосновной случайной выборке ста-
ционарных и мобильных номеров объемом 1 600 респондентов в возрасте от 18 лет 
(выборка построена на основе полного списка телефонных номеров, задействован-
ных на территории РФ); (2) интернет-опрос по формализованной анкете на базе ве-
роятностной панели «ВЦИОМ-онлайн» (участники панели рекрутируются в ходе еже-
дневного всероссийского телефонного (CATI) опроса «Спутник», который проводится 
по случайной (RDD) выборке мобильных номеров из полного списка телефонных 
номеров, задействованных на территории РФ). Данные взвешены на вероятность 
отбора и по социально-демографическим параметрам. Максимальный размер 
ошибки с вероятностью 95 % не превышает 2,5—3,1 %. Помимо ошибки выборки, 
смещение в данные опросов могут вносить формулировки вопросов и различные 
обстоятельства, возникающие в ходе полевых работ.

Авторы аналитических обзоров: Татьяна Смак, Илона Гезалян, Мария Атаева и Людмила Карпова

Составитель дайджеста: Ольга Якимова
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АМЕРИКАНО-ИРАНСКАЯ ВОЙНА: ОЦЕНКИ РОССИЯН
20 марта 2026 г.

Абсолютное большинство наших сограждан осведомлены о военном конфликте 
США и Израиля против Ирана хотя бы понаслышке. Особенно хорошо о нем знают 
те, кто получает информацию сразу из двух источников: и ТВ, и интернета. Однако 
даже среди тех, кто не пользуется ни тем, ни другим, большинство также в курсе 
военных действий. Следовательно, ситуация не только транслируется в СМИ, 
но и активно обсуждается людьми.

Рис. 1. 28‑го февраля 2026 г. начался вооруженный конфликт между США и Израилем 
против Ирана. Скажите, Вы знаете об этом, что‑то слышали или слышите сейчас впервые? 

(закрытый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных)

Военный конфликт на Востоке вызывает заметную тревогу у россиян, семь 
из десяти прямо говорят об этом. Беспокойство из-за конфликта сконцентри-
ровано вокруг трех основных страхов. Во-первых, риск масштабной эскалации 
вплоть до Третьей мировой войны и применения ядерного оружия. Во-вторых, 
это гуманитарные последствия, сопряженные с ужасами войны: гибель людей, 
разрушения, беженцы. В-третьих, угрозы для России, как прямые, то есть втяги-
вание в конфликт, так и косвенные — ​рост цен, экономическая нестабильность. 
В отношении текущего военного конфликта США и Израиля против Ирана в об-
щественном мнении явно доминирует запрос на нейтральную позицию России. 
Большинство россиян считают, что страна должна дистанцироваться, сохранять 
нейтралитет и либо выступать посредником, либо просто не вмешиваться. Позиция 
невмешательства особенно популярна у молодежи. Стратегию поддержки Ирана 
выбирает каждый пятый, ее сторонники преимущественно старшего возраста. 
А идея поддержать США и Израиль вовсе не находит отклика у россиян. Иран — ​
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дружественная нам страна и традиционно воспринимается как страна-партнер 
России, тогда как к действиям США и их союзникам многие относятся критически 
вследствие длительного политического противостояния, обострившегося в послед-
ние годы на фоне СВО.

Рис. 2. Какую позицию, по Вашему мнению, должна занимать Россия в этой ситуации? 
(закрытый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных)
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БЛИЖНЕЕ ЗАРУБЕЖЬЕ И КАК МЫ ЕГО ВИДИМ
20 апреля 2026 г.

Белоруссия сохраняет статус абсолютного лидера по критериям успешности 
и надежности партнерства. Три четверти россиян (75 %) считают ее наиболее 
успешной страной региона, а 83 % называют надежным партнером на между-
народной арене. По этим показателям за десять лет отмечается уверенный рост 
(на 7 и 17 п. п. соответственно). Казахстан держит вторую позицию по двум изме-
ряемым показателям. Однако при сохраняющейся высокой оценке успешности 
и стабильности (47 %) наблюдается серьезный разрыв между признанием эконо-
мических достижений и оценкой предсказуемости: как надежного партнера сего-
дня страну воспринимают лишь 24 % опрошенных (снижение доли более чем вдвое 
по сравнению с 2016 г.). Узбекистан закрепился в тройке лидеров и показывает 
постепенный рост. Оценки успешности за последнее время существенно выросли 
(с 10 % в 2018 г. до 17 % в текущем замере). Восприятие надежности партнерства 
при этом сохраняется на стабильном уровне (8—11 % на протяжении десятилетия).

Страны Кавказа (Армения, Азербайджан, Грузия) формируют группу с наиболее 
подвижными и неоднозначными показателями. Общественное восприятие надеж-
ности партнерства с 2018 г. снизилось два раза и более до 3—4 % при высоких, 
хотя и волатильных показателях успешности и стабильности (10—13 %). Киргизия, 
Таджикистан и Туркмения находятся в «серой зоне» общественного восприятия, 
показатели успешности и надежности колеблются в диапазоне 4—8 %, без суще-
ственной динамики за последние десять лет.

Украина и Молдавия замыкают рейтинг, демонстрируя наиболее низкие пока-
затели по ключевым вопросам: оценки успешности и надежности колеблются 
в диапазоне 0—3 %. Фиксация этих стран на периферии рейтинга обусловлена 
размыванием общего социально-экономического фундамента и разрывом инсти-
туциональных связей.

Рис. 3. Какие из перечисленных стран Вы бы назвали самым надежным партнером России 
на международной арене? (закрытый вопрос, не более 3 ответов, %)
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ГОТОВАЯ ЕДА: ЕСТЬ ИЛИ НЕ ЕСТЬ?
7 апреля 2026 г.

Согласно данным АЦ ВЦИОМ, каждый второй россиянин с разной периодич-
ностью заказывает готовую еду и/или покупает ее офлайн, однако пока данная 
практика носит эпизодический характер. Типичного потребителя этой категории 
отличают молодой возраст, хорошие потребительские возможности, прожива-
ние в городах с населением не менее 100 тыс. человек. Размер домохозяйства 
также имеет значение. Однако, вопреки ожиданиям, одиночное проживание само 
по себе не гарантирует высокого интереса к готовым блюдам, поскольку значи-
тельную долю одиночных домохозяйств составляют пенсионеры, для которых 
характерны устойчивые потребительские привычки и высокая чувствительность 
к цене продукции. Готовая еда востребована в более узком сегменте — ​среди 
работающих представителей одиночных домохозяйств. Платежеспособность в со-
четании с дефицитом времени и невозможностью делегировать приготовление 
пищи домочадцам делает их выбор в пользу готовой еды вполне оправданным.

Рис. 1. Потребление готовой еды: распространенность практики 
(Рассчитано на основе вопросов «Скажите, пожалуйста, Вы пользуетесь следующими 

услугами? Если пользуетесь, то как часто? Заказываю доставку готовых блюд/напитков 
на дом, на работу/учебу и Покупаю домой/на работу/учебу готовые блюда»)

Главный драйвер спроса на готовую еду — ​желание потребителей сберечь 
время и силы. Следом идет гедонистический мотив — ​желание порадовать себя 
и близких, — ​опережающий по популярности вполне прагматичный запрос на уто-
ление голода «здесь и сейчас». Несколько реже готовая еда воспринимается как 
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освобождение от кухонной рутины и получение нового гастрономического опыта. 
Несмотря на обилие сервисов доставки здоровых сбалансированных рационов, 
контроль объема порций и калорийности блюд — ​чуть ли не последнее, за что 
российские потребители любят готовую еду. То есть она служит скорее источником 
удовольствия, а не самоограничений. То же касается и ценового фактора: покупка 
готовой еды продиктована желанием минимизировать время и трудозатраты, 
а не сэкономить деньги.

Восприятие покупных блюд обусловлено отношением к готовке. Среди потре-
бителей, которых тяготит кухонная рутина, с более чем двукратным отрывом лиди-
рует такой мотив покупки, как желание сэкономить время и силы. Те, кто сам 
не прочь постоять у плиты, немногим чаще воспринимают готовую еду как способ 
порадовать себя и домочадцев, хотя доминирующим мотивом также остается 
минимизация времени и трудозатрат.
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ОДИН ДОМА ПО-РУССКИ
14 апреля 2026 г.

Среди трендов современного мира — ​рост числа одиночных домохозяйств. 
И в России этот процесс идет довольно быстро. Максимальные значения оди-
ночных домохозяйств концентрируются в столицах и экономически активных 
регионах — ​Москве, Санкт-Петербурге, на северо-западе, в части Урала и Даль-
него Востока. Несмотря на распространенное представление о том, что чаще одни 
проживают люди старшего возраста, одиночные домохозяйства в нашей стране 
в большей степени представлены людьми активного трудоспособного возраста. 
Иными словами, жизнь в одиночку довольно «молода» и не становится результа-
том потери партнера, взросления детей и старения. В целом в России сосущест-
вуют два типа одиночества: традиционное (по возрасту) и новое (экономически 
активное).

Рис. 2. Как Вы считаете, одного человека, который живет отдельно 
и самостоятельно ведет хозяйство, можно или нельзя считать семьей? 

(закрытый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных)

Рис. 3. Как Вы думаете, в наше время жить одному скорее дороже или дешевле, 
чем жить с кем‑то? (закрытый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных)



117Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

СОЦИАЛЬНЫЕ И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ  МОНИТОРИНГ МНЕНИЙ

Несмотря на то что одиночный образ жизни становится массовым, сказать, 
что он стал нормой или желаемым стилем жизни в российском обществе, нельзя. 
Жизнь в одиночку чаще интерпретируется как вынужденная ситуация (так сложи-
лись обстоятельства). Пока россияне не видят за одиноким проживанием личного 
выбора, автономии или свободы. В целом общество по-прежнему мыслит в логике, 
где семья — ​это «семь я», признать одного человека семьей скорее нельзя. И хотя 
реальность меняется, нормативное представление о семье остается устойчивым. 
Признание одного человека как «семьи» чуть чаще встречается среди женщин, 
старших поколений и тех, кто сам живет один. То есть чем ближе собственный 
опыт человека к этой модели, тем легче он ее принимает.
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КНИГИ — ​И КАК МЫ ИХ ЧИТАЕМ
15 апреля 2026 г.

Чтение книг — ​привычная практика для каждого второго опрошенного (52 % 
отметили, что обычно читают книги). Обращаются к ним ежедневно или несколько 
раз в неделю около 71 % среди тех, кто читает книги. Эпизодически их читают 28 % 
опрошенных (из них 22 % — ​несколько раз в месяц, 6 % — ​несколько раз в год).

Больше половины российских читателей заявили, что читают книги для отдыха, 
удовольствия и развлечения (57 %), на втором месте — ​узнавание нового и раз-
витие (43 %). Менее значимыми факторами стали необходимость для работы или 
учебы (23 %), возможность отвлечься от проблем (19 %), заполнить свободное 
время (14 %) или иметь возможность поддержать диалог (9 %), поиск решения 
конкретной задачи (8 %) средство быстрее уснуть (6 %).

Ключевые декларируемые барьеры — ​не отсутствие интереса к практике или 
недостаточное тематическое предложение, а дефицит времени (58 %), высокие 
цены на книги (18 %) и конкуренция с другими медиаформатами: аудио- и видео-
контентом (15 %). Часть российских читателей упоминает сложности с концентра-
цией: кого‑то отвлекают другие люди, кому‑то сложно сосредоточиться (по 14 % 
соответственно). Среди жанров художественной литературы лидирующие места 
в рейтинге занимают исторические романы (44 %), детективы (41 %), фантастика 
(28 %), фэнтези (25 %), приключения (20 %), любовные романы (18 %) и т. д. Инте-
ресный факт: основной аудиторией любовных романов в нашей стране является 
молодежь 18—24 лет (29 % выбирают их для чтения).

Рис. 1. Что из перечисленного Вы обычно читаете? 
(в % от опрошенных, закрытый вопрос, любое число ответов)
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Чтение постепенно становится разделяемым, а не личным опытом. Хотя выбор 
произведения определяется в первую очередь индивидуальными запросами, люди 
обсуждают прочитанное, делятся рекомендациями, организуют онлайн- и офлайн-
обсуждения. Доля тех, кто обсуждает прочитанное с близкими, составляет 66 %, 
с коллегами — ​23 %, с участниками книжного клуба — ​4 %. Чтение становится 
одним из инструментов поддержания связи, формирования круга «своих». Чтение 
вслух для другого человека в нашей стране сохраняется как практика, но связано 
с жизненными циклами — ​оно активно в периоды родительства (причем более 
зрелого возраста, от 35 лет и старше) и прародительства (от появления первого 
внука). А также частично в молодом возрасте как форма близости. Отличительная 
черта российской аудитории — ​минимальная распространенность культуры чтения 
как заботы о пожилых людях (1 %), которая более популярна в других странах.
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ДНК-ТЕСТЫ НА ОТЦОВСТВО В РОДДОМЕ: ЗА И ПРОТИВ
17 апреля 2026 г.

Хотя тема ДНК-тестов довольно щепетильная и тесно связана с вопросом дове-
рия в паре, половина россиян поддерживает идею подтверждения отцовства 
сразу после рождения ребенка. Каждый четвертый занял нейтральную позицию, 
а группа противников и вовсе невелика.

Чем дальше человек от реального родительства (моложе, нет детей), тем легче 
он поддерживает ДНК-тестирование. Личный опыт родительства и жизненный 
опыт, напротив, делают людей более острожными в оценках. Предсказуемо чаще 
поддерживают тестирование мужчины, однако женщины не уходят в противников 
идеи, они чаще говорят, что им это безразлично. Благими намерениями авторов 
инициативы о защите прав ребенка фактически выстилается дорога к узаконен-
ному выяснению отношений в паре. Среди сторонников инициативы ДНК-тест 
оказывается не столько инструментом поддержки ребенка, сколько механизмом 
проверки матери. В первую очередь здесь говорят о необходимости избежать 
обмана и снять подозрения, и лишь затем о юридической защите ребенка. И здесь 
женщина попадает в морально уязвимое положение, вместо правовых гарантий 
она получает статус ненадежного партнера. В итоге инициатива, задуманная как 
защитная, по сути, легитимирует недоверие и проверки.

Рис. 2. Скажите, как в целом Вы относитесь к идее проводить ДНК-тест на отцовство 
в роддомах сразу после рождения ребенка? 

(закрытый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных)

Противники инициативы аргументируют свою позицию защитой границы част-
ного, семейного, по их мнению, государству не стоит вмешиваться в столь приват-
ные вопросы. Здесь звучат опасения, что сама возможность тестирования будет 
провоцировать людей на выяснение отношений и увеличит количество разводов. 
Дополнительно накладывается общее недоверие системе: опасения контроля, 
использования данных и неэффективного расходования бюджетных средств. 
Но несмотря на всю неоднозначность вопроса, семь из десяти россиян деклари-
руют готовность к ДНК-тестированию при рождении ребенка и показатель оди-
наково высок среди мужчин и женщин. Согласие оказывается выше среди более 
молодых россиян и тех, кто еще не имеет детей, то есть для тех, кто воспринимает 
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это довольно абстрактно. Но по мере приближения к реальному родительскому 
опыту и в старших поколениях готовность снижается. Сохранение сложившихся 
родительских связей для россиян гораздо важнее биологической правды. Если 
вдруг мужчина узнает, что годами воспитывал чужого ребенка, по мнению обще-
ства, ему стоит продолжать воспитание, лишь каждый девятый выступает за пре-
кращение отношений с ребенком.

Рис. 3. Представьте, что мужчина узнает, что ребенок, которого он воспитывал, 
не является его биологическим. Как, по Вашему мнению, ему следует поступить? 

(закрытый вопрос, один ответ, % от всех опрошенных)
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Аннотация. Статья посвящена анализу 
восприятия затрат времени на домашнюю 
работу среди мужчин и женщин в совре-
менной России с учетом социально-демо
графических характеристик и гендерных 
установок. Эмпирическую базу состави-
ли данные всероссийского опроса RUSSET 
(Лонгитюдное исследование уровня и каче-
ства жизни в России в 1990‑х), проведенно-
го Институтом сравнительных социальных 
исследований (ЦЕССИ) в конце 2024 — ​на-
чале 2025 г. по случайной вероятностной 
выборке населения России 18 лет и стар-
ше. Используются не  лонгитюдные дан-
ные, а данные новой волны, реализован-
ной по новой независимой выборке спустя 
30 лет после последней волны лонгитюда. 
Анализ показал, что женщины в целом оце-
нивают свой вклад в домашнюю работу как 
более значительный по сравнению с мужчи-
нами, однако женщины без детей восприни-
мают себя как менее занятые в домашней 
сфере, их воспринимаемые затраты време-
ни сопоставимы с затратами мужчин, имею-
щих детей. Женщины берут на себя большую 
часть рутинных домашних задач (приготовле-
ние еды, мытье посуды, уборка, стирка, гла-
женье, уход за детьми, пожилыми и больны-
ми), тогда как мужчины преимущественно 
занимаются ремонтными работами. Наи-
меньшая гендерная разница в восприятии 
затрат времени наблюдается при совер-
шении покупок для дома; по возрастным 
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Аbstract. This article analyzes the perception 
of time spent on housework among men and 
women in contemporary Russia, considering 
socio-demographic characteristics and gen-
der attitudes. The empirical base is data from 
the all-Russian survey “RUSSET,” conducted 
by CESSI in late 2024 — early 2025 based on 
a random probability sample of the Russian 
population aged 18 and older. The author uses 
data from a new wave, conducted on a new in-
dependent sample 30 years after the last wave 
of the longitudinal study. The analysis revealed 
that women generally assess their contribution 
to housework as more significant than men. 
However, women without children perceive 
themselves as less involved in the household, 
and their perceived time expenditure is com-
parable to that of men with children. Women 
take on most routine household tasks (cooking, 
washing dishes, cleaning, laundry, ironing, car-
ing for children, the elderly, and the sick), while 
men primarily engage in repairs. The smallest 
gender difference in the perception of time 
expenditure is observed when shopping for 
household items. By age group, the largest 
gap is observed among 30–39-year-olds, the 
smallest difference is typical for respondents 
60 years and older. Regression analysis re-
vealed that for both genders, significant pre-
dictors included age, presence of children, set-
tlement size, employment, and agreement with 
the statement “a woman should have children 
to live a full life.” Self-rated health and income 
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were statistically significantly associated with 
perceived time expenditure only for men, while 
for women, a correlation was found with mari-
tal status and education level.

группам наибольший разрыв зафиксиро-
ван среди 30—39‑летних, наименьшая раз-
ница характерна для респондентов 60 лет 
и старше. Регрессионный анализ выявил, 
что для обоих полов значимыми предикто-
рами являются возраст, наличие детей, раз-
мер населенного пункта, занятость и согла-
сие с утверждением «женщина должна иметь 
детей для полноценной жизни». Самооцен-
ка здоровья и доход статистически значи-
мо связаны с воспринимаемыми затратами 
времени только у мужчин, тогда как у жен-
щин прослеживается связь с семейным по-
ложением и уровнем образования.

Ключевые слова: домашняя работа, ген-
дерное неравенство, гендерные роли, рас-
пределение домашних обязанностей, соци-
альные нормы, восприятие затрат времени 
на домашнюю работу
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Введение
Распределение домашних обязанностей между партнерами выступает одним 

из факторов, определяющих репродуктивное поведение современных семей 
и качество жизни их членов. В России на фоне устойчивых тенденций превыше-
ния смертности над рождаемостью  1 и демографических прогнозов о сокраще-
нии численности населения к 2046 г. более чем на 5 %  2 актуализируется про-
блема распределения домашних обязанностей, которая, согласно современным 
исследованиям, оказывает значимое влияние на принятие решения о рождении 
ребенка [Калабихина, Шайкенова, 2019: 263]. Проблема старения населения  3 
(которая актуальна для многих стран, в том числе и для России), наряду с измене-

1	 Оперативные демографические показатели за январь 2025 г. // Росстат. 2025. Январь. URL: https://76.rosstat.gov.
ru/storage/mediabank/operativnye_demograficheskie_pokazateli_za_yanvar_2025_g.pdf (дата обращения: 18.04.2026).
2	 Росстат опубликовал демографический прогноз до 2046 года // Росстат. 2023. Октябрь. URL: https://rosstat.gov.
ru/folder/313/document/220709 (дата обращения: 18.04.2026).
3	 Старение населения и его влияние на экономику: вызовы и пути решения // Росстат. 2023. Октябрь. URL: https://64.
rosstat.gov.ru/storage/mediabank/%D0%A2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20
%D0%90.%D0%92.,%20%D0%95%D1%80%D1%88%D0%BE%D0%B2%20%D0%AE.%D0%9E.,%20%D0%91%D0%B0%D1-
%88%D0%B8%D1%80%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B5%20%D0%A0.%D0%A0..pdf (дата обращения: 18.04.2026).

https://76.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/operativnye_demograficheskie_pokazateli_za_yanvar_2025_g.pdf
https://76.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/operativnye_demograficheskie_pokazateli_za_yanvar_2025_g.pdf
https://rosstat.gov.ru/folder/313/document/220709
https://rosstat.gov.ru/folder/313/document/220709
https://64.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/%D0%A2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%90.%D0%92.,%20%D0%95%D1%80%D1%88%D0%BE%D0%B2%20%D0%AE.%D0%9E.,%20%D0%91%D0%B0%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B5%20%D0%A0.%D0%A0..pdf
https://64.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/%D0%A2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%90.%D0%92.,%20%D0%95%D1%80%D1%88%D0%BE%D0%B2%20%D0%AE.%D0%9E.,%20%D0%91%D0%B0%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B5%20%D0%A0.%D0%A0..pdf
https://64.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/%D0%A2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%90.%D0%92.,%20%D0%95%D1%80%D1%88%D0%BE%D0%B2%20%D0%AE.%D0%9E.,%20%D0%91%D0%B0%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B5%20%D0%A0.%D0%A0..pdf
https://64.rosstat.gov.ru/storage/mediabank/%D0%A2%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%90.%D0%92.,%20%D0%95%D1%80%D1%88%D0%BE%D0%B2%20%D0%AE.%D0%9E.,%20%D0%91%D0%B0%D1%88%D0%B8%D1%80%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B5%20%D0%A0.%D0%A0..pdf
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нием структуры занятости, дефицитом рабочей силы и другими факторами, увели-
чивает нагрузку на трудоспособное население, подчеркивая необходимость ак-
тивного участия женщин в рынке труда. В контексте этих проблем традиционная 
гендерная роль женщины как преимущественно домашней хозяйки все меньше 
соответствует современным социально-экономическим реалиям. Как показыва-
ют исследования, посвященные трансформации гендерных ролей в современной 
России, закрепление женщин за домашней работой без занятости на рынке тру-
да все меньше отражает фактическое распределение семейных и трудовых ро-
лей, а также нормативные представления об этих ролях [Тартаковская, 2015: 92; 
Лежнина, 2013: 175]. Актуализируется вопрос о создании условий, позволяющих 
сочетать рождение и воспитание детей с продолжением профессиональной заня-
тости женщин. Эта проблема рассматривается в контексте демографической по-
литики как один из механизмов снижения противоречий между семейными и тру-
довыми ролями [Ирсетская, 2023].

Если женщина вынуждена единолично выполнять все домашние обязанности 
и сочетать их с полной занятостью, это приводит к нарушению баланса работы 
и жизни, вызывая дефицит времени на отдых, негативно сказывается на здоро-
вье [Ребрей, 2022] и на доходе [Craig, 2006]. Рассматриваемые проблемы ставят 
вопрос о более справедливом распределении временны́х затрат на домашнюю 
работу  4, предполагающем, что данная работа не должна полностью лечь на пле-
чи женщин в качестве «двойной нагрузки» после основной работы.

Неравное распределение времени на домашний труд между мужчинами и жен-
щинами — ​глубоко укорененная характеристика большинства современных об-
ществ [Robinson, Andreenkov, Patrushev, 1988; Патрушев 1997; Ridgeway, Correll, 
2004; Гурко, 2025]. Несмотря на то что исследования демонстрируют тренд уве-
личения объема домашней работы, выполняемой мужчинами, в среднем в ев-
ропейских странах, на женщин по-прежнему приходится наибольшая часть до-
машней работы, и эта разница в объеме труда сохраняется, даже если женщина 
работает больше часов и получает зарплату больше, чем мужчина в паре [Cooke, 
Baxter, 2010].

Р. Инглхарт и П. Норрис предположили, что по мере долгосрочного процесса мо-
дернизации обществ трансформируются гендерные роли — ​постепенно уменьша-
ется распространенность традиционных ролей за счет эгалитарных. Это «приводит 
к равенству гендерных ролей в распределении домашнего труда, а также к росту 
числа женщин (особенно замужних), имеющих постоянную оплачиваемую работу» 
[Inglehart, Norris, 2003: 13]. Исходя из предположений Р. Инглхарта и П. Норрис, 
неравенство в распределении затрат времени на домашнюю работу должно по-
степенно сглаживаться. При этом важна не только объективная картина времен-
ны́х затрат, но и то, как эти затраты воспринимаются мужчинами и женщинами.

Происходит ли сглаживание неравенства в пропорциях выполнения домашней 
работы, а также в восприятии этой работы среди мужчин и женщин в современ-

4	 В данном исследовании вслед за М. А. Малковой и Я. М. Рощиной домашняя работа определяется как форма дея-
тельности членов домохозяйств внутри домашней экономики, нацеленная «на производство товаров и услуг исклю-
чительно для потребления внутри домохозяйства» [Макина, Рощина, 2011]. Данная деятельность может быть заме-
щена рыночной деятельностью (например, наем няни для ребенка).
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ной России? Ответ на данный вопрос важен для формирования семейных ролей, 
установления норм поведения, которые, в свою очередь, могут либо препятство-
вать, либо способствовать движению к более справедливому распределению обя-
занностей среди мужчин и женщин [Макаренцева, Бирюкова, Третьякова, 2017].

В данной статье мы изучаем не фактические затраты времени на домашнюю 
работу (которые измеряются дневниковым методом), а то, как мужчины и жен-
щины воспринимают свой вклад в домашние обязанности. Под восприятием мы 
понимаем субъективную оценку респондентом собственного участия в домашней 
работе — ​в противовес объективному количеству затраченного времени. Мы осо-
знаем, что оценки, полученные через прямые вопросы о воспринимаемом домаш-
нем труде, могут расходиться с данными дневниковых исследований. Тем не менее 
изучение восприятия домашней работы важно, поскольку оно влияет на удовле-
творенность жизнью и общий климат отношений в семье [Brooks, Fu, Maire, 2024]. 
Кроме того, искаженное восприятие вклада в домашнюю работу может поддержи-
вать гендерные стереотипы, что в долгосрочной перспективе сказывается на уча-
стии женщин в рынке труда и репродуктивном поведении.

Мы поставили следующие исследовательские вопросы: 1) какова воспринимае-
мая оценка затрат времени на домашнюю работу среди мужчин и женщин в со-
временной России? 2) Как дифференцируется оценка восприятия затрат времени 
на домашнюю работу у мужчин и женщин в различных социально-демографических 
группах? 3) С какими факторами связана оценка восприятия домашней работы 
у мужчин и женщин?

Восприятие затрат времени на домашнюю работу: 
обзор современных эмпирических исследований и гипотезы

Большая часть исследований, посвященных затратам времени на домашнюю 
работу, выполнена с помощью дневникового метода, реже встречаются работы 
о восприятии данных затрат, выполненные с помощью ретроспективных прямых 
вопросов. Среди подобных отечественных исследований восприятия затрат вре-
мени отметим работу А. О. Макаренцевой, С. С. Бирюковой, Е. А. Третьяковой. Авто-
ры выявили, «что мужчины дают более высокие оценки затрат времени на работу 
по дому как в отношении себя, так и в отношении супруги по сравнению с оцен-
ками женщин» [Макаренцева, Бирюкова, Третьякова, 2017: 97]. Исследование 
показало связь представлений о затратах времени мужчин и женщин с таким по-
казателем, как удовлетворенность жизнью, и влиянием социальных норм и ценно-
стей, разделяемых в обществе. При этом в отечественной литературе мы встрети-
ли единичные работы, посвященные анализу факторов, влияющих на восприятие 
затрат времени на домашнюю работу, а не на фактические затраты. Мы предпо-
лагаем, что факторы, связанные с восприятием этих затрат, могут различаться 
по сравнению с факторами, связанными с объективными затратами, посколь-
ку, например, социальные ожидания и гендерные стереотипы могут оказывать 
влияние на субъективное ощущение затраченного времени. Анализ результатов 
исследований (например, [Bloemen, Stancanelli, 2008; Калабихина, Шайкенова, 
2019; Pepin, Sayer, Casper, 2018; Dunatchik, 2023; Hertog, Yee Kan, 2019; Matud, 
et al, 2024; Rubiano-Matulevich, Viollaz, 2019; Малкова, Рощина, 2011; Cerrato, 
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Cifre, 2018 и др.]) позволил сформулировать гипотезы и проверить, различают-
ся ли факторы объективных затрат на домашнюю работу и факторы восприятия 
этих затрат. Уточним, что все гипотезы касаются не общих временны́х затрат до-
мохозяйства (таких данных у нас нет в доступе), а личной самооценки временны́х 
затрат на домашнюю работу отдельно среди женщин и среди мужчин.

H1: повышение личного дохода отрицательно связано с восприятием затрат 
времени на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин.

H2: с увеличением возраста восприятие затрат времени на домашнюю работу 
возрастает у мужчин и уменьшается у женщин.

H3: семейное положение «в браке» и наличие детей увеличивает восприятие 
затрат времени на домашнюю работу у женщин и уменьшает у мужчин.

H4: чем больше населенный пункт, в котором проживает респондент, тем мень-
ше воспринимаемые затраты времени на домашнюю работу.

H5: принадлежность к группе неработающих увеличивает восприятие затрат 
на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин.

H6: согласие с утверждениями, отражающими традиционные представления 
о гендерных ролях, положительно связаны с восприятием затрат времени и у муж-
чин, и у женщин.

H7: чем хуже самооценка здоровья, тем выше воспринимаемые затраты вре-
мени у женщин и ниже у мужчин.

H8: с увеличением уровня образования у мужчин увеличивается воспринимае-
мое время на домашнюю работу, а у женщин уменьшается.

H9: чем больше общая площадь жилья, чем больше воспринимаемые затраты 
времени на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин.

H10: удовлетворенность жизнью отрицательно связана с воспринимаемым объе-
мом затрат времени на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин.

Подходы к измерению затрат времени на домашнюю работу
Существует ряд подходов для измерения распределения времени на домаш-

ний труд, каждый из которых имеет свои сильные и слабые стороны. Чаще всего 
используются анализ дневников и опросный метод самооценки затрат времени. 
Дневниковый метод считается наиболее точным, он позволяет фиксировать раз-
личные виды деятельности в течение дня, тем не менее этот метод не лишен недо-
статков. Начиная от высоких затрат времени на проведение и немалых финансо-
вых затрат, а также необходимости высокой мотивации и дисциплинированности 
респондентов [Груздев, Терентьев, 2016: 33], заканчивая трудностями, которые 
могут быть связаны с проблемой сезонности для каждого участника исследования  5 
и репрезентативности выбранных дней дневника для анализа [Robinson, 1985].

Преимущества и недостатки дневникового метода и метода прямого опроса 
уже были описаны в научной литератруре [Михайлова, 2025], тем не менее счи-
таем важным коротко обозначить их. Среди преимуществ опросного метода от-
метим более короткие сроки сбора данных, возможность охватить большую вы-

5	 Например, если респондент не работает по стандартному графику или его месяц «дедлайнов» может не совпадать 
с общепринятым (декабрь), а выпасть на месяц проведения исследования. В этом случае может получаться нети-
пичная картина его затрат времени.
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борку при относительно более скромных финансовых затратах на исследование, 
сокращение нагрузки на респондента, что снижает вероятность отказа от уча-
стия в исследовании. К недостаткам данного метода относится высокая вероят-
ность ошибок: стандартизованные вопросы обычно не позволяют различать ос-
новные и второстепенные виды деятельности, что может приводить к тому, что 
некоторые виды деятельности могут быть зафиксированы дважды или быть неза-
фиксированными вовсе [Marini, Shelton, 1993]. Еще один недостаток заключает-
ся в том, что исследователь должен объяснить респонденту, что именно имеется 
в виду под термином «домашняя работа», так как не все понимают его одинако-
во [Schulz, Grunow, 2012: 622].

Как и в случае дневникового метода, в методе прямого опроса есть риск соци-
ально желательных ответов. Дж. Э. Пресс и Э. Таунсли пришли к выводу, что муж-
чины и женщины склонны воспроизводить социальные роли в ответах о бюдже-
тах времени, чтобы сформировать единообразное представление о себе [Press, 
Townsley, 1998].

Методология и эмпирическая база исследования
В нашем исследовании используются данные опроса «RUSSET»  6. Изначаль-

но «RUSSET» представлял собой лонгитюдное исследование влияния социально-
экономических и политических преобразований в жизни страны на субъективные 
и объективные показатели уровня и качества жизни населения. Исследование 
проводилось ежегодно с 1993 по 1999 г., но не включало в себя вопросов о за-
тратах времени, которые было решено включить в волну 2024 г. Предпринятая 
попытка продолжить лонгитюд спустя 30 лет дала возможность собрать данные 
по 114 респондентам, что не позволяет проводить статистический анализ. Было 
принято решение провести опрос населения РФ по новой независимой выбор-
ке с применением анкеты исследования «RUSSET», которая полностью повторя-
ла анкету для лонгитюда и дополнительно включала блок вопросов о затратах 
времени на домашнюю работу  7. Опрос был проведен Институтом сравнитель-
ных социальных исследований (ЦЕССИ) методом личных интервью по месту жи-
тельства в конце 2024 — ​начале 2025 г. по случайной вероятностной выборке 
населения РФ 18 лет и старше. Всего опрошено 1544 респондента (см. табл. 1). 
Структура выборки близка к генеральной совокупности по основным социаль-
но-демографическим и географическим параметрам. За основу расчетов приня-
ты данные Росстата по численности населения, проживающего в городах на 1 ян-
варя 2023 г. Дополнительно построен демографический вес для корректировки 
смещений внутри географических зон.

Для оценки восприятия затрат времени на домашнюю работу мы использова-
ли два показателя: виды домашних работ, которые выполняет респондент, и вос-
принимаемые им времязатраты на эту работу в неделю. Для первого показателя 
респондентам задавался следующий вопрос: «Какую часть домашних работ, ко-
торые я Вам перечислю, выполняете в Вашей семье лично Вы?» 1) приготовле-

6	 Подробнее об исследовании «RUSSET»: РУССЕТ // ЦЕССИ. 2016. Январь. https://www.cessi.ru/usloviya-zhizni-v-
rossii (дата обращения: 18.04.2026).
7	 Затраты на другие виды деятельности (сон, отдых и др.) не были включены в исследование.

https://www.cessi.ru/usloviya-zhizni-v-rossii
https://www.cessi.ru/usloviya-zhizni-v-rossii
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ние еды, 2) мытье посуды, 3) уборка дома, 4) стирка, глажка и починка одежды 
и белья, 5) покупки для дома, 6) ремонтные работы в доме, 7) уход за маленьки-
ми детьми, 8) уход за старыми и больными людьми. По каждому из видов работ 
предлагалось дать ответ по пятибалльной шкале (1 — ​делаю все или почти все, 
2 — ​делаю три четверти, 3 — ​делаю половину, 4 — ​делаю четверть, 5 — ​почти ни-
когда не делаю). Второй показатель измерялся через вопрос: «Примерно сколь-
ко часов в неделю Вы тратите на домашнюю работу (приготовление еды; мытье 
посуды; уборку дома; стирку, глажку и починку одежды и белья, покупки для дома, 
ремонтные работы в доме, уход за маленькими детьми, уход за старыми и боль-
ными людьми)?», в ответе предлагалось указать конкретное время, затрачивае-
мое респондентом на домашнюю работу, в часах в неделю.

Таблица 1. Доля мужчин и женщин в выборке в зависимости от возрастной группы

Пол / 
Возрастные группы До 20 лет 20—29 30—39 40—49 50—59 60 лет 

и старше

Мужской 53 %
20

45 %
90

52 %
166

48 %
137

46 %
113

37 %
167

Женский 47 %
38

55 %
111

48 %
153

52 %
148

54 %
131

63 %
279

Дифференциация восприятия домашней работы среди мужчин и женщин 
среди различных социально-демографических групп

В целом оценка восприятия затрат времени на все виды домашней работы, ко-
торые были представлены в исследовании, у женщин выше, чем у мужчин, кроме 
ремонта, за который традиционно отвечают мужчины (см. табл. 2). Данный резуль-
тат по субъективным оценкам восприятия затрат времени согласуется с оценка-
ми затрат времени, представленными в работе П. М. Козыревой, А. Э. Низамовой, 
А. И. Смирнова за 2021 г. на данных RLMS [Козырева, Низамова, Смирнов, 2024: 
163]. Это соотношение важно, так как их исследование было выполнено на выбор-
ке только из брачных пар, а наше — ​на всей совокупности мужчин и женщин, что 
косвенно свидетельствует об однородности восприятия среди этих совокупностей.

Таблица 2. Восприятие затрат времени на различные виды домашней работы 
среди мужчин и женщин, %

Пол
Женщины Мужчины

Все Есть дети Без детей Все Есть дети Без детей

Приготовление еды

Делаю все или почти все 60 65 35 11 8 15

Делаю 3/4 13 13 17 5 7 7

Делаю 1/2 19 17 27 31 36 27

Делаю 1/4 4 3 10 25 25 21

Почти никогда не делаю 4 2 11 28 24 30
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Пол
Женщины Мужчины

Все Есть дети Без детей Все Есть дети Без детей
Мытье посуды

Делаю все или почти все 54 56 36 12 8 17
Делаю 3/4 11 12 15 7 7 7
Делаю 1/2 26 23 33 36 40 33
Делаю 1/4 4 3 10 20 20 15
Почти никогда не делаю 5 6 6 25 26 26

Уборка дома

Делаю все или почти все 54 57 37 10 7 17
Делаю 3/4 12 11 18 5 6 7
Делаю 1/2 27 26 33 35 38 31
Делаю 1/4 5 4 8 24 21 26
Почти никогда не делаю 3 2 4 26 28 19

Стирка, глаженье белья

Делаю все или почти все 62 65 43 7 6 8
Делаю 3/4 9 9 14 3 3 4
Делаю 1/2 16 16 23 20 20 17
Делаю 1/4 5 3 10 17 14 24
Почти никогда не делаю 8 7 10 53 57 47

Покупки для дома

Делаю все или почти все 37 43 27 20 22 20
Делаю 3/4 9 9 15 11 11 15
Делаю 1/2 42 41 35 53 57 40
Делаю 1/4 7 3 14 8 7 11
Почти никогда не делаю 5 4 9 8 3 15

Ремонтные работы в доме

Делаю все или почти все 16 21 9 62 69 48
Делаю 3/4 3 4 3 6 7 5
Делаю 1/2 14 14 11 11 9 14
Делаю 1/4 8 7 12 3 1 8
Почти никогда не делаю 59 54 65 18 13 25

Уход за маленькими детьми

Делаю все или почти все 24 39 3 5 8 2
Делаю 3/4 4 5 2 3 5 0
Делаю 1/2 9 14 0 14 32 1
Делаю 1/4 1 1 0 6 10 4
Почти никогда не делаю 62 41 95 72 45 93

Уход за старыми и больными людьми

Делаю все или почти все 10 10 7 4 4 2
Делаю 3/4 2 2 3 0 0 1
Делаю 1/2 3 3 3 2 4 2
Делаю 1/4 1 1 3 3 2 4
Почти никогда не делаю 84 84 84 91 91 91

Примечание. Везде, где p < 0,005 (тест χ2 Пирсона), ячейки выделены цветом.
Источник: рассчитано автором.
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По рутинной домашней работе (приготовлению еды, мытью посуды, уборке 
дома, стирке и глаженью белья) мы наблюдаем единую тенденцию: самооценка 
вклада в эти виды домашнего труда у женщин в целом выше, чем у мужчин. Са-
мая высокая оценка по описанным видам домашней работы у женщин с детьми. 
Если сравнить данные по строкам «делаю почти все», то получается, что наиболь-
шая числовая разница фиксируется между группами женщин с детьми и мужчин 
с детьми (например, на приготовление еды у женщин с детьми — ​65 %, а у мужчин 
с детьми — ​8 %). Наименьшая разница в процентах — ​среди групп мужчин и жен-
щин, не имеющих детей, которые ответили, что делают все или почти все.

Доля респондентов, которые оценивают, что делают половину домашней ра-
боты по вышеперечисленным видам домашнего труда, почти одинакова среди 
мужчин и женщин без детей. Корректно сопоставить этот результат с данными 
статистик других исследований не представляется возможным  8, но можно сопо-
ставить общие тенденции, принимая во внимание такие ограничения, как раз-
личия в методологии сбора данных, разные годы проведения исследований и др. 
Если все же сопоставлять тенденции, выявленные на данных «RUSSET», с данными 
RLMS за 2021 г. [Козырева, Низамова, Смирнов, 2024], то в целом можно пред-
положить, что мужчины склонны преувеличивать свой вклад в домашнюю работу, 
а женщины — ​преуменьшать. Это может объясняться эффектом Зейгарник: редкие 
задачи, выполняемые нерегулярно, оставляют более яркие воспоминания и вос-
принимаются как более трудоемкие и времязатратные, чем были на самом деле.

По ремонтным работам мы наблюдаем, что в восприятии мужчин их вклад го-
раздо больше (более 60 % среди всех мужчин в целом и мужчин, у которых есть 
дети, среди тех, кто ответил, что делают все или почти все), чем вклад женщин. 
Наименьший разрыв в оценках среди тех, кто ответил, что делает все или почти 
все ремонтные работы, наблюдается среди мужчин и женщин, имеющих детей 
(69 % среди мужчин с детьми и 21 % среди женщин с детьми).

По покупкам для дома мы видим, что женщины чаще, чем мужчины, говорят, 
что делают почти все. По данному виду домашнего труда наблюдаются наимень-
шие различия в восприятии временных затрат на домашний труд между мужчина-
ми и женщинами. Возможно, это связно с тем, что в отличие от уборки, глаженья, 
приготовления еды данный вид домашней работы считается менее стереотипно 
«женской» обязанностью. Кроме того, покупки часто встроены в повседневную 
реальность: мужчины, которые работают вне дома, могут совмещать их с воз-
вращением с работы.

Доля респондентов, жизненная ситуация которых предполагает уход за малень-
кими детьми или за старыми и больными людьми, невелика, но среди них все рав-
но оценка вклада в эту домашнюю работу (уход за маленькими детьми, старыми 
или больными людьми) выше среди женщин.

Восприятие мужчинами и женщинами затрат времени на домашнюю работу
Для оценки восприятия времени на домашнюю работу респондентов спраши-

вали, сколько часов в неделю они тратят на данный вид труда. Дополнительно 

8	 На момент написания текста данные Росстата за 2024 г. по различным видам затрат времени на домашнюю ра-
боту не находятся в общем доступе.
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была рассчитана переменная, отражающая среднее время на домашнюю рабо-
ту в день по самооценкам опрошенных  9. Результаты представлены в виде сред-
них значений в таблице 3. Для оценки статистически значимой разницы между 
средними для групп мужчин и женщин был применен t-критерий для независи-
мых выборок  10. Анализ выполнялся попарно: например, между группами мужчин 
и женщин в целом; между группами мужчин и женщин, имеющих детей  11, кото-
рые проживают с респондентами совместно; между группами мужчин и женщин, 
которые не имеют детей, и т. д.

Таблица 3. Восприятие затрат времени на домашнюю работу мужчинами и женщинами 
в среднем за неделю/день, часы и минуты, данные «RUSSET»

Сколько часов 
Вы тратите 

на домашнюю работу?

Женщины Мужчины

Все Есть дети Без детей Все Есть дети Без детей

Затраты в неделю 17,58*
(12,63)

22,87*
(23,94)

10,88*
(9,11)

10,85*
(9,84)

10,72*
(7,87)

8,66*
(7,10)

Затраты в день 2,51*
(1,66)

3,26*
(2,42)

1,55*
(1,03)

1,55*
(1,03)

1,53*
(1,02)

1,24*
(1,01)

В браке (затраты в день) 2,95*
(2,04)

2,95*
(2,04)

1,66
(1,30)

1,65*
(1,07)

1,65*
(1,07)

1,65
(1,01)

Не в браке
(затраты в день)

1,55*
(1, 07)

3,04*
(2,00)

1,52*
(1,05)

1,24*
(1,03)

1,15*
(1,02)

1,15*
(1,00)

Работает  12

(затраты в день)
2,12*
(1,80)

2,65*
(2,03)

1,32
(0,97)

1,42*
(1,07)

1,52*
(1,12)

1,16
(0,98)

Не работает
(затраты в день)

2,96*
(2,15)

4,26*
(3,52)

2,15*
(1,98)

1,85*
(1,05)

1,59*
(1,13)

1,45*
(1,08)

Источник: рассчитано автором.
Примечание. Указаны средние значения, в скобках стандартное отклонение, значение p означает статистическую 
значимость при расчете t-теста для независимых выборок (рассчитывались попарно между одинаково называющи-
мися колонками: например, все женщины и мужчины, состоящие в браке, — ​2,95* и 1,65*), дополнительно для удоб-
ства просмотра данных знаком * отмечены статистически значимо различающиеся средние значения.

Результаты анализа показывают, что женщины в среднем оценивают время, за-
трачиваемое на домашнюю работу, как большее по сравнению с мужчинами: на 7 
часов 13 минут в неделю и на 56 минут в день. Наименьшее значение самооцен-
ки затрат в день на домашнюю работу наблюдается у женщин, не имеющих детей 
(1 час 55 минут), что на 31 минуту больше, чем у не имеющих детей мужчин (1 час 
24 минуты). Сопоставляя этот результат с данными Росстата за 2019 г. (см. табл. 4), 
где использовали дневниковый метод сбора данных (3 часа 26 минут у женщин 

9	 Количество часов в неделю на домашний труд было разделено на 7 (дней), далее были высчитаны средние зна-
чения с использованием фильтра по полу.
10	 Что обосновывается нормальным распределением данных (проверка по тесту Колмогорова — ​Смирнова).
11	 К сожалению, дизайн исследования не позволяет определить возраст ребенка. Для выявления группы мужчин 
и женщин, имеющих детей, мы использовали два фильтра: 1) есть ли у вас дети, 2) как часто вы видитесь с детьми — ​
вариант ответа «живу вместе со своими несовершеннолетними детьми».
12	 Формулировка вопроса в анкете: «В настоящее время вы: 1 — ​работаете — ​полный рабочий день или подрабаты-
ваете, 2 — ​не работаете».
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и 1 час 41 минут у мужчин), мы видим, что в реальности затраты женщин, не име-
ющих детей, по сравнению с мужчинами, не имеющими детей, составляли 1 час 
45 минут в 2019 г. Сопоставление объективных и субъективных данных показы-
вает, что мужчины и женщины без детей воспринимают свой домашний труд как 
сравнительно небольшой, тогда как объективные замеры фиксируют более зна-
чительные затраты. Особенно недооцененными оказываются затраты у женщин 
без детей (3 часа 26 минут — ​объективные данные против 1 часа 55 минут — ​вос-
принимаемые) по сравнению с мужчинами без детей (1 час 41 минуту — ​объек-
тивные данные против 1 час 24 минуты — ​воспринимаемые). Это свидетельствует, 
что часть домашнего труда может оставаться невидимой (например, планирова-
ние, контроль запасов, мелкие повседневные дела).

Таблица 4. Затраты времени на домашнюю работу в среднем за день, часы и минуты, данные 
Росстата (выборочное наблюдение использования суточного фонда времени населением, 2019)

Женщины Мужчины

Все Есть дети Без детей Все Есть дети Без детей

Оказание неоплачиваемых 
бытовых услуг членами 
домохозяйства и семьи  
(в день)

3,26 3,25 3,26 1,33 1,11 1,41

Работает  
(в день) 2,47 — — 1,19 — —

Не работает
(в день) 4,09 — — 2,04 — —

Источник: данные Росстата.

Среди женщин в целом затраты на домашний труд оцениваются в день в 2 часа 
51 минуту, в то время как Росстат показывает в 2019 г. 3 часа 26 минут. Среди 
мужчин расхождение меньше: самооценка затрат времени на домашнюю работу 
в день у мужчин составляет 1 час 55 минут, а по данным Росстата — ​1 час 33 мину-
ты. Эти результаты говорят о расхождении между объективными и субъективны-
ми оценками затрат времени на домашнюю работу, причем расхождение между 
ними неодинаково у мужчин и женщин. У мужчин затраты времени воспринима-
ются выше, чем показывают данные Росстата, что может отражать склонность 
переоценивать вклад в домашнюю работу, в то время как женщины, наоборот, 
недооценивают затраты. Возможно, это связано с тем, что мужчины и женщины 
по-разному конструируют представление о домашнем труде: для женщин она может 
оцениваться как более рутинная, незаметная, а для мужчин, наоборот, как редкая 
и потому значимая. Тем не менее к сопоставлению нужно относиться с осторож-
ностью, так как разрыв между данными составляет шесть лет (2025 и 2019 гг.).

Женщины, не имеющие детей, оценивают затраты времени на домашнюю ра-
боту ниже, чем те, кто их имеет, на 1 час 31 минуту  13. В то время как у мужчин, 

13	 T-тест для сравнения средних между группами имеющих и не имеющих детей по переменной затрат времени с при-
менением фильтра (пол — ​женский: p = 0,000, пол — ​мужской: p = 0,001).
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имеющих и не имеющих детей, восприятие затрат времени на домашнюю рабо-
ту статистически значимо различается, но оценка разницы во времени невели-
ка — ​всего 29 минут. Такой результат показывает, что материнство теснее связно 
с расширением воспринимаемой домашней нагрузки, чем отцовство.

Интересным представляется результат о том, что женщины без детей оценива-
ют свою домашнюю работу в день на 31 минуту больше, чем мужчины без детей, 
но при этом среднее значение оценки затрат на домашнюю работу у женщин без 
детей (1 час 55 минут) такое же, как у мужчин с детьми (1 час 53 минуты) и как 
у мужчин в целом (1 час 55 минут), — ​статистически значимых различий нет  14. Этот 
результат соотносится с данными, полученными В. М. Карповой, С. В. Ляликовой 
и А. И. Антоновым о том, что «треть мужчин и 56 % женщин заявили, что бо́льшую 
часть отцов в нашей стране нельзя охарактеризовать как активно включенных 
в воспитательный процесс» [Карпова, Ляликова, Антонов, 2024: 186]. То, что жен-
щины без детей оценивают домашнюю нагрузку выше, чем мужчины без детей, 
показывает, что гендерное неравенство в восприятии домашнего труда сущест-
вует еще на этапе бездетности. Получается, что материнство в значительной сте-
пени увеличивает нагрузку на женщин, но отцовство не приводит к сопоставимо-
му росту воспринимаемых затрат времени у мужчин.

Результаты сравнения средних восприятия затрат времени на домашнюю ра-
боту в день среди мужчин и женщин в разных возрастных группах показывают, 
что во всех возрастных группах, где различия статистически значимы (то есть 
во всех, кроме группы до 20 лет), женщины в среднем оценивают свой вклад в до-
машнюю работу больше, чем мужчины (см. табл. 5). Причем наименьшая разни-
ца в средних между оценками мужчинами и женщин наблюдается в возрастной 
группе 60 лет и старше (26 минут в день), что соответствует изменению распо-
рядка дня после выхода на пенсию и сглаживанию между полами неравенства 
во времени, уделяемом домашней работе, а наибольшая — ​в группе 30—39‑лет-
них (1 час 10 минут в день), что сочетается с жизненном этапом, для которого ха-
рактерно наличие детей, требующих от женщин дополнительных затрат време-
ни на домашний труд.

Сравнение восприятия затрат времени на домашнюю работу между женщина-
ми разных возрастных групп показало, что наибольшие различия наблюдаются 
между самыми молодыми женщинами (до 20 лет) и женщинами в возрасте актив-
ного материнства (30—39 лет). Результаты показали, что статистически значимые 
различия наблюдаются между группами до 20 лет с группой 30—39 лет, с груп-
пой 40—49 лет (p = 0,01), с группой 50—59 лет (p = 0,01), но нет статистически 
значимых различий с группой 20—29 лет (p = 0,45). Группы 30—39‑летних ста-
тистически значимо различается только с группой до 20 лет  15, это же относится 

14	 Для теста сравнения средних для независимых выборок (t-test) были дополнительно рассчитаны переменные: 
на первом шаге 2 переменные — ​1) женщины без детей, 2) мужчины с детьми, на втором шаге рассчитана объеди-
ненная переменная, содержащая 2 значения (1 — ​женщины без детей, 2 — ​мужчины с детьми)с помощью коман-
ды преобразовать, вычислить переменную. Новая полученная переменная была использована для расчета t-теста, 
который показал отсутствие статистической значимости p = 0,563. Подобная процедура далее была проведена для 
сравнения групп женщин без детей и мужчин в целом (p = 601).
15	 Статистически незначимые различия для группы 30—39‑летних женщин (20—29 лет (p = 0,15), 40—49 лет (p = 0,91), 
60 и старше (p = 0,34)).
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к группам 40—49‑летних  16 и 50—59‑летних  17, а также группы 60 лет и старше  18. 
Получается, что наибольшая разница в оценке затрат времени фиксируется меж-
ду группами до 20 лет и 30—39‑летних (разница составляет 1 час 58 минут). Дан-
ный результат также может быть объяснен этапом жизненного цикла: женщины 
30—39 лет, в отличие от группы до 20 лет, чаще имеют собственное жилье, им не-
обходимо заботиться о собственных детях, что увеличивает их домашние заботы.

Аналогичный анализ был проведен для мужчин. Статистически значимые разли-
чия обнаружились только между группами 20—29‑летних и группой 60 лет и стар-
ше (p = 0,00) — ​на 49 минут больше восприятие затрат в группе 60 лет и старше, 
по остальным группам статистически значимых различий не было выявлено  19. 
Можно предположить, что в группе 20—29 лет мужчины активно вовлечены в уче-
бу и работу, при этом их роль в домашней работе невелика из-за традиционных 
гендерных ролей, поэтому их среднее значение восприятия затрат самое малень-
кое из всех значений, имеющих статистически значимые различия среди мужчин.

Таблица 5. Средние значения восприятия затрат времени на домашнюю работу в день 
среди мужчин и женщин различных возрастных групп

Возрастные группы Мужчины Женщины

До 20 лет
1,21

(1,02)
p = 0,89

1,15
(1,05)

p = 0,89

20—29 лет
1,12*
(0,98)

p = 0,01

2,06*
(1,26)

p = 0,01

30—39 лет
1,63*
(1,03)

p = 0,00

3,13*
(2,24)

p = 0,00

40—49 лет
1,43*
(1,03)

p = 0,00

2,58*
(2,02)

p = 0,00

50—59 лет
1,36*
(1,20)

p = 0,00

2,35*
(2,00)

p = 0,00

60 и старше
2,01*
(1,24)

p = 0,03

2,27*
(1,93)

p = 0,03

Источник: рассчитано автором.
Примечание. Указаны средние значения, в скобках стандартное отклонение, значение p означает статистическую 
значимость при расчете t-теста для независимых выборок (рассчитывались с использованием опции файла разбие-
ния по переменной возрастных групп), дополнительно знаком * отмечены статистически значимо различающиеся 
средние значения между группами мужчин и женщин для удобства просмотра данных.

16	 Статистически незначимые различия для группы 40—49‑летних женщин (20—29 лет (p = 0,97), 30—39 лет (p = 0,91, 
50—59 лет (p = 0,99), 60 лет (p = 0,99)).
17	 Статистически незначимые различия для группы 50—59‑летних женщин (20—29 лет (p = 0,99), 30—39 лет (p = 0,28, 
40—49 лет (p = 0,99), 60 лет (p = 0,99)).
18	 Статистически незначимые различия для группы 60 лет и старше женщин (20—29 лет (p = 0,98), 30—39 лет (p = 0,34, 
40—49 лет (p = 0,99), 50—59 лет (p = 0,99)).
19	 Статистически незначимые различия для мужчин (для группы до 20 лет: 20—29 лет (p = 0,99), 30—39 лет (p = 0,95), 
40—49 лет (p = 0,99), 50—59 лет (p = 0,99), 60 лет и старше (p = 0,15); для группы 20—29 лет: 30—39 (p = 0,33), 40—
49 (p = 0,51), 50—59 (p = 0,92); для группы 30—39‑летних: до 20 лет (p = 0,95), 40—49 (p = 0,99), 60 и старше (p = 0,93); 
для группы 40—49 лет: 50—59 лет (p = 0,99), 60 и старше (p = 0,12)).



136Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

Н. С. Воронина  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3197
N. S. Voronina 

Факторы восприятия домашней работы у мужчин и женщин
Для выявления факторов, связанных с затратами времени на домашнюю ра-

боту у мужчин и женщин, был проведен линейный регрессионный анализ отдель-
но для каждого пола. Зависимой переменной выступала самооценка количества 
часов в день, затрачиваемых на домашнюю работу. В качестве независимых пе-
ременных использовались показатели, отражающие ранее сформулированные 
гипотезы. Переменные включались в модель постепенно. Общие результаты пред-
ставлены в таблице 6.

Таблица 6. Результаты проверки гипотез в регрессионных моделях

Гипотезы
Результат

Мужчины Женщины

H1: �повышение личного дохода отрицательно 
связано с восприятием затрат времени 
на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин.

Не подтвердилась Не подтвердилась

H2: �с увеличением возраста восприятие затрат 
времени на домашнюю работу возрастает 
у мужчин и уменьшается у женщин.

Подтвердилась Не подтвердилась

H3: �семейное положение «в браке» и наличие 
детей увеличивает восприятие затрат времени 
на домашнюю работу у женщин и уменьшает 
у мужчин.

Подтвердилась ча-
стично Подтвердилась

H4: �чем больше населенный пункт, в котором 
проживает респондент, тем меньше 
воспринимаемые затраты времени 
на домашнюю работу.

Подтвердилась Подтвердилась

H5: �принадлежность к группе неработающих 
увеличивает восприятие затрат на домашнюю 
работу и у мужчин, и у женщин.

Подтвердилась Подтвердилась

H6: �согласие с утверждениями, отражающими 
традиционные представления о гендерных 
ролях, положительно связаны с восприятием 
затрат времени и у мужчин, и у женщин.

Подтвердилась Подтвердилась

H7: �чем хуже самооценка здоровья, тем выше 
воспринимаемые затраты времени у женщин 
и ниже у мужчин.

Подтвердилась Не подтвердилась

H8: �с увеличением уровня образования у мужчин 
увеличивается воспринимаемое время 
на домашнюю работу, а у женщин уменьшается.

Не подтвердилась Подтвердилась

H9: �чем больше общая площадь жилья, чем 
больше воспринимаемые затраты времени 
на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин.

Не подтвердилась Не подтвердилась

H10: �удовлетворенность жизнью отрицательно 
связана с воспринимаемым объемом затрат 
времени на домашнюю работу и у мужчин, 
и у женщин.

Не подтвердилась Не подтвердилась

Источник: составлено автором.
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В итоговой таблице приведены только статистически значимые коэффициен-
ты (см. табл. 7). Все независимые переменные были проверены на мультиколли-
неарность с помощью корреляционного анализа, который показал ее отсутствие 
(коэффициент Пирсона, r < 0,6). Коэффициент детерминации для итоговой моде-
ли для женщин составил 0,37, для мужчин — ​0,28.

Таблица 7. Результаты линейного регрессионного анализа, зависимая переменная — ​
количество затрачиваемых на домашний труд часов в день в восприятии мужчин и женщин

Независимые 
переменные

Мужчины Женщины

Бета,
(значи-
мость)

Ст. Бета 
(ст. 

ошибка)

Ниж. гр. 
дов. 

интерв.

Верх. гр. 
дов. 

интерв.

Бета,
(Значи-
мость)

Ст. бета 
(ст. 

ошибка)

Ниж. гр. 
дов. 

интерв.

Верх. гр. 
дов. 

интерв.

Доход в прошлом 
месяце: менее 
30 тыс. руб.

4,57*
(0,03)

0,16
(1,15) 1,54 7,61 −1,38

(0,47)
−0,03
(1,91) −5,13 2,37

51—70 тыс. тыс. руб. 1,03
(0,56)

0,03
(1,77) −2,45 4,51 −0,74

(0,77)
−0,01
(2,51) −5,67 4,19

71—100 тыс. руб. 0,490
(0,84)

0,01
(2,15) −3,77 4,66 −1,29

(0,67)
−0,02
(3,02) −7,22 4,64

101—150 тыс. руб. −0,78
(0,07)

−0,02
(2,46) −5,61 4,06 −7,28

(0,21)
−0,05
(5,82) −18,71 4,15

Более 150 тыс. руб. −2,04
(0,42)

−0,04
(2,50) −6,96 2,88 −5,74

(0,29)
−0,04
(5,43) −16,40 4,93

Возраст 0,01*
(0,00)

0,12
(0,01) 0,02 0,04 0,01*

(0,00)
0,01

(0,00) −0,10 0,01

Есть дети 0,50*
(0,00)

0,13
(0,15) 0,20 0,80 1,56*

(0,00)
0,22

(0,06) 0,81 1,69

Размер 
населенного пункта

−0,69*
(0,00)

−0,14
(0,05) −1,17 −0,22 −0,60*

(0,03)
0,10

(0,06) −1,16 −0,42

Не работают 0,43*
(0,01)

0,11
(0,16) 0,12 0,75 1,15*

(0,00)
0,20

(0,02) 0,64 1,56

Самооценка 
здоровья

−0,26*
(0,00)

−0,10
(0,09) −2,91 0,09 0,04

(0,78)
0,01

(0,12) −0,21 0,28

Женщина должна 
иметь детей для 
полноценной жизни

0,39*
(0,03)

0,10
(0,07) 0,14 0,73 0,55*

(0,01)
0,10

(0,08) 0,14 0,97

Семейное 
положение: в браке

0,21
(0,16)

0,06
(0,14) −0,08 0,50 0,79*

(0,00)
0,15

(0,09) 0,42 1,16

Уровень 
образования

−0,04
(0,41)

−0,03
(0,04) −0,12 0,05 −0,19*

(0,00)
−0,12
(0,06) −0,31 −0,07

Скорректированный 
R2 0,28 0,37

Источник: рассчитано автором.
Примечание. Знаком * в таблице выделены статистически значимые коэффициенты для удобства просмотра данных.
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Результаты анализа демонстрируют, что есть как общие предикторы, связанные 
с оценкой затрат времени на домашнюю работу у мужчин и женщин, так и разли-
чающиеся. Например, у мужчин наблюдается связь зависимой переменной и при-
надлежности к доходной группе — ​менее 30 тыс. руб., а у женщин подобной свя-
зи не наблюдается (H1 не подтвердилась). Исходя из результатов, мы видим, что 
принадлежность мужчин к доходной группе «менее 30 тыс. руб. в месяц» увели-
чивает воспринимаемое ими время на домашнюю работу. Данный вывод согла-
суется с исследованием, проведенным в США и Европе на объективных данных, 
которое показало, что время на домашнюю работу увеличивается при низком 
доходе, так как нет средств на наемных работников (уборщика, садовника и т. д.) 
и покупку технических устройств [Killewald, Gough, 2010]. В работе выявлено, что 
данный эффект сильнее проявляется среди женщин, чем у мужчин, однако в на-
шем исследовании не наблюдается статистически значимой связи зависимой пе-
ременной и доходных групп у женщин [ibid.].

Гипотеза H2 подтвердилась частично: у обоих полов наблюдается прямая связь 
с возрастом, однако у женщин этот эффект слабый, а у мужчин — ​выраженный. 
С увеличением возраста мужчины оценивают свой вклад в домашнюю работу как 
более значительный. Т. Леопольд и Дж. Скопек объясняют эту тенденцию тем, что 
с возрастом (особенно после 60 лет) мужчины чаще берут на себя часть домаш-
них обязанностей из-за изменения структуры времени и семейных ролей после 
выхода на пенсию [Leopold, Skopek, 2018].

В рамках гипотезы H3 мы предполагали, что наличие детей увеличивает вос-
приятие затрат времени на домашнюю работу у женщин и уменьшает у мужчин. 
Однако наше исследование показало, что наличие детей связано с увеличением 
оценки затрат времени на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин, однако среди 
женщин эффект выражен сильнее  20. Данный результат согласуется с традицион-
ной гендерной ролью в семьях, предполагающей для женщин более высокую ин-
тенсивность домашней работы, связанной с заботой о детях [Bianchi et al., 2000].

Переменная «размер населенного пункта» отрицательно связана с оценкой за-
трат времени и у мужчин, и у женщин. Получается, что чем меньше населенный 
пункт, тем выше оценка воспринимаемых затрат времени на домашнюю рабо-
ту у обоих полов (H4 подтвердилась). Если принять во внимание действие тради-
ционных гендерных ролей, то можно было бы ожидать, что женщины будут оце-
нивать затраты на домашнюю работу как бо́льшие по сравнению с мужчинами, 
но этого не происходит. Полученные результаты можно интерпретировать как то, 
что размер населенного пункта задает общий уровень воспринимаемой включен-
ности в домашнюю работу из-за структурных ограничений бытовой инфраструк-
туры, которые влияют на то, что домашняя работа становится более трудоемкой 
в восприятии как женщин, так и мужчин.

20	 В данном исследовании для оценки различий в эффектах независимых переменных на оценку затрат времени 
на домашний труд у мужчин и женщин были построены отдельные множественные регрессионные модели для каж-
дой группы. Для проверки статистической значимости различий бета-коэффициентов между мужчинами и женщина-
ми применялся Z-тест, который позволяет сравнивать коэффициенты из независимых выборок. Z-статистика срав-
нивалась с критическим значением для нормального распределения z0,975 = 1,96 при уровне значимости 0,05. Таким 
образом, применение Z-теста обеспечило корректное сравнение величин эффектов бета-коэффициентов между 
мужчинами и женщинами.
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Согласно результатам анализа, принадлежность к группе неработающих уве-
личивает самооценку затрат времени на домашнюю работу (H5 подтвердилась). 
У неработающих людей больше времени, которое они могут посвятить домашней 
работе: в отличие от занятых, у них нет обязательств и ограничений в виде рабо-
чих задач.

Еще одной переменной, с которой наблюдается связь оценки затрат времени 
на домашнюю работу и у мужчин, и у женщин, — ​это утверждение «женщина долж-
на иметь детей для полноценной жизни». Чем большее согласие данным утверж-
дением выражают респонденты, тем выше их самооценка затрат времени на до-
машнюю работу (H6 подтвердилась), причем у женщин эффект выражен больше, 
чем у мужчин. В исследованиях Е. Б. Мезенцевой, С. М. Бьянки и соавторов, а так-
же Л. Крэйга показано, что представления о традиционной роли женщины как хра-
нительнице очага, как матери, усиливает доминирование женщин в затратах вре-
мени на домашнюю работу [Мезенцева, 2003; Bianchi et al., 2000; Craig, 2006].

Среди предикторов, которые различаются для мужчин и женщин (помимо вы-
шеупомянутого дохода H1), анализ позволил выявить следующие закономерности: 
только для мужчин наблюдается связь самооценки затрат времени на домашнюю 
работу с самооценкой здоровья, причем чем хуже самооценка здоровья, тем боль-
ше воспринимаются затраты времени на домашнюю работу (H7 не подтвердилась).

Можно предположить, что при ухудшении здоровья мужчины острее начинают 
ощущать домашнюю работу как более продолжительную и утомительную, тогда 
как у женщин, для которых домашний труд более прочно встроен в повседневную 
рутину, подобная зависимость не проявляется. Кроме того, при такой самооцен-
ке здоровья мужчины могут воспринимать необходимость затрат времени на до-
машнюю работу как дополнительное, необязательное дело и, соответственно, пре-
увеличивать свои затраты на выполнение домашней работы. Если сопоставить 
данный результат с полученными нами особенностями восприятия затрат в зави-
симости от возраста (где было выявлено большее воспринимаемое вовлечение 
мужчин в домашнюю работу в возрасте после 60 лет), то, возможно, может наблю-
даться эффект взаимодействия: не самооценка здоровья сама по себе обуслов-
ливает воспринимаемые затраты времени, а во взаимодействии с возрастом  21.

Для женщин предикторами самооценки затрат на домашнюю работу, в отличие 
от мужчин, являются переменные «семейное положение: в браке» и «уровень об-
разования». Принадлежность женщин к категории замужних увеличивает само-
оценку затрат времени на домашнюю работу (H3 подтвердилась), что также может 
быть проинтерпретировано через призму социальных и культурных ожиданий. За-
мужество часто связывается с усилением представлений о женщине как храни-
тельнице очага, основного члена домохозяйства, ответственного за домашнюю 
работу [Ka-Lok Cheung, 2024]. Таким образом, замужние женщины могут воспри-
нимать свои затраты времени на домашнюю работу как более значимые, необ-
ходимые, чем незамужние. Кроме того, данный результат может быть объяснен 

21	 Дополнительно построенная регрессионная модель, рассчитанная с фильтром для мужского пола, подтвердила 
данное предположение. Переменная взаимодействия самооценки здоровья, перемноженная на группу в возра-
сте 60 лет и старше связана с переменной восприятия затрат времени на домашнюю работу (Бета = 0,10, ст. ошиб-
ка = 0,02, ст. бета = 0,14, p = 0,00).
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организационными характеристиками совместного домохозяйства, где объем 
и регулярность бытовых обязанностей, как правило, возрастает.

С увеличением уровня образования у женщин уменьшается оценка затрат 
на домашнюю работу (H8 подтвердилась частично — ​связь у мужчин не наблюда-
ется). Образованные женщины могут иметь более высокую ценность собствен-
ной карьеры и занятости вне дома и менее склонны воспринимать домашнюю 
работу как женскую обязанность вследствие развития более эгалитарных пред-
ставлений о гендерных ролях [Inglehart, Norris, 2003]. Кроме того, с ростом об-
разования можно ожидать и рост дохода, который может повлиять на снижение 
затрат на домашнюю работу за счет делегирования специальным сервисам или 
электронным устройствам.

Воспринимаемые затраты времени на домашнюю работу не связаны с площа-
дью жилья и удовлетворенностью жизнью (H9 и H10 не подтвердились).

Анализ показал, что главным предиктором у мужчин является переменная, 
отражающая принадлежность к доходной группе «менее 30 тыс. руб. в месяц», 
а у женщин — ​наличие детей  22. Восприятие затрат времени на домашнюю рабо-
ту гендерно-дифференцированно. Для мужчин, которые, как показало исследо-
вание, не так сильно включены в домашнюю работу по сравнению с женщинами, 
главный фактор — ​материальные возможности, которые заставляют их сильнее 
ощущать уязвимость ресурсных ограничений. Для женщин же даже в ситуации от-
сутствия высокого дохода это не является фактором, который бы увеличивал их 
воспринимаемые затраты на домашнюю работу. Главное для них — ​это родитель-
ский статус. Дети резко увеличивают объем повседневных дел, что делает домаш-
ний труд более времязатратным в восприятии женщин.

Заключение и обсуждение результатов
Первый вопрос, который был поставлен в данной статье: каково восприятие 

затрат времени на домашнюю работу среди мужчин и женщин? Наши данные 
за 2024 г. показывают, что в целом женщины воспринимают затраты времени 
на домашнюю работу выше, чем мужчины (на 56 минут больше). Аналогичный ре-
зультат — ​превышение воспринимаемых часов на затраты времени на домашнюю 
работу среди женщин над мужчинами — ​была продемонстрирована, например, 
в работе А. О. Макаренцевой, С. С. Бирюковой, Е. А. Третьяковой по общероссий-
ской выборке разница между воспринимаемыми затратами на домашнюю работу 
между мужчинами и женщинами составляла 1 час 46 минут на данных за 2015 г. 
[Макаренцева, Бирюкова, Третьякова, 2017: 103]. Сопоставляя наш результат 
с данными, полученными дневниковым методом (данные Росстата за 2019 г.), 
можно сказать, что в целом женщины действительно затрачивают больше вре-
мени на домашнюю работу. По данным Росстата, разница в затратах времени 
в день между мужчинами и женщинами составляет 1 час 53 минуты. Сравнивать 
конкретные числа в разных исследованиях не представляется корректным из-за 
22	 Мы делаем вывод на основе ст. бета-коэффициентов, однако следует принять во внимание, что, например, для 
уравнения женщин у переменной «наличие детей» и переменных «не работает», «женщина должна иметь детей для 
полноценной жизни», «в браке» наблюдается пересечение доверительных интервалов, что указывает на возмож-
ную несущественность большего значения ст. бета-коэффициента переменной «наличия детей». Поэтому данный ре-
зультат о наибольшем вкладе переменных у мужчин и женщин нуждается в уточнении в будущих исследованиях.
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различия в формулировках и методологиях, но в целом можно сказать, что зна-
чительный разрыв в воспринимаемых затратах времени на домашнюю работу 
среди мужчин и женщин сохраняется и отражают фактически больший объем за-
трачиваемого времени среди женщин.

Второй вопрос, поставленный в статье, касался дифференциации восприя-
тия домашнего труда мужчинами и женщинами среди различных социально-
демографических групп. Эта дифференциация проявляется в том, что наименее 
обремененными домашними обязанностями ощущают себя мужчины без детей. 
Женщины, не имеющие детей, менее вовлеченны в быт, на фоне женщин с деть-
ми и всей совокупности женщин по выборке в целом они воспринимают затраты 
времени на домашнюю работу точно так же, как мужчины. При сравнении групп 
женщин с детьми и без детей наши данные показывают, что у группы «без детей» 
в среднем выше личный доход  23, выше уровень образования и они не так обре-
менены домашней работой.

Результаты анализа позволили выявить ряд переменных, связанных с восприя-
тием затрат времени у мужчин и женщин. Сравнивая наши результаты с резуль-
татами, полученными И. Е. Калабихиной и Ж. К. Шайкеновой на основе дневни-
кового метода [Калабихина, Шайкенова, 2019], можно отметить, что что факторы 
воспринимаемых и объективных затрат времени на домашнюю работу имеют как 
сходства, так и различия. В нашем исследовании также прослеживается связь 
с наличием детей, возрастом, занятостью, самооценкой здоровья, размером на-
селенного пункта, но, например, такой показатель, как количество комнат в ос-
новном жилье, не связан с восприятием затрат времени на домашнюю работу 
в нашем исследовании.

Анализ выявил принципиальные различия в факторах, определяющих восприя-
тие домашней работы у мужчин и женщин: для мужчин ключевым предиктором 
выступает экономическое положение (принадлежность к низкодоходной группе), 
что указывает на вынужденный или добровольный характер их участия в домаш-
них делах, тогда как для женщин главным фактором является наличие детей, отра-
жая закрепленную социальными нормами роль основного ответственного за за-
боту о семье и ведение хозяйства.

Результаты показали, что традиционные гендерные установки остаются значи-
мым фактором восприятия домашней работа в России. Несмотря на обществен-
ные трансформации современных обществ, описанные Р. Инглхартом и П. Норрис, 
наши данные, в частности, зафиксировали значимый вклад переменной, отража-
ющей согласие с утверждением «женщина должна иметь детей для полноценной 
жизни», в увеличение оценки воспринимаемых затрат на домашнюю работу для 
обоих полов, что не позволяет говорить о распространенности в российском об-
ществе эгалитарных представлений как фактора сглаживающего восприятие за-
трат на домашнюю работу для мужчин и женщин. Это восприятие необходимо из-
учать и проводить мониторинги в дальнейшем, так как оно играет не последнюю 
роль в принятии решений относительно репродуктивного поведения.
23	 Проведено сравнение средних (t-тест для независимых выборок) с применением фильтра по полу, внутри групп 
с детьми и без детей, где проверяемой переменной были ответы на вопросы: «Каков ваш личный доход в месяц до вы-
чета налогов?» (средние 2,58 — ​без детей, 1,65 — ​с детьми, p = 0,01) и «Какой наивысший уровень образования вы 
получили?» (средние 4,95 — ​без детей, 4,53 — ​с детьми, p = 0,00). Формулировки вариантов ответов см. в таблице 6.
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Аннотация. Исследование фокусируется 
на взаимосвязи между восприятием запа-
хов, присутствующих в атмосферном возду-
хе, и поведенческими стратегиями населе-
ния при решении экологических проблем. 
Это первый комплексный социологиче-
ский анализ, проведенный в  данной об-
ласти в России, посвященный восприятию 
запахов в атмосфере промышленного го-
рода и  соответствующим моделям пове-
дения. В качестве эмпирической базы ис-
пользовались результаты анкетного опроса 
жителей среднего по численности населе-
ния города (около 90 тыс. жителей), направ-
ленного на получение общей характеристи-
ки респондентами экологической ситуации 
на территории проживания, оценку часто-
ты, интенсивности и степени раздражения 
запахами, присутствующими в атмосфер-
ном воздухе, а также стратегий поведения 
респондентов при столкновении с пробле-
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Аbstract. This study focuses on the relation-
ship between perceptions of odours in the at-
mosphere and the population's behavioral 
strategies for dealing with environmental prob-
lems. This is the first comprehensive sociologi-
cal analysis (using qualitative and quantitative 
methods) conducted in this field in our coun-
try, investigating perceptions of odours in the 
atmosphere of an industrial city and the cor-
responding behavioral patterns. As an empiri-
cal base we used the results of a questionnaire 
survey of residents of an average-sized city 
(about 90 thousand inhabitants), aimed at ob-
taining a general characterization by respond-
ents of the environmental situation in the terri-
tory of residence, assessment of the frequency, 
intensity and degree of annoyance by odours 
present in the atmospheric air, as well as re-
spondents’ behavioral strategies in response 
to the problem of annoying odours. Also, 15 in-
terviews and 4 focus groups were conducted 
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мой раздражающих запахов. Дополнитель-
но с жителями города были проведены 15 
интервью и 4 фокус-группы. Социологиче-
ские исследования проводились в марте — ​
апреле 2022 г. Результаты показали наличие 
в атмосфере города целого спектра раздра-
жающих, навязчивых запахов, беспокоя-
щих жителей и снижающих комфортность 
проживания. Основными источниками за-
пахов, по мнению опрошенных, являются 
промышленные предприятия и транспорт. 
Выявлено три главных стратегии поведе-
нии респондентов: 1) активная социальная 
позиция и обмен информацией, 2) избега-
ние и адаптация и 3) пассивное избегание. 
Уровень обеспокоенности экологическими 
проблемами, восприятия запахов и раздра-
жения запахами демонстрирует положитель-
ную взаимосвязь с более активными пове-
денческими стратегиями в решении данных 
вопросов. Пассивные стратегии, ориенти-
рованные преимущественно на избегание 
и адаптацию, характерные для большин-
ства респондентов, могут быть обуслов-
лены как личностными характеристиками, 
так и средовыми факторами, включая со-
циальные установки и нормы, нехватку ре-
сурсов, а также нередко отсутствие уверен-
ности в эффективности предпринимаемых 
действий, что подтверждается данными ка-
чественных исследований. Интерпретация 
результатов в рамках теорий рационально-
го выбора и коллективных действий позво-
ляет предположить, что выбор стратегии мо-
жет быть результатом рациональной оценки 
индивидом издержек и потенциальных вы-
год от своих действий, а также веры в эф-
фективность коллективных усилий.

Ключевые слова: загрязнение атмосфер-
ного воздуха, восприятие запахов населени-
ем, «раздражение» запахом, поведенческие 
стратегии, копинг, рациональный выбор

with the city residents. Sociological research 
was conducted in March–April 2022. The re-
sults showed the presence in the city atmos-
phere of a whole range of annoying, offensive 
odours that disturb residents and reduce the 
comfort of living. The main sources of odours, 
according to the respondents, are industrial 
enterprises and transport. Three main behav-
ioral strategies of respondents when facing 
environmental problems were revealed: “Ac-
tive social position and information exchange” 
(17,8 %), “Avoidance and adaptation” (42,8 %), 
and “Passive avoidance” (39,4 %). The level of 
concern about environmental issues, odour 
perception, and odour annoyance showed a 
positive relationship with more active behav-
ioral strategies in dealing with these issues. 
Passive strategies, focused mainly on avoid-
ance and adaptation, which are typical for the 
majority of respondents, may be due to both 
personal characteristics and environmental 
factors, including social attitudes and norms, 
lack of resources, and often lack of confidence 
in the effectiveness of actions taken, which is 
confirmed by the data of qualitative studies. 
Data interpretation through the lens of ration-
al choice and collective action theories demon-
strated that the choice of a specific strategy is 
the result of an individual's rational assess-
ment of the costs and potential benefits of their 
actions, as well as their belief in the effective-
ness of collective efforts. 

Keywords: air pollution, public perception of 
odours, odour “annoyance”, behavioral strat-
egies, coping, rational choice
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Введение
Проблема загрязнения атмосферного воздуха и его воздействия на здоровье 

человека становится все более актуальной в современном мире. Среди различных 
факторов, влияющих на качество воздуха, особого внимания заслуживают запа-
хи, которые могут сигнализировать о наличии загрязняющих веществ и вызывать 
дискомфорт у населения. Исследования, проведенные в ряде стран, позволили 
установить, что с воздействием запахов может быть связано не только ухудшение 
условий жизнедеятельности людей, но также и прямое воздействие на состояние 
здоровья, выражающееся в появлении ряда соматических (раздражение дыхатель-
ных путей, головная боль, раздражение глаз, одышка, необычная усталость и др.), 
а также эмоциональных расстройств (гнев, беспокойство, ухудшение настроения 
и др.) [Guadalupe-Fernandez et al., 2021; Гошин, Бударина, 2022]. Отмечается, что 
с присутствием в атмосферном воздухе навязчивых, прежде всего промышлен-
ных, запахов связано развитие стресса, который уменьшает адаптационный по-
тенциал организма, создавая предпосылки для развития болезней [Гошин, Ин-
гель, Бударина, 2021]. Это инициировало множество исследований за рубежом 
по поводу уровня стресса и раздражения среди населения, проживающего вбли-
зи предприятий, являющихся источниками запаха. Такие исследования проводят-
ся уже несколько десятилетий [Hoenen, Wolf, Pause, 2017; Hirasawa et al., 2019].

Воздействие запаха на человека, особенно в случае его высокой концентра-
ции, сложный и многогранный процесс. Параметры воздействия запахов, оказы-
вающие влияние на реакцию на них, можно описать с помощью нескольких клю-
чевых характеристик, к которым относятся частота, длительность, интенсивность 
и гедонический тон [Bokowa et al., 2021].

Частота запаха, или его степень повторяемости, играет важную роль в том, как 
на него реагирует воспринимающий субъект [Both et al., 2004]. Запах, который 
воспринимается периодически, может вызывать меньшую реакцию, чем постоян-
ный и навязчивый запах. Длительность воздействия также значима: чем дольше 
человек подвергается воздействию одоранта, тем сильнее могут быть проявле-
ния реакции на него, что, в свою очередь, усугубляет физическое и эмоциональ-
ное состояние. Интенсивность запаха тоже напрямую влияет на степень реакции 
[Ингель, Бударина, Ахальцева, 2021]. Например, слабый запах может вызвать 
лишь умеренное недовольство, в то время как резкий и интенсивный способен 
спровоцировать мгновенную и зачастую агрессивную реакцию. Гедонический 
тон, или чувственная оценка запаха, еще один важный аспект — ​приятные запахи 
чаще вызывают положительные эмоции, в то время как неприятные могут приво-
дить к появлению таких реакций, как гнев, раздражение и даже страх [Both et al., 
2004; Sucker, Both, Winneke, 2009].

Pеакция раздражения запахом включает в себя эмоциональные компоненты 
(гнев), соматические проявления, приводящие к возникновению проблем со здо-
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ровьем, а также поведенческие аспекты, проявляющиеся в виде изменения при-
вычных моделей поведения и/или действий, направленных на предотвращение 
воздействия навязчивого запаха или уменьшение его интенсивности [Sazakli, 
Leotsinidis, 2021]. Запахи, особенно неприятные, способны значительно влиять 
на качество жизни человека и могут служить триггерами для разнообразных по-
веденческих изменений. Их воздействие проявляется не только на физиологиче-
ском уровне, но и на уровне психологии и социального взаимодействия [Dalton, 
Claeson, Horenziak, 2020].

Запах как элемент городского ландшафта (концепция Smellscape)
Исследования восприятия запахов в городской среде получили развитие в рам-

ках ольфакторного направления сенсорной географии и урбанистики начиная 
с 1980‑х годов. Понятие «запаховый ландшафт» (smellscape), впервые введенное 
Дж. Д. Портеусом [Porteous, 1985], подчеркивает, что запахи — ​это не случайные 
или второстепенные компоненты городской среды, а значимая часть сенсорно-
го опыта, связанная с восприятием места, формирующая идентичность районов 
и влияющая на поведение жителей. Обонятельный ландшафт отражает слож-
ную взаимосвязь между природой, промышленностью, культурой и повседнев-
ной жизнью [Henshaw, 2014]. Запахи могут быть маркерами социального нера-
венства: например, «запаховые границы» между промзонами и разными жилыми 
кварталами, индикаторами исторических изменений, связанных с исчезновени-
ем одних и появлением других характерных запахов, а также стимулами эмоцио-
нальных и поведенческих реакций населения.Российские работы, посвященные 
данной тематике, немногочисленны. В статье Е. Шишовой [Шишова, 2020] рас-
сматриваются способы сенсорного упорядочивания пространства жителями но-
вого городского района, ключевую роль в котором играет восприятие запахов. 
Автор выделяет три составляющих сенсорного упорядочивания: создание горо-
жанами языка описания своих сенсорных опытов, приписывание пространству 
смыслов и локализация запахов, а также действия, направленные на поддержа-
ние желаемого запахового ландшафта. В социально-гигиеническом исследова-
нии [Гошин, Бударина, Ингель, 2020], проведенном в городе с развитой пищевой 
промышленностью, показано, что частота и интенсивность специфических запа-
хов в атмосферном воздухе убывают по мере удаления места жительства респон-
дентов от предприятий, являющихся их источниками, как и степень их «раздраже-
ния» присутствующими запахами.

Таким образом, современные исследования ольфакторного контекста в усло-
виях городской среды показывают, что запахи представляют собой не фоновые, 
а активные элементы сенсорной географии, формирующие опыт места, поведения 
и социальных отношений. Данное обстоятельство обуславливает необходимость 
проведения междисциплинарных исследований и учета многопланового сенсор-
ного измерения при проектировании здоровой и комфортной городской среды.

Изменения поведения населения при воздействии раздражающих запахов
Жители, жалующиеся на неприятный запах, часто дополнительно сообщают 

о вынужденных изменениях повседневного поведения — ​о невозможности прове-
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трить квартиру, развесить и сушить белье, спать с открытым окном [Wojnarowska 
et al., 2020]. Подача жалобы (например, в компетентный орган) в этом кон-
тексте может рассматриваться как поведенческий компонент, который с точ-
ки зрения адаптационного поведения представляет собой активное проблем-
но-ориентированное обращение со стрессовым фактором (запахом) [Cervinka, 
Neudorfer, 1995].

Поскольку воздействие навязчивых запахов, присутствующих в атмосфере, яв-
ляется стрессовым фактором, его можно рассмотреть в контексте основных стра-
тегий совладания со стрессом (или копинговых стратегий). Р. Лазарус различает 
активные («проблемно-ориентированные», предполагающие устранение или изме-
нение негативного фактора) и пассивные («эмоционально-ориентированные», ос-
нованные на внутренних, психологических механизмах, направленных на измене-
ние восприятия стрессовой ситуации) стратегии совладания со стрессом [Lazarus, 
Folkman, 1984]. Выбор копинг-стратегий зависит от индивидуальных особенно-
стей личности, например локуса контроля [Кочуров, 2020], а также предшеству-
ющего опыта совладания со стрессом, актуальности ситуации и ее восприятия, 
эмоционального состояния и ресурсов, доступных для реагирования на стресс 
[Радаев, 2024; Смолева, 2020]. Применительно к проблеме раздражающих за-
пахов копинговые стратегии, направленные на уменьшение дискомфорта, мож-
но объединить в три основные группы:

1. Избегание и изоляция — ​стратегии минимизации контакта с источниками за-
пахов: сокращение пребывания на улице, изменение маршрутов, закрытие окон, 
использование масок или респираторов, временное пребывание в более чистых 
зонах [Carlsten et al., 2020; Sherman, Matson, 2003].

2. Адаптация и модификация окружения — ​создание комфортной сенсорной 
среды в доме с помощью ароматизаторов, вентиляции или перестройки простран-
ства; в тяжелых случаях — ​обращение за психологической или медицинской по-
мощью [Pellegrino et al., 2017; Lima et al., 2011].

3. Активная поддержка и обмен информацией — ​обсуждение проблемы с сосе-
дями, участие в инициативах, подача жалоб в органы власти и экологические служ-
бы. Эта стратегия направлена не только на выражение недовольства, но и на ини-
циирование реальных изменений [Hallman, Wandersman, 1992].

Рассмотренные параметры воздействия запаховых стимулов на население 
и его поведенческие реакции могут быть представлены в виде схемы (см. рис. 1). 
Конечная цель реализации различных стратегий заключается в достижении со-
стояния субъективного благополучия, являющегося неотъемлемым компонен-
том качества жизни.

Для понимания поведения в контексте решения экологических проблем, вы-
ходящего за рамки индивидуального психологического совладания, психологиче-
ский ракурс необходимо дополнить социологическими теориями. Теория рацио-
нального выбора [Ostrom, 2000; Wolske, Stern, 2018] рассматривает поведение 
индивида как результат сопоставления субъективных издержек (время, усилия, 
риск конфронтации) и ожидаемых выгод (улучшение качества жизни, снижение 
рисков для здоровья). В условиях хронического запахового раздражения актив-
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ные действия (жалобы, обращения) становятся рациональными тогда, когда вос-
принимаемые издержки бездействия превышают затраты на активность.

Рис. 1. Параметры воздействия запаховых стимулов на население 
и возможные поведенческие реакции

Воздействие запахов, 
присутствующих

в атмосферном воздухе

Частота

Длительность

Интенсивность
Гедонический тон

Эмоциональные компоненты:
гнев (раздражение), 

беспокойство

Физические компоненты:
головная боль, тошнота, 

затрудненное дыхание, кашель, и др.  

Изменения в поведении
(копинговые стратегии)

Достижение субъективного 
благополучия

Избегание и 
изоляция 

Адаптация и 
модификация 
окружения

Активные 
действия и 
обмен 
информацией 

Пол, возраст

Состояние здоровья

Психоэмоциональный статус 

Социально-экономический статус

Субъективные характеристики:

В контексте запахового загрязнения поведение может зависеть от восприни-
маемой эффективности индивидуальных действий и веры в возможность коллек-
тивного отклика [Stern, 2000; Steg, Vlek, 2009]. Так, пассивность может отражать 
рациональную оценку низкой вероятности успеха индивидуальных действий в от-
сутствие координации и институциональной поддержки [Ostrom, 2000].

Воздействие неприятных раздражающих запахов нередко становилось причи-
ной судебных исков жителей прилежащих территорий в отношении предприятий, 
являющихся источниками данных запахов [Winneke, 2004]. Интересно отметить, 
что в сообществах, получающих финансовую компенсацию от предприятий или 
властей из-за наличия неприятных навязчивых запахов в воздухе, регистриро-
вались более низкие уровни раздражения по сравнению с не получающими вы-
плат подобного рода [De Feo, De Gisi, Williams, 2013].

Несмотря на растущую роль запахов как первичного компонента сенсорной го-
родской среды и фактора риска для здоровья и качества жизни, в России не сло-
жилось традиций эмпирических исследований, рассматривающих запахи с точки 
зрения не только гигиенических, но и поведенческих и социально-психологических 
аспектов. Данное исследование сосредоточено на стрессогенном аспекте нега-
тивных запахов и их влиянии на повседневное поведение населения, рассматри-
вая копинговые стратегии — ​от пассивного избегания до активного протеста — ​
как специфическую форму взаимодействия человека с ольфакторным контекстом 
[Lazarus, Folkman, 1984]. Вслед за современными работами по экологической 



153Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

М. Е. Гошин, О. В. Бударина  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.2910
M. E. Goshin, O. V. Budarina 

психологии [Carver, Connor-Smith, 2010; Pinchoff et al., 2023; Mikulincer, Shaver, 
2019] мы различаем копинг как внутреннюю психологическую предпосылку и по-
веденческие стратегии как его внешние, контекстуально обусловленные прояв-
ления в условиях городской среды.

Цель исследования — ​выявить и типологизировать поведенческие стратегии 
населения, применяемые при столкновении с проблемой, связанной с неприят-
ными запахами в атмосферном воздухе промышленного города, а также устано-
вить их связи с параметрами (частота, интенсивность, степень «раздражения»), 
характеризующими восприятие данных запахов.

Методология исследования
Для проведения исследования был выбран город Глазов с населением около 

90 тыс. жителей, расположенный на севере Удмуртской Республики. Согласно гра-
достроительной классификации, он относится по размерам к средним. В городе 
расположен ряд промышленных предприятий, потенциально являющихся источ-
никами выбросов в атмосферный воздух веществ, обладающих запахом. Пере-
чень промышленных предприятий и характеристика социально-экономических 
условий проживания жителей города типичны для средних промышленных горо-
дов Удмуртской Республики и сопоставимы с аналогичными показателями мно-
гих населенных пунктов Российской Федерации с похожим градостроительным 
и производственным профилем  1. Это позволяет рассматривать Глазов в каче-
стве репрезентативного примера для изучения поведенческих реакций населе-
ния на хроническое запаховое воздействие в условиях типичного для российской 
провинции промышленного города среднего размера. Также следует отметить, что 
Удмуртская Республика входит в состав десяти субъектов Российской Федерации, 
характеризующихся наибольшим уровнем влияния на состояние здоровья населе-
ния химических факторов. При этом изучение данных официальной медицинской 
статистики (форма № 12) за 2016—2020 гг. 2 позволило определить приоритет-
ные для данного города патологии: заболевания органов дыхания, среднегодо-
вой уровень которых превышает аналогичный показатель для Удмуртской Рес-
публики в 1,3 раза. Кроме того, заболеваемость взрослого населения болезнями 
органов пищеварения в Глазове почти в два раза выше, чем в Удмуртской Рес-
публике в среднем. Социологические исследования показали выраженную связь 
доли лиц, у которых диагностированы данные патологии, с восприятием частоты 
запахов, а также интенсивности и степени «раздражения» запахами, присутствую-
щими в атмосферном воздухе (подробнее см. [Гошин и др., 2025]). Таким образом, 
проблема запахов в Глазове имеет как косвенное, так и объективное подтверж-
дение, что делает данный город релевантным объектом для изучения моделей 
поведения населения, выработанных в ответ на воздействие данного фактора.

1	 См., например: Классификация городов России по численности населения и функциональной направленности. 
М. : ​Росстат, 2023.
2	 Форма государственной статистической отчетности № 12 «Сведения о числе заболеваний, зарегистрированных 
у пациентов, проживающих в районе обслуживания медицинской организации») в соответствии с международной 
классификацией болезней, травм, причин смерти 10‑го пересмотра (МКБ‑10), а также по отдельным нозологиям, 
относящимся к экологически зависимым, за период с 2016 по 2020 гг.



154Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

М. Е. Гошин, О. В. Бударина  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.2910
M. E. Goshin, O. V. Budarina 

Количественное социологическое исследование проводилось в формате анке-
тирования в период с 1 марта по 30 апреля 2022 г. Всего анкетным опросом охва-
чено 719 жителей Глазова в возрасте от 18 до 90 лет. Социально-демографические 
характеристики выборки приведены в таблице 1.

Таблица 1. Социально-демографические характеристики выборки жителей Глазова 
и прилегающих районов

Характеристики
Форма заполнения

В целом 
по выборкеGoogle Forms Бумажная 

анкета

Пол, %
Мужской 23,8 39,8 34,0

Женский 76,2 60,2 66,0

Средний возраст, лет 45,32 ± 12,04 44,20 ± 11,73 44,60 ± 11,85

Уровень 
образования, 
%

Ученая степень 1,2 0,2 0,6

Высшее 71,0 49,9 57,5

Среднее 26,6 49,2 41,1

Незаконченное среднее 1,2 0,7 0,8

Материальное 
положение 
семьи, %

Денег вполне хватает 17,0 24,1 21,5

В основном денег хватает, 
но иногда подрабатываю 28,9 26,5 27,3

Денег немного, приходится 
постоянно подрабатывать 20,6 14,3 16,6

Денег мало, помогают 
родственники, приусадебный 
(садовый) участок земли

20,6 17,9 18,8

Денег мало, никто не помогает 13,0 17,2 15,7

Всего: 36,0 64,0 100

Для максимального охвата жителей города опрос проводился в двух форматах: 
электронном — ​с помощью заполнения анкеты в Google Forms и в виде заполне-
ния бумажных анкет, которые раздавались респондентам  3. Анкету в Google Forms 
по ссылке заполнили 36 % респондентов и 64 % опрошенных жителей города за-
полнили бумажные анкеты. При этом наблюдается существенная дифференциа-
ция формы заполнения анкеты в зависимости от пола и уровня образования. Так, 
анкету в Google Forms чаще заполняли женщины, в то время как мужчины предпо-
читали бумажные анкеты. Также ожидаемо, что электронную анкету чаще запол-
няли жители города, имеющие высшее образование, а респонденты со средним 
образованием значительно чаще заполняли бумажные анкеты. Существенных 
различий в предпочтениях формата в зависимости от возраста и материального 
положения семьи не выявлено.

3	 Анкеты распространялись в общественных местах (библиотеках, музеях, театрах), а также на предприятии (меха-
ническом заводе).
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Анкета включала вопросы, позволяющие оценить частоту («Как часто ощущае-
те посторонние запахи, находясь дома?»), интенсивность («Насколько сильными 
являются внешние запахи, которые Вы обычно воспринимаете, находясь дома?») 
восприятия запахов, присутствующих в атмосферном воздухе. Степень раздраже-
ния населения запахами оценивалась по двум шкалам — ​вербальной («В какой 
степени внешние запахи раздражают (мешают, беспокоят, злят, вызывают гнев) 
Вас, когда Вы находитесь дома?») и числовой («Оцените по 10‑балльной шкале, 
насколько Вас раздражают (мешают, беспокоят, злят, вызывают гнев) запахи, ко-
гда Вы находитесь дома»). С целью изучения состояния здоровья респондентов им 
было предложено оценить состояние своего здоровья в целом, отметить беспо-
коящие их жалобы на состояние здоровья и указать наличие заболеваний, диа-
гностированных врачом. Также респондентам были заданы вопросы, в чем они 
видят причину симптомов и жалоб, которые указали; удовлетворяет ли их район 
проживания; как они оценивают экологическую ситуацию в районе проживания. 
Для изучения стратегий поведения респондентов при решении проблем, связан-
ных с экологией, им были задан вопрос «Какие действия и как часто вы предпри-
нимаете, когда сталкиваетесь с экологическими проблемами?» с возможностью 
выбора различных вариантов ответа.

Чтобы выделить категории респондентов, для которых характеры схожие мо-
дели поведения в случае столкновения с экологическим проблемами, с исполь-
зованием программы IBM SPSS Statistics 20 был проведен кластерный анализ 
методом k-средних ответов респондентов на вопрос «Какие действия и как ча-
сто вы предпринимаете, когда сталкиваетесь с экологическими проблемами?». 
Из выборки для данного анализа была исключена категория респондентов, ко-
торые на вопрос «Как часто ощущаете посторонние запахи, находясь дома?» вы-
брали вариант ответа «никогда». Для межгрупповых сравнений использовался 
критерий хи-квадрат. Статистически значимыми считались различия при p ≤ 0,05.

Кроме того, с 28 марта по 1 апреля 2022 г. были проведены качественные со-
циологические исследования: четыре фокус-группы и 15 интервью с жителями 
различных районов города, расположенных вблизи предприятий, являющихся ис-
точниками запахов. Гайды фокус-групп и интервью включали вопросы, направ-
ленные на оценку респондентами состояния собственного здоровья, наличие за-
болеваний, а также выяснение причин, с которыми, по их мнению, может быть 
связано ухудшение здоровья. Также респондентов спрашивали, как они оценива-
ют экологическую обстановку в городе, беспокоят ли их запахи, и если да, то ка-
ковы, по их мнению, источники этих запахов, какие запахи кажутся им наиболее 
раздражающими. В заключение респондентам предлагалось высказать свое мне-
ние, могут ли запахи влиять на здоровье, приводить к возникновению болезней.

Результаты
Восприятие запахов населением промышленного города

Анкетирование позволило установить, что 17,4 % респондентов считают эко-
логическую ситуацию в районе проживания «плохой»; немногим более половины 
опрошенных (51,9 %) оценили экологическую ситуацию как «жить можно»; каж-
дый пятый респондент (19,3 %) считает ее «скорее хорошей», в то время как од-
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нозначно «хорошей» назвали ее только 8,2 % жителей. Среди факторов окружаю-
щей среды в районе проживания, которые, по мнению респондентов, могут влиять 
на состояние здоровья, наибольшую обеспокоенность м вызывает загрязнение 
атмосферного воздуха (42 %). При этом около трети респондентов (30,5 %) допу-
скают возможность возникновения нарушений здоровья, связанных с воздей-
ствием посторонних запахов.

Примерно пятая часть респондентов (21 %) ощущали раздражающий запах в те-
чение последней недели, предшествующей опросу; еще около четверти — ​в тече-
ние последнего месяца (25,2 %). Главным источником запахов, присутствующих 
в атмосферном воздухе, 32 % респондентов назвали промышленные предприя-
тия; на втором месте транспорт (28,4 %). Лишь незначительная часть опрошен-
ных жителей (5,3 %) отметила в качестве источника беспокоящего запаха сель-
скохозяйственные объекты.

Чаще всего жители города ощущают разнообразный спектр бытовых запахов; 
также, по мнению респондентов, в городе присутствуют запахи выхлопных газов 
автотранспорта. Кроме того, среди специфических запахов часто упоминаются за-
пахи птицефабрики (в том числе куриного помета, компоста, горящего пера и пуха, 
«кишковарки»), запахи очистных сооружений и канализации, а также спектр хими-
ческих промышленных запахов от заводов, в том числе запах хлора (см. рис. 2).

Рис. 2. Оценка респондентами характера присутствующих в атмосфере запахов, 
в % от числа опрошенных
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Хотя более половины опрошенных жителей города ощущают навязчивые запа-
хи «редко» (54,2 %), существенная группа респондентов, составляющая суммарно 
около одной трети, отмечает, что ощущает запахи «часто» (18,8 %), «очень часто» 
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(6,5 %) либо «всегда» (3,1 %). Фактически ощущает запахи «очень часто» или «все-
гда» почти каждый десятый глазовчанин. Что касается интенсивности восприни-
маемых запахов, то около четверти респондентов оценивают запах как «опре-
деляемый отчетливо» (24,5 %); еще почти 15 % — ​как «сильный» (7,5 %) и «очень 
сильный» (7,1 %).

Более трети опрошенных жителей города в той или иной степени раздраже-
ны запахами, присутствующими в атмосферном воздухе, при этом примерно чет-
верть (24,3 %) оценивают запах по вербальной шкале как «раздражающий»; еще 
8,5 % — ​как «очень раздражающий» и 3,1 % — ​как «чрезвычайно раздражающий». 
Оценка респондентами уровня раздражения воспринимаемыми запахами в бал-
лах по числовой шкале показала, что около четверти (25,2 %) дали оценку своему 
раздражению начиная от 7 баллов и выше (высокий уровень) (см. рис. 3). Доля 
населения, в высокой степени испытывающего гнев, недовольство, обеспокоен-
ность «навязчивыми» запахами в окружающей среде, превышает принятое рефе-
рентное значение (20 %)  4.

 Рис. 3. Шкала оценки респондентами уровня раздражения воспринимаемыми запахами в баллах 
(количество респондентов и % от числа опрошенных)

Кластеры копинг-поведения: как различается реакция на неприятные запахи
По результатам проведения кластерного анализа все респонденты были раз-

делены на три группы (кластеры) в зависимости от того, какие действия они пред-
принимают, сталкиваясь с экологическими проблемами. Кластеры иллюстрируют 
различные уровни активности и подходов к решению проблем, связанных с вос-
приятием неприятных запахов, с акцентом на стратегии, реализуемые респонден-
тами. Мы интерпретируем кластеры как эмпирические проявления более общих 
копинг-стратегий (избегание, адаптация, активное противодействие), описанных 
в теоретической части, в конкретном контексте реакции на запаховый стресс. 
Представители кластера 1 («Активная социальная позиция и обмен информаци-
ей», N = 79; 17,8 %) демонстрируют наиболее активную позицию. Это наименьшая 
по численности группа респондентов, для ее представителей характерно чаще за-
думываться о способах решения проблем и обсуждать их с друзьями, родствен-

4	 Референтный уровень «раздражения» — ​удельный вес населения, «раздраженного» (находящегося в состоянии до-
сады, недовольства, гнева) запахами окружающей среды по результатам опросного исследования в контрольном 
районе; рекомендуемый критерий для оценки результатов опроса населения о влиянии запахов атмосферного воз-
духа [Brancher et al., 2017].
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никами или в социальных сетях. Еще заметна высокая активность в части пода-
чи жалоб руководству организаций или людям, которых они считают виновными 
в возникновении проблем, а также обращений в государственные органы, такие 
как администрация города, Роспотребнадзор и иные уполномоченные инстанции 
(см. рис. 4). Интересно отметить, что представители этого кластера не только пы-
таются воздействовать на ситуацию через официальные каналы, но и принима-
ют меры на личном уровне, такие как отказ от сушки белья на балконе, чтобы ми-
нимизировать контакт с загрязняющей средой.

Рис. 4. Структура трех кластеров респондентов, выделенных на основании их ответов на вопрос 
«Какие действия и как часто вы предпринимаете, когда сталкиваетесь с экологическими проблемами?» 
(средние значения в баллах от 0 до 5, где: 0 — ​«никогда»; 2 — ​«редко»; 3 — ​«иногда»; 4 — ​«часто»; 5 — ​«всегда»)
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Респонденты, объединенные в кластер 2 («Избегание и адаптация», N = 190; 
42,8 %), занимают несколько иную позицию. Для данной, наиболее многочислен-
ной, категории респондентов при взаимодействии с экологическими проблема-
ми характерны более пассивные стратегии: они склонны смиряться с ситуацией 
и просто терпеть, пытаясь адаптироваться к ней, насколько это максимально 
возможно. Адаптивное поведение может проявляться, например, в закрыва-
нии окон для уменьшения воздействия запахов и загрязнений. Также они мо-
гут избегать сушки белья на балконе, обсуждать свои проблемы с другими жи-
телями, хотя и делают это реже по сравнению с представителями кластера 1.  
Активные формы протеста, такие как подача жалоб и обращений, не свойствен
ны группе.
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Наконец, для кластера 3 («Пассивное избегание», N = 175; 39,4 %) характер-
на наиболее пассивная стратегия в отношении решения экологических проблем. 
Единственная наиболее частая активность — ​закрывание окон для минимизации 
воздействия внешних факторов, таких как запахи и загрязнение воздуха, однако 
о таких действиях сообщает значительно меньшая доля респондентов по сравне-
нию с кластером 2. В отличие от кластера 1 и кластера 2, представители данной 
группы редко сообщают, что избегают сушить белье на улице (на балконе). Кро-
ме того, они отмечают, что могут периодически размышлять о возможных спосо-
бах решения проблемы, однако реальные действия по их реализации остаются 
на уровне обсуждений с соседями, друзьями и родственниками, иногда эти темы 
затрагиваются в социальных сетях.

Восприятие экологической ситуации различными категориями респондентов
Принадлежность респондентов к определенному кластеру связана с их оцен-

кой качества окружающей среды. В кластере 1 примерно четверть респонден-
тов оценивают экологическую обстановку как «плохую» или «скорее плохую» (см. 
рис. 5); для кластера 2 эта доля несколько ниже (около 20 %); среди представи-
телей кластера 3 еще меньше респондентов (около 15 %) отмечают негативные 
аспекты текущей экологии. В том, что касается позитивных оценок состояния 
окружающей среды, наблюдается обратная тенденция: реже всего считают ее 
«хорошей» или «скорее хорошей» представители кластера 1 и чаще всего — ​пред-
ставители кластера 3.

Рис. 5. Оценка респондентами, принадлежащими к различным кластерам, экологической 
обстановки в районе проживания, в % от числа опрошенных (p < 0,05)
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Наибольшая доля кластера 1, который составляют самые активные жители го-
рода, склонные к общественным действиям, подаче жалоб и обращений в ком-
петентные органы, наблюдается среди тех, кто воспринимает запахи, связанные 
с продуктами горения синтетических продуктов, прежде всего горелой химии, 
пластика, резины (в этом случае доля кластера 1 приближается к 50 %), но так-
же и, казалось бы, более «естественные», приближенные к исторической сре-
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де обитания запахи дыма от горения дров и печного отопления (в данном случае 
кластер 1 составляет почти треть, см. рис. 6). По-видимому, именно такие запа-
хи, связанные с горением, воспринимаются ими наиболее остро, как экологиче-
ская угроза, требующая активного противодействия, включая официальные об-
ращения и личную защиту. Это согласуется с моделью совладания со стрессом, 
согласно которой восприятие угрозы как контролируемой способствует выбору 
проблемно-ориентированных копинг-стратегий [Lazarus, Folkman, 1984; Carver, 
Connor-Smith, 2010].

Рис. 6. Доля различных кластеров среди респондентов, указавших различный характер запахов, 
присутствующих в атмосфере, в % от опрошенных
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Показательно и то, что среди респондентов, сообщивших о запахах, связанных 
с деятельностью промышленных предприятий, и химических, включая хлорный 
и аммиачный запахи, наиболее высокий процент представителей кластера 2, стра-
тегия которых заключается в избегании и адаптации. Можно предположить, что та-
кие запахи воспринимаются как часть привычной среды обитания, они не вызыва-
ют паники, но провоцируют защитное поведение (закрытие окон, избегание сушки 
белья на балконе). Это типичная стратегия эмоционально-ориентированного копин-
га, направленная на регуляцию дистресса, а не на изменение ситуации. Она подра-
зумевает выживание в условиях постоянного дискомфорта, который, по-видимому, 
воспринимается этими жителями как неизбежный. Запахи птицефабрик, поме-
та, компоста также оцениваются скорее как «местная особенность», а не угроза.

Наконец, респонденты, составляющие кластер 3, для которых характерно наи-
более пассивное поведение в отношении запахов, преобладают среди называ-
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ющих бытовые запахи, а также запахи, ассоциирующиеся с природным разло-
жением и канализацией (тухлый, гнилостный, сероводород). Скорее всего, такие 
запахи воспринимаются как неизменная и неизбежная часть окружающей сре-
ды — ​они не мотивируют к действиям, поскольку не рассматриваются как поддаю-
щиеся изменению, с одной стороны, и как особо опасные (в отличие от запахов 
продуктов горения) — ​с другой, порождая стратегию отстранения и принятия. По-
добная пассивность может быть следствием низкого воспринимаемого контроля 
над ситуацией, что является ключевым предиктором «выученной беспомощности» 
и дезадаптивного копинга [Mikulincer, 1994; Pinchoff et al., 2023].

Можно заключить, что чем более «угрожающим» и «поддающимся контролю» 
воспринимается запах, тем выше вероятность активной реакции, и чем он «обыч-
нее», тем выше вероятность пассивного принятия.

Далее рассмотрим, как различается восприятие респондентами, входящими 
в различные кластеры, запахов, присутствующих в атмосферном воздухе. Респон-
денты, принадлежащие к кластеру 1, чаще всего отмечают, что ощущают навяз-
чивые запахи «очень часто» либо «всегда» (16,4 % респондентов данной группы). 
В кластере 2 и кластере 3 таких значительно меньше (5,8 % и 8,5 % соответствен-
но). Также респонденты из кластера 1 чаще всего характеризуют запах как «силь-
ный» и «очень сильный» (15,2 %). В кластере 2 такие оценки дают 12,1 % участни-
ков группы, а в кластере 3 — ​8,6 %.

Представители кластера 1 демонстрируют наиболее высокие уровни раздра-
жения запахами, оцененные по десятибалльной (графической) шкале — ​5,33, что 
подчеркивает их чувствительность к этому фактору. В то время как респонденты 
из кластеров 2 и 3 показывают значительно более низкие оценки — ​4,63 и 4,43 
соответственно. Данные вербальной шкалы согласуются с этими результатами: 
среди респондентов кластера 1 более четверти считают запахи «очень раздра-
жающими» или «чрезвычайно раздражающими». В то же время среди представи-
телей кластера 2 и кластера 3 доля отмечающих такую высокую степень раздра-
жения более чем в два раза ниже (рис. 7).

Рис. 7. Уровень раздражения запахами, оцененный респондентами, 
принадлежащими к разным кластерам, по вербальной шкале, в % от опрошенных (p < 0,05)
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Изучение социально-экономического контекста показало, что для трех рас-
сматриваемых групп респондентов не выявлено статистически значимых разли-
чий в уровне материального благосостояния семей. В то же время данные катего-
рии различаются по уровню образования. Так, среди представителей кластера 1 
выше доля тех, кто имеет высшее образование, — ​70 %, в то время как в класте-
ре 2 и кластере 3 таких 65 % и 60 % соответственно. Имеются также некоторые 
гендерные различия: если в составе кластера 1 и кластера 3 доля женщин при-
мерно одинакова и составляет 60,8 % и 60,6 % соответственно, то среди предста-
вителей кластера 2 женщин больше — ​70,4 %.

Обсуждение результатов
Полученные данные показывают устойчивую связь между степенью раздраже-

ния запахами и выбором поведенческой стратегии: чем выше дискомфорт, тем 
вероятнее активные действия. Однако сам по себе дискомфорт не предопреде-
ляет поведение — ​необходима теоретическая рамка, объясняющая, почему при 
сходном уровне воздействия одни люди жалуются и требуют изменений, а другие 
закрывают окна или бездействуют.

С позиций теории рационального выбора [Ostrom, 2000; Wolske, Stern, 2018] по-
ведение индивида — ​это результат сопоставления субъективных издержек и ожи-
даемых выгод. Для жителей, которые оценивают свое здоровье и качество жиз-
ни как серьезно пострадавшие от запахов, издержки бездействия (дальнейшее 
ухудшение самочувствия, потеря комфорта) начинают превышать затраты на ак-
тивные действия — ​время, усилия, риск конфронтации. В этой логике жалоба или 
обращение во власть становятся рациональной «инвестицией» [Stern, 2000; Steg, 
Vlek, 2009]. Напротив, те, кто воспринимает запахи как досадную, но терпимую 
особенность среды, сталкиваются с обратным соотношением: субъективные из-
держки активности перевешивают вероятную выгоду, особенно при отсутствии 
уверенности в том, что индивидуальное действие приведет к результату. Пассив-
ность в таком случае — ​не иррациональность, а ситуативно рациональный выбор 
[Hallman, Wandersman, 1992; Cervinka, Neudorfer, 1995].

При этом активные действия могут эскалироваться от локальных инстанций 
к более высоким уровням — ​именно тогда, когда оценка эффективности первых 
оказывается низкой. Одна из жительниц описывает этот механизм прямо: «Лисий 
хвост  5 продолжался до тех пор, пока я не написала Президенту. Сначала я попыта-
лась решить вопрос через местную администрацию, но, увидев отсутствие реакции, 
приняла решение написать обращение в Администрацию Президента. Когда отту-
да пришел ответ с заданиями для Минприроды, ситуация изменилась» (Ж, житель-
ница территории, прилегающей к комбикормовому заводу). Эта цитата показыва-
ет, что рациональный выбор — ​не статичный, а динамический процесс: индивид 
повышает «ставки» до тех пор, пока воспринимаемая вероятность успеха не на-
чинает оправдывать затраты [Lazarus, Folkman, 1984; Mikulincer, Shaver, 2019].

Однако индивидуальная рациональность упирается в проблему коллективных 
действий [Olson, 1965]. Улучшение качества воздуха — ​общественное благо: если 

5	 «Лисий хвост» — ​жаргонное название выбросов в атмосферу оксидов азота (NOx), в частности диоксида азота (NO2). 
Связано с характерным оранжево-бурым цветом этого вещества.
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оно будет достигнуто, им воспользуются все независимо от участия. Это порож-
дает «синдром безбилетника» — ​стимул воздерживаться от усилий в надежде, что 
проблема решится силами других [Ostrom, 2000]. Преодоление этого синдрома 
требует либо высокой персонализации угрозы (когда запах воспринимается как 
прямая и неотложная опасность для здоровья, а не просто неприятность), либо 
веры в то, что индивидуальный вклад станет катализатором коллективного от-
вета [Steg, Vlek, 2009]. В интервью эта логика проявляется с обратной стороны: 
«В соцсетях же пишут это все. Мне кажется, все на этом и заканчивается» (Ж, ра-
ботница библиотеки) — ​типичная реплика, фиксирующая ожидание, что индиви-
дуальное действие (даже в форме публичного высказывания) не приведет к из-
менениям, а значит, не стоит и пытаться [Wojnarowska et al., 2020]. Показательно 
и другое наблюдение участницы фокус-группы: «Когда один или два человека на-
чинают действовать, к ним присоединяются другие» (Ж, жительница территории, 
прилегающей к комбикормовому заводу). Эта фраза, напротив, описывает усло-
вие, при котором координация становится возможной: как только появляется 
критическая масса, субъективная оценка эффективности коллективных действий 
меняется [Hallman, Wandersman, 1992]. Пассивность большинства в нашем ис-
следовании может отражать именно рациональную оценку низкой вероятности 
успеха индивидуальных действий в отсутствие видимой координации и институ-
циональной поддержки [Stern, 2000].

Наконец, наблюдаемые паттерны можно осмыслить и через понятие «выучен-
ная беспомощность» [Seligman, 1975; Mikulincer, 1994], которое не противоречит 
теории рационального выбора, а дополняет ее [Безуглова, Васильева, Правдина, 
2017]. Если у человека на протяжении длительного времени формируется опыт, 
что жалобы не приводят к изменениям, а власть не реагирует или реагирует фор-
мально, то пассивность закрепляется как адаптивная стратегия — ​она миними-
зирует психологические издержки (фрустрацию, гнев) в условиях, когда актив-
ность объективно неэффективна [Радаев, 2024; Смолева, 2020]. В этом смысле 
«выученная беспомощность» выступает не как личностный дефицит, а как рацио-
нальное приспособление к неотзывчивой институциональной среде [Lazarus, 
Folkman, 1984]. Результаты качественных интервью прямо фиксируют этот меха-
низм. Один из респондентов резюмирует доминирующую установку: «Большин-
ство просто проходит мимо, ощущая запах, но не заботясь о том, что это может 
значить» (М, работник автоцентра «Автомир»). Другой участник фокус-группы про-
говаривает лежащее в ее основе убеждение: «Зачем жаловаться, если все равно 
ничего не изменится?» (Ж, жительница Старого района). Обе цитаты показывают, 
что пассивность — ​не следствие лени или безразличия, а результат сформирован-
ного опыта: предшествующие попытки (свои или наблюдаемые у других) не при-
вели к успеху, и индивид рационально перестает тратить ресурсы [Carver, Connor-
Smith, 2010; Pinchoff et al., 2023].

Выбор стратегии при хроническом запаховом воздействии лежит на пересече-
нии трех факторов: субъективной оценки издержек и выгод, воспринимаемой эф-
фективности институтов и предшествующего опыта совладания со стрессом. Это 
не чистая психология копинга и не исключительно рациональная калькуляция, 
а гибридный феномен: копинговые механизмы (проблемно- vs. эмоционально-
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ориентированные) служат внутренней «операционной системой», через которую 
преломляется внешний институциональный контекст. Если индивид воспринима-
ет институты как отзывчивые и прозрачные, даже умеренный дискомфорт может 
запустить проблемно-ориентированный копинг (жалоба, обращение). Если же на-
копленный опыт свидетельствует о глухоте власти, высокая степень раздражения 
будет уживаться с пассивностью — ​не из-за лени, а из-за рационального обесце-
нивания собственных действий. «Выученная беспомощность» в этом свете ока-
зывается не столько личностной чертой, сколько индикатором институциональ-
ного дефицита. Пассивность большинства — ​не культурная норма и не природная 
апатия, а следствие устойчивого рассогласования между экологическим стрессом 
и воспринимаемой эффективностью механизмов реагирования.

Заключение. Перспективы будущих исследований
Данное исследование — ​первое в России, в котором установлена связь меж-

ду восприятием запахов в атмосферном воздухе и поведенческими стратегия-
ми населения промышленного города. Поведенческие реакции на запаховое за-
грязнение представляют собой гибридный феномен на стыке копинг-механизмов 
и социальной рациональности. Практически значимыми выводами являются: (а) 
необходимость учета сенсорных факторов (запахов) в экологической политике 
и градостроительном планировании; (б) адресная работа с жителями, испытыва-
ющими высокий уровень раздражения, — ​разработка простых и прозрачных ка-
налов обратной связи, снижающих субъективные издержки участия. Создание 
условий, при которых индивидуальное действие воспринимается как эффектив-
ное, может стать ключом к повышению общественной вовлеченности и качества 
жизни в городах.

Важное ограничение исследования заключается в отсутствии углубленного 
пространственного анализа. Влияние запахов и стратегии совладания могут су-
щественно различаться в зависимости от близости к промзонам, типа застрой-
ки и зеленых насаждений. Предварительные данные указывают на снижение 
доли активных респондентов в экологически благополучных районах, но огра-
ниченный объем выборки не позволил получить статистически достоверных ре-
зультатов. Будущие исследования с применением ГИС-технологий позволят точ-
нее оценить связь между территорией проживания, обонятельным ландшафтом 
и поведением жителей. Кроме того, выводы релевантны прежде всего для горо-
дов с аналогичной структурой промышленности (сельскохозяйственная, пищевая, 
химическая, машиностроительная); мегаполисы, моногорода или постиндустри-
альные центры могут демонстрировать иные паттерны.

Дальнейшие исследования целесообразно направить на три аспекта: из-
учение влияния обонятельного дискомфорта на чувство места и миграцион-
ные намерения; анализ роли образования, дохода, социального капитала и ло-
кальной культуры в выборе поведенческих стратегий; проверку гипотезы о том, 
что «выученная беспомощность» является не личностной чертой, а индикато-
ром институционального дефицита, то есть пассивность населения отражает 
не апатию, а рациональную оценку неэффективности существующих механиз-
мов реагирования.
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Аннотация. В  статье изучаются тактики 
пользователей интернета, направленные 
на проверку недостоверной (фейковой) ин-
формации, и факторы проведения фактче-
кинга. Цели исследования — ​в рамках тео-
рии просьюмеризма и повседневных тактик 
(Мишель де Серто) выявить и описать арсе-
нал тактик фактчекинга, используемых рос-
сийской интернет-аудиторией, определить 
социально-демографические и поведенче-
ские предикторы их применения. Эмпириче-
скую базу составили данные двух волн опро-
са «Мониторинг цифровой трансформации 
экономики и общества» ИСИЭЗ НИУ ВШЭ 
(2022 и 2024 гг., N > 10 000 для каждой вол-
ны). Метод анализа — ​бинарная логистиче-
ская регрессия, позволившая оценить связи 
между набором независимых переменных 
и вероятностью использования хотя бы од-
ной тактики проверки. Результаты показали, 
что каждый второй интернет-пользователь 
сталкивался с недостоверной информацией. 
Из них какой‑либо проверкой занимались 
более половины (58 %). Самая частая такти-

COUNTERING FAKE INFORMATION TAC-
TICS AND FACTORS FOR FACT-CHECKING IN 
RUSSIA

Liliya S. KUZINA1 — Junior Research Fellow, In-
stitute for Statistical Studies and Economics 
of Knowledge
E‑MAIL: lkuzina@hse.ru
https://orcid.org/0000-0001-5881-1787

Evgenii V. POPOV 1 — ​Cand. Sci. (Soc.), Re-
search Fellow, Institute for Statistical Studies 
and Economics of Knowledge
E‑MAIL: epopov@hse.ru
https://orcid.org/0000-0003-3041-2754

1	 HSE University, Moscow, Russia

Аbstract. The article examines internet us-
ers' tactics for verifying false (fake) information 
and the factors associated with fact-checking. 
Working within the framework of the theory of 
prosumerism and everyday tactics (Michel de 
Certeau), the authors of the study aim at identi-
fying and describing the arsenal of fact-check-
ing tactics used by the Russian internet audi-
ence, and to determine the socio-demographic 
and behavioral predictors of their use. The em-
pirical base consisted of data from two waves 
of Monitoring of the Digital Transformation of 
the Economy and Society (2022 and 2024, 
N > 10,000 each). The analysis method, bi-
nary logistic regression, assessed the rela-
tionships between a set of independent var-
iables and the likelihood of using at least one 
fact-checking tactic. The results showed that 
every second Russian internet user had en-
countered unreliable information. Of these, 
more than half (58 %) had engaged in some 
form of fact-checking. The most common 
fact-checking tactic was searching for the pri-
mary source. The authors found that younger 
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people, those living in large cities, those with 
moderate to high family incomes, those with 
a high level of openness to technology, those 
who actively search for information online, and 
those who use artificial intelligence were more 
likely to fact-check information. Gender, edu-
cation, and level of generalized trust, as well 
as internet usage frequency, had no significant 
impact on the use of fact-checking. These find-
ings suggest that most Russian internet users 
are developing their own tactics for filtering 
out unreliable information. The study contrib-
utes to the field of media studies by rethink-
ing fact-checking as a practice rather than a 
skill and reveals the specific socio-behavio-
ral profile of Russians who verify the veracity 
of information.

ка проверки — ​поиск первоисточника. Мы 
выяснили, что проверять информацию бо-
лее склонна молодежь, а также проживаю-
щие в крупных городах, люди со средним или 
высоким уровнем материального положе-
ния семьи, с высоким уровнем открытости 
технологиям, активно ищущие информацию 
в интернете и использующие искусствен-
ный интеллект. Пол, образование и уровень 
обобщенного доверия, а также частота ис-
пользования интернета не оказали значи-
мого влияния на применение фактчекинга. 
Эти выводы свидетельствуют, что большин-
ство российских интернет-пользователей 
вырабатывают свой тактический арсенал 
для фильтрации недостоверной инфор-
мации. Исследование вносит вклад в об-
ласть медиаисследований, переосмысляя 
фактчекинг с позиции практик, а не навы-
ков, и выявляет специфический социально-
поведенческий профиль россиян, проверя-
ющих достоверность информации.

Ключевые  слова: медиапотребление, 
фактчекинг, фейк, просьюмеризм, де Сер-
то, цифровое неравенство, логистическая 
регрессия
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Введение
Для цифровой среды характерна высокая плотность информационных потоков, 

в которых сложно вычислить недостоверный контент. Проблема дезинформации — ​
фейков, кликбейта, конспирологии и др. — ​становится актуальной в контексте про-
исходящих социально-политических трансформаций. В России внимание к теме 
фейков возросло на фоне пандемии COVID‑19 и специальной военной операции 
[Неренц, 2023]. Эти события способствовали распространению фейков. Напри-
мер, в марте 2022 г. в России было выявлено 583 уникальных фейка, что значи-
тельно больше, чем в тот же месяц следующего года (368 фейков)  1. Вероятность 

1	 Исследование по распространению фейковой информации // АНО «Диалог Регионы». 2024. 20 ноября. URL: 
https://fakes2024.dialog.info/static/files/Исследование_2024.pdf (дата обращения: 06.02.2026).

https://fakes2024.dialog.info/static/files/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_2024.pdf
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столкновения с недостоверной информацией возрастает и с развитием соцсетей 
и цифровых медиа [Стрельцова и др., 2025]. В борьбе за эксклюзивность СМИ 
и инфлюенсеры могут публиковать непроверенную информацию. Более полови-
ны (62 %) опрошенных создателей цифрового контента отметили, что не верифи-
цируют информацию перед ее размещением [Ha, 2024]. В этих условиях потре-
битель контента вынужден проверять его самостоятельно.

Мы рассматриваем пользовательские практики проверки новостей в двух ра-
курсах. Первый — ​просьюмеризм  2, это процесс потребления информации, при 
котором потребитель не только пассивно получает ее, но и активно взаимодей-
ствует с ней, например, подстраивая информацию под свои цели и создавая не-
который добавочный продукт, в том числе составление подборки релевантных но-
востей. В контексте данного исследования таким добавочным продуктом может 
считаться результат проверки новости на достоверность. Второй — ​тактики, кон-
кретные практики, реализуемые для противостояния дезинформации.

Большинство существующих исследований фактчекинга сосредочены на анали-
зе общих компетенций, то есть рассматривают проверку контента как составной 
элемент информационной или медиаграмотности  3 [Fowler-Watt, McDougall, 2019]. 
Мы же в статье сосредотачиваем свое внимание на специальных практиках про-
верки информации, которая кажется пользователю недостоверной. Эмпирический 
вклад статьи заключается в анализе распространенности фактчекинговых тактик, 
а также выявлении тактических паттернов российских пользователей, которые 
они применяют при столкновении с фейками. Новизна исследования заключает-
ся, во‑первых, в операционализации концепта тактик де Серто в эмпирическом 
исследовании фактчекинга, во‑вторых, в анализе социально-демографических 
и индивидуальных факторов, включая инновационность, обобщенное доверие 
и др., в их связи с тактиками фактчекинга, в‑третьих, в выявлении тактического 
арсенала фактчекинга в условиях российского цифрового ландшафта.

Медиапотребление: цифровой просьюмер 
и тактический арсенал фактчекинга

Исследователи понимают медиапотребление либо как использование инфор-
мационных ресурсов в прикладных целях, например, чтобы оставаться в курсе 
событий, взаимодействовать с другими людьми [Колобова, 2020], либо как про-
цесс восприятия, интерпретации и использования медиаконтента, характеризу-
ющегося высокой вовлеченностью аудитории [Коломиец, 2010].

В иностранных исследованиях активно развивается второе направление. В них 
потребитель рассматривается как актор. Г. Дженкинс предложил идею активной 
аудитории [Jenkins, 2006], утверждая, что медиа не односторонний канал ком-
муникации. Аудитория принимает активное участие в создании и интерпретации 
контента. Исследования в этой оптике фокусируются на персонализации контен-
та, его приспособлении под нужды аудитории.
2	 От английского термина prosumerism, объединяющего производство (production) и потребление (consumption).
3	 В данном контексте термины «информационная грамотность» и «медиаграмотность» используются как взаимосвя-
занные, но не тождественные. Под информационной грамотностью понимаются преимущественно компетенции, 
связанные с эффективным поиском, организацией и использованием информации, а под медиаграмотностью — ​
критический анализ формы, канала и контекста ее передачи.
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Большая часть исследований, посвященных противостоянию фейкам, базиру-
ется на концепциях информационной или медиаграмотности [Martin, Grudziecki, 
2007; Vuorikari, Kluzer, Punie, 2022]. В этом подходе главным становится вопрос 
о наличии или отсутствии у индивида навыков критического мышления, которые 
дают возможность отличать достоверную информацию от недостоверной. Эта 
оптика важна, но имеет ряд концептуальных ограничений. Во-первых, она носит 
нормативный и дефицитарный характер: интернет-пользователь описывается че-
рез дихотомию «грамотен — ​неграмотен», а его практики деконструируются через 
призму нехватки знаний и умений. Во-вторых, описываемый подход фокусирует-
ся на когнитивных способностях, уделяя мало внимания самим практикам и кон-
текстуальным ресурсам, мобилизируемым пользователем в реальной, а не гипо-
тетической ситуации столкновения с фейком.

Мы предлагаем дуалистическую концептуальную модель, смещающую акцент 
с грамотности на тактики, то есть конкретное приложение имеющихся навыков, 
и креативный просьюмеризм. Далее подробнее опишем эти концепты. Для рас-
смотрения практик сопротивления навязанным формам потребления акцент 
с субъекта, то есть активной аудитории, переносится на процесс просьюмериз-
ма [Ruckenstein, 2017] — ​производства практик, сопряженных с медиапотребле-
нием. Основное отличие между активностью аудитории и просьюмеризмом в том, 
что первая направлена на создание нового продукта, например плейлиста, под-
борки фильмов [Jenkins, 2006], а второй — ​на выработку новых практик, изна-
чально не предусмотренных регуляторами медиаповестки. Просьюмеризм как 
процесс реализации субпрактик, через которые разворачивается медиапотреб-
ление, — ​первый элемент концептуальной рамки статьи.

Второй элемент — ​тактика, предложенная М. де Серто как часть дихотомии 
«стратегия — ​тактика». Он писал: «…производство сталкивается с производством 
совершенно другого типа, определяемым как „потребление“, которое характери-
зуется уловками, браконьерством, подпольем… поскольку оно заявляет о себе 
не посредством собственной продукции, а при помощи искусства использовать 
ту, которая ему навязывается» [Де Серто, 2013: 103].

Интерпретировать тактику в отрыве от стратегии невозможно. Под стратеги-
ей понимают манипулирование силой, навязывание воли для получения выгоды 
[там же: 109]. О стратегиях медиапотребления говорят, когда речь идет об объе-
мах потребляемого, факторах, склоняющих к потреблению. Тактики же рассма-
триваются как сила слабого, его умение использовать предоставляемые страте-
гии и ресурсы не как предписано, а как выгодно для себя [там же: 112].

Идея М. де Серто о том, что потребление включает индивидуальный креа-
тивный опыт, схожа с идеей о просьюмере — ​акторе, вырабатывающем свои 
потребительские тактики. В нашем понимании просьюмер — ​это критически 
мыслящий субъект, использующий предложенные ему блага и добавляющий 
к процессу потребления инновационные практики, изначально не заложенные 
в стратегии потребления [Pérez, Murray, 2010]. В статье тактики медиапотреб-
ления просьюмера будут рассматриваться в контексте выявления фейковых 
новостей, распространение которых стратегически направлено на введение 
в заблуждение.
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Тенденции распространения фейковых новостей
С развитием цифровых медиа фейковых новостей в публичном пространстве 

стало больше. Ю. Хабермас подчеркивает, что эта тенденция является общим 
диагнозом, без привязки к региону или культуре [Хабермас, 2023]. По данным 
ВЦИОМ, в 2023 г. 40 % россиян сталкивались с недостоверной информацией. 
Чаще всего ее обнаруживали на интернет-сайтах (18 % от всех опрошенных), 
в мессенджерах и соцсетях (17 %). И хотя, по мнению россиян, количество фей-
ков сокращается (в 2022 г. так указали 7 % россиян, а в 2023 г. — ​13 %)  4, мож-
но предположить, что в данном случае следует говорить не столько о реальном 
сокращении их количества, сколько о повышении уровня их правдоподобно-
сти [Хабермас, 2023] и усложнении их обнаружения. Эта тенденция усилилась 
с распространением технологий искусственного интеллекта (далее — ​ИИ), по-
зволяющих генерировать тексты, изображения и аудио, которые сложно отли-
чить от настоящих.

Одно из исследований показало, что фейковые новости распространяются 
быстрее достоверных [Vosoughi, Roy, Aral, 2018]. Фейки вызывают сильные эмо-
ции — ​гнев, удивление, агрессию. Сильный эмоциональный отклик ведет к боль-
шей вовлеченности, подталкивая рекомендательные алгоритмы к приоритиза-
ции таких новостей.

Распространением фейков могут заниматься как авторы и алгоритмы, так и по-
требители контента, в том числе те, у кого не развито критическое мышление [Qiu, 
2024]. Таким пользователям сложно активизировать когнитивный потенциал для 
внимательного чтения и критического анализа новостей, так как они часто чита-
ют их пассивно. Потребители информации также могут не проблематизировать 
новости, если те соотносятся с их мировоззрением [Bago, Rand, Pennycook, 2020].

В исследованиях фейков чаще используется подход, связанный с информа-
ционной грамотностью [Martin, Grudziecki, 2007]. В контексте недостоверной ин-
формации она рассматривается через критическое мышление, прокси которого 
выступает фактчекинг.

Факторы применения тактик проверки недостоверной информации
Онлайн-активность пользователя может быть обусловлена социально-демо

графическими характеристиками, такими как пол, возраст и образование [van 
Deursen, van Dijk, ten Klooster, 2015]. Медиапотребление, в том числе фейковых 
новостей, не исключение. Оно также различается у пользователей, относящихся 
к разным социально-демографическим группам.

Пол. Гендерные различия заметны в тематике потребляемого фейкового кон-
тента. Мужчины чаще сталкиваются с фейками о политике, а женщины — ​о по-
пулярных личностях [Almenar et al., 2021]. Пол также может быть предиктором 
распространения фейков, хотя результаты таких исследований разнятся. Одни по-
казывают, что с большей вероятностью распространяют фейковую информацию 
мужчины [Yu et al., 2022], другие — ​что женщины [Chen et al., 2015]. В России же 
среди распространителей недостоверной информации больше женщин (60 %), чем 

4	 Фейк-ньюс — ​и как с ним бороться? // ВЦИОМ. 2023. 22 ноября. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/
analiticheskii-obzor/feik-njus-i-kak-s-nimi-borotsja (дата обращения: 27.03.2026).
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мужчин (40 %)  5. Мы предполагаем, что мужчины более склонны проверять недо-
стоверную информацию, чем женщины (H1).

Возраст. Молодые люди часто переоценивают свои навыки распознавания 
фейков, полагая, что другие в них поверят, а они нет [Duvekot et al., 2024]. Напри-
мер, в Норвегии подростки высоко оценивают свои навыки фактчекинга — ​более 
половины (68 %) опрошенных в возрасте 16—19 лет указали, что их навыки хо-
рошие или очень хорошие [Nygren, Guath, 2019], а в Пакистане 42 % подростков 
13—19 лет сказали, что могут выявить фейк [Abbasi, Huang, 2020]. Молодежь осо-
знает важность тактик проверки новостей, но редко к ним прибегает, ограничи-
ваясь оценкой правдоподобия на основе своих ощущений [Duvekot et al., 2024].

Чем старше пользователь, тем реже он проверяет новости на продвинутом уров-
не, например, опираясь на сервисы фактчекинга (один из таких — ​сервис Snopes, 
который по собственной методологии верифицирует информацию и маркирует 
ее по степени соответствия реальному положению дел) и экспертные мнения [Yu, 
2024]. Люди старшего возраста более склонны распространять фейковые ново-
сти [Yu et al., 2022; Melchior, Oliveira, 2023]. В российском исследовании также 
выяснилось, что около половины распространителей фейковых новостей (47 %) — ​
это пользователи старше 60 лет  6.

Результаты исследований, охватывающие различные возрастные группы, по-
зволяют предположить, что пользователи старшего возраста c меньшей вероят-
ностью будут прибегать к тактикам проверки фейка, чем молодежь (H2).

Образование. Высокий уровень образования является предиктором способно-
сти обнаруживать фейковые новости [Preston et al., 2021], а низкий — ​предиктором 
их распространения [Buchanan, 2020; Yu et al., 2022]. При этом эффект образова-
ния неуниверсален. В Германии люди с высоким уровнем образования обладают 
лучшей способностью к обнаружению фейков, тогда как в Великобритании — ​нет 
[Arin, Mazrekaj, Thum, 2023]. Мы выдвигаем гипотезу (H3), что в России с ростом 
уровня образования шансы применения тактик проверки фейка будут расти.

Тип населенного пункта (дихотомия «город — ​село»). Уязвимость сельских жите-
лей перед дезинформацией может быть связана с более низким качеством интер-
нета (в 2024 г. в сельской местности оно полностью устраивало 39 % домохозяйств 
против 59 % в городах), ограниченным набором имеющихся цифровых устройств  7 
и спецификой медиапотребления, например, заметно меньшим временем, прове-
денным в интернете  8. В совокупности эти факторы сужают перечень тактик про-

5	 Исследование по распространению фейковой информации // АНО «Диалог Регионы». 2024. 20 ноября. URL: 
https://fakes2024.dialog.info/static/files/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D
0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_2024.pdf (дата обращения: 06.02.2026).
6	 Там же. Использование открытых данных в этом исследовании не позволяет с полной уверенностью говорить, 
что информация о социально-демографических характеристиках владельцев аккаунтов, взаимодействующих с фей-
ками, соответствует действительности. Профили людей этого возраста могут использоваться для распространения 
фейков, чтобы вызвать доверие аудитории.
7	 Кузина Л.С., Попов Е. В., Щербаков Р. А. Девять из десяти российских семей подключены к интернету // Экспресс-
информация: Цифровая Экономика. ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2025. 22 апреля. URL: https://issek.hse.ru/news/1038792738.
html (дата обращения: 15.03.2026).
8	 Цифровой детокс — ​2023: о пользовании интернетом и отдыхе от него // ВЦИОМ. 2023. 13 июня. URL: https://
wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/cifrovoi-detoks‑2023‑o-polzovanii-internetom-i-otdykhe-ot-nego (дата 
обращения: 10.02.2026).

https://fakes2024.dialog.info/static/files/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_2024.pdf
https://fakes2024.dialog.info/static/files/%D0%98%D1%81%D1%81%D0%BB%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5_2024.pdf
https://issek.hse.ru/news/1038792738.html
https://issek.hse.ru/news/1038792738.html
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верки и вынуждают их прибегать к проверке через офлайн-коммуникацию  9. До-
полнительным фактором может быть низкий уровень цифровых навыков, в том 
числе навыков работы с информацией  10. В связи с этим предполагается, что про-
живание в больших городах будет повышать шансы использования тактик про-
верки информации (H4).

Материальное положение. Возрастающее социально-экономическое расслое-
ние повышает обеспокоенность тем, что граждане из нижних страт не смогут полу-
чить качественную информацию [Scheufele, Krause, 2019]. Согласно исследовани-
ям, пользователи из более обеспеченных семей чаще занимаются фактчекингом 
[Chia, Lu, Gunther, 2022]. Помимо прямой связи между доходом и потреблением 
фейковых новостей, связь может быть и нелинейной. Например, в работе Т. Ванг 
и В. Ю показано, что люди, обращающиеся к альтернативным источникам ин-
формации, по мере роста дохода сначала с большей вероятностью подвергаются 
воздействию дезинформации, а потом — ​с меньшей [Wang, Yu, 2022]. Это может 
быть связано с различными структурами медиапотребления, доступностью плат-
ных подписок на СМИ, которые следят за достоверностью своего контента. В не-
которых работах доход оказался незначимым фактором [Yu, 2024].

Предположим, что в России шансы использования каких‑либо тактик для про-
верки недостоверной информации выше среди пользователей с высоким мате-
риальным положением (H5).

Доверие. При потреблении контента в интернете важным фактором может вы-
ступать обобщенное доверие, то есть доверие другим людям в целом. В нашем 
исследовании мы рассматриваем его как прокси-переменную медиадоверия, по-
скольку уверенность в добросовестности других людей способна переноситься 
на медиа [Мухаметов, 2024]. Когда пользователи доверяют людям и новостям, 
они реже проверяют подлинность информации [Majerczak, Strzelecki, 2022] и рас-
пространяют фейки [Lee, Lee, Lee, 2022]. Введение в исследование концепта ме-
диадоверия видится контрпродуктивным, поскольку российские исследования по-
казывают, что этот концепт нуждается к теоретической проработке, а на уровне 
анализа зачастую бесплоден — ​люди могут потреблять контент медиа, по умолча-
нию сомневаясь в его достоверности [Вырковский, Шамсутдинова, 2024]. В свя-
зи с этим мы используем показатель обобщенного доверия и предполагаем, что 
пользователи с высоким уровнем обобщенного доверия с меньшей вероятностью 
будут применять тактики проверки (H6).

Инновационность. Проверка информации на достоверность усложняется из-за 
появления новых инструментов, например, основанных на ИИ [Dierickx, Sirén-Heikel, 
Lindén, 2024]. Обращение пользователя к новым способам фактчекинга требует 
открытости к технологиям — ​инновационности [Parasuraman, Colby, 2015]. Пред-
положим, что пользователи с более выраженными установками инновационно-
сти будут с большей вероятностью проверять информацию (H7).

9	 News Room. Misinformation and Rural Communities: Bridging the Digital Divide // Web Stat. 2025. January 7. URL: 
https://webstat.net/guides/misinformation-and-rural-communities-bridging-the-digital-divide/ (дата обращения: 
17.03.2026).
10	 Попов Е. В. Цифровые навыки россиян // Экспресс-информация: Цифровая Экономика. ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2025. 
23 апреля. URL: https://issek.hse.ru/news/1038822258.html (дата обращения: 17.03.2026).
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Интенсивность потребления информации в интернете. В одном из исследова-
ний выяснилось, что те, кто чаще потреблял новости из социальных медиа, чаще 
проверял их, в том числе обсуждая их с окружением, обращаясь к разным источ-
никам и фактчекерским сайтам [Chia, Lu, Gunther, 2022]. В другой работе гипо-
теза о том, что с увеличением частоты использования социальных медиа растет 
и грамотность в области фейковых новостей, подтвердилась частично [Zhang, 
Holton, Gil de Zúñiga, 2024].

При этом чем больше времени пользователь проводит онлайн, тем с большей 
вероятностью он может распространять фейки [Bilodeau, Khalid, 2024]. Посетите-
ли сайтов, которые определены экспертами как фейковые, проводят в интерне-
те больше времени, чем другие. Это объясняется тем, что активные пользователи 
чаще находят малоизвестную информацию, не прошедшую достаточной провер-
ки [Nelson, Taneja, 2018].

Результаты предыдущих исследований противоречивы. Чтобы выяснить, как 
связаны интенсивность потребления информации в интернете и фактчекинг, мы 
выдвигаем гипотезу, что пользователи, часто выходящие в интернет, чаще про-
веряют информацию (H8). Мы также предполагаем, что наличие опыта поиска ин-
формации в интернете повышает шансы проверки (H9).

Использование ИИ. Контент, сгенерированный ИИ, заполняет медиапростран-
ство, при этом его достоверность должным образом не контролируется. Пользова-
тели обычно переоценивают свои возможности его распознавания [Fleckenstein 
et al., 2024]. Тем не менее опыт использования ИИ может помочь пользователю 
выявить сгенерированные новости. Как показал один из экспериментов, лучше 
всего с распознаванием сгенерированных текстов справляются частые пользо-
ватели ИИ, так как они понимают характерную для него лексику и структуру пред-
ложений [Russell, Karpinska, Iyyer, 2025]. Кроме того, ИИ-сервисы могут выступать 
инструментом проверки информации  11.

На основе этого мы предполагаем, что опыт использования ИИ будет положи-
тельно связан с применением тактик проверки недостоверной информации (H10).

Методология исследования
База данных. Мы опирались на данные двух всероссийских опросов населе-

ния в возрасте 14 лет и старше, проведенных Институтом статистических иссле-
дований и экономики знаний (ИСИЭЗ) НИУ ВШЭ в рамках проекта «Мониторинг 
цифровой трансформации экономики и общества». Первый был реализован 
в августе-сентябре 2022 г. (N = 10 021). Второй — ​в сентябре-октябре 2024 г. 
(N = 10 038). Оба имеют базовую повторяющуюся часть и вариативную. Вопро-
сы о столкновении с фейковой информацией и способами ее проверки задава-
лись в обоих опросах.

Метод анализа данных — ​бинарная логистическая регрессия. Он был выбран 
для того, чтобы сопоставить результаты анализа за 2022 и 2024 гг., так как ва-
рианты ответа в вопросе о практиках фактчекинга, на основе которого планиро-
валось построить зависимую переменную, за разные годы различались. Это был 

11	 Artificial Intelligence in the Service of Verification. 2025. URL: https://edmo.eu/wp-content/uploads/2025/02/Report-
Artificial-Intelligence-in-the-Service-of-Verification_02.pdf (дата обращения: 02.04.2026).
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вопрос со множественным выбором, то есть его нельзя использовать для по-
строения категориальной переменной, подходящей для мультиномиальной логи-
стической регрессии. В ходе анализа с помощью «R» посредством функции «glm» 
из пакета «stats» были построены модели за 2022 и 2024 гг.

Зависимая переменная — ​«использование тактик для проверки недостоверной 
информации». Она была сконструирована на основе вопроса со множественным 
выбором о том, предпринимались ли шаги для проверки сомнительной информа-
ции. Формулировки вопроса указаны в таблице 1 Приложения.

Итоговая переменная за 2022 г. принимала значение 0, если респондент не про-
верял информацию, и 1 — ​если проверял. Переменная за 2024 г. равна 0 для тех, 
кто не предпринимал никаких мер и кто «не проверял, так как знал, что источник 
не заслуживает доверия»; 1 для тех, кто проверял.

Независимые переменные. В модели были включены такие социо-демографи
ческие факторы, как пол, возраст, образование и место жительства. Из соци-
ально-экономических предикторов использовалась переменная материального 
положения домохозяйства. Она была перекодирована в три бинарные, соответ-
ствующие низкому, среднему и высокому уровню  12.

В модели были включены обобщенное доверие, инновационность, частота ис-
пользования интернета, чтение новостей, поиск информации о товарах и услугах, 
поиск информации о здоровье и наличие опыта использования ИИ.

Для измерения уровня обобщенного доверия задавался вопрос: «Одни счита-
ют, что людям можно доверять, другие — ​что с людьми следует быть осторожным. 
Какая точка зрения Вам ближе?» Значения переменной были перевернуты, что-
бы большему уровню доверия соответствовало большее значение переменной.

Переменная инновационности равна среднему значению по двум суждени-
ям: «Среди друзей я первым осваиваю новые технологии, как только они появ-
ляются» и «Я слежу за появлением новых технологий в интересующих меня сфе-
рах» [Parasuraman, Colby, 2015]. Они оценивались по пятибалльной шкале, где 1 
означает полное несогласие, а 5 — ​полное согласие.

Переменная частоты использования интернета была перекодирована в бинар-
ную. Вариант ответа, отражающий самое частое использование (несколько раз 
в день), был обозначен как 1, а все остальные варианты от ежедневного исполь-
зования до использования реже одного раза в месяц — ​как 0.

Переменные о поиске информации в разные годы различались. О чтении но-
востей и поиске информации о товарах и услугах в интернете респондентов в обе 
волны спрашивали за последние 3 месяца. О поиске информации о здоровье 
в 2024 г. также спрашивали за 3 месяца, а в 2022 г. — ​за 12 месяцев.

Была создана бинарная переменная использования ИИ. Те, кто использовал 
ИИ для написания текста, создания изображений, видео, музыки или кода, за-
кодированы как 1, а те, кто не пользовался ничем из перечисленного, — ​как 0.

12	 К низкому уровню относилились суждения «Мы едва сводим концы с концами. Денег не хватает даже на еду. При-
ходится сильно экономить» и «Хватает на еду, но покупка одежды проблематична»; к среднему — ​«Денег хватает на еду 
и одежду, но покупка крупной бытовой техники, например, телевизора, холодильника, затруднительна» и «Мы мо-
жем без труда приобретать крупную бытовую технику, но покупка новой машины пока невозможна»; к высокому — ​
«Можем позволить себе практически все, в том числе новую машину, но покупка квартиры или дачи затруднитель-
на» и «Можем позволить себе все, в том числе покупку квартиры или дачи».
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Все интервальные переменные были перекодированы так, чтобы они изме-
нялись от 0 до 1.

Выборка. Модели строятся на выборке пользователей, которые сообщили, что стал-
кивались с фейками. В 2022 г. это 3850 человек, а в 2024 г. — ​4008. За оба года про-
пущенные значения составляли всего 1 %. Они встречались в переменных матери-
ального положения домохозяйства и обобщенного уровня доверия. Тестирование 
на мультиколлинеарность показало низкие уровни корреляции между интервальными 
переменными: они не превышают по модулю 0,3. Описательные статистики перемен-
ных после удаления наблюдений с пропусками представлены в таблице 2 Приложения.

Результаты
Половина интернет-пользователей в России сталкивались с информацией, вызы-

вающей сомнения (51 % в 2022 г. и 50 % в 2024 г.). Те, кто заявляет, что не сталкивал-
ся с недостоверной информацией, тем не менее, могли видеть ее, но не заподозри-
ли недостоверности. Такие пользователи действуют в соответствии со стратегиями, 
заложенными распространителями фейков, подвергаясь манипуляциям. Пользова-
тели, распознавшие фейки, разделяются на две группы (см. рис. 1). Первая не пред-
принимала никаких мер для проверки информации. Вторая же, наоборот, прове-
ряла ее. В терминах М. де Серто первая группа следует стратегиям потребления 
информации, а вторая состоит из просьюмеров, которые помимо пассивного по-
требления реализуют тактики проверки.

Рис. 1. Тактики проверки информации: 2022 и 2024 гг. 
(в % от интернет-пользователей, которые декларируют, что сталкивались с фейковой информацией)

* В 2024 г. вариант объединил ответы «Не проверял(а), так как знал(а), что источник не заслуживает доверия», 
и «Не предпринимал(а) мер».
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Около трети пользователей, декларирующих, что они сталкивались с фейками, 
обращались к первоисточнику, а около четверти проверяли сам источник инфор-
мации. Проверкой фактической информации, например имен и дат, занимался 
каждый пятый. Примерно так же распространено обсуждение информации с дру-
гими людьми — ​как онлайн, так и офлайн. На разнообразие источников, содержа-
щих эту информацию, при проверке ее достоверности обращают внимание 16 %.

Остальные тактики используются заметно реже. О специфике источника, на-
пример о его тематике, задумывались 7 % пользователей. Специализированные 
ресурсы для фактчекинга использует меньшинство — ​по 3 %. Восприятие таких ре-
сурсов у пользователей неоднозначное. Одни видят в них пользу, другие же от-
носятся к ним с недоверием. Пользователь может считать публикуемую ими ин-
формацию предвзятой, указывать, что у фактчекеров недостаточно экспертизы 
для оценки информации. Недоверие к фактчекерским ресурсам может обуслав-
ливаться и недоверием к информации в интернете в целом [Brandtzaeg, Følstad, 
Chaparro Domínguez, 2018]. В исследовании А. Казун и Д. Петровой отмечается, 
что ИИ-фактчекинг и алгоритмическая проверка платформ находятся на перифе-
рии бытового дискурса о фейках [Казун, Петрова 2025].

Описание регрессионных моделей
Было построено пять моделей (см. табл. 1). М1 и М2 содержат социально-

демографические и социально-экономические предикторы. В М3 и М4 добав-
лены обобщенное доверие, инновационность, частота использования интернета 
и опыт поиска информации в сети. М5 включает независимую переменную ис-
пользования ИИ.

Таблица 1. Отношения шансов для бинарных логистических моделей 
(зависимая переменная — ​использование тактик проверки недостоверной информации)

Предикторы М1 
(2022 г.)

М2 
(2024 г.)

М3 
(2022 г.)

М4 
(2024 г.)

М5 
(2024 г.)

Константа 1,373 * 1,441 ** 0,471 *** 0,544 *** 0,495 ***
Пол (1 = женский) 0,954 0,881 0,946 0,879 0,889
Возраст (1 = макс. возраст: 
2022 г. — ​93 года, 
2024 г. — ​95 лет)

0,262 *** 0,181 *** 0,496 *** 0,289 *** 0,348 ***

Образование

Среднее общее и ниже — ​контрольная группа
Профессиональное, 
среднее специальное 0,919 0,968 0,876 0,921 0,933

Высшее, включая 
неполное, и выше 1,299 ** 1,214 * 1,085 1,020 1,025

Место жительства

ПГТ, село, деревня — ​контрольная группа
Москва и Санкт-Петербург 1,948 *** 2,349 *** 1,853 *** 2,172 *** 2,169 ***
Города-миллионники 1,155 1,136 1,123 1,148 1,128
Города с населением 
менее 1 млн чел. 1,173 1,238 * 1,121 1,229 * 1,223 *
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Предикторы М1 
(2022 г.)

М2 
(2024 г.)

М3 
(2022 г.)

М4 
(2024 г.)

М5 
(2024 г.)

Материальное положение домохозяйства

Низкое — ​контрольная группа
Среднее 1,283 * 1,475 *** 1,119 1,366 ** 1,369 **
Высокое 1,743 ** 1,731 *** 1,518 * 1,663 ** 1,628 **
Обобщенное доверие 
(1 = высокое) 1,270 * 1,063 1,055

Инновационность 
(1 = высокая) 2,606 *** 2,431 *** 2,247 ***

Частота использования 
интернета (1 = несколько 
раз в день)

1,117 1,096 1,104

Чтение новостей (1 = да) 1,291 * 1,412 *** 1,410 ***
Поиск информации 
о товарах и услугах (1 = да) 1,494 *** 1,316 ** 1,301 **

Поиск информации 
о здоровье (1 = да) 1,562 *** 1,408 *** 1,371 ***

Использование ИИ (1 = да) 1,436 ***

Количество наблюдений 3850 4008 3850 4008 4008

Псевдо-R2 Макфаддена 0,029 0,043 0,062 0,069 0,072

Информационный 
критерий Акаике (AIC) 5332,543 5443,501 5166,052 5306,450 5294,056

Показатель правдоподобия 
(log-Likelihood) −2656,272 −2711,750 −2567,026 −2637,225 −2630,028

Точность 
(% правильных 
предсказаний)

61,43 % 63,30 % 64,13 % 64,90 % 64,97 %

Источник: рассчитано авторами.
Примечание: * p < 0,05 **, p < 0,01, *** p < 0,001.

Пол оказался незначимым предиктором, что опровергает гипотезу H1 о боль-
шей склонности мужчин к проведению фактчекинга. Возраст, наоборот, значим: 
чем старше пользователи, тем менее они склонны к проверке информации, что 
подтверждает гипотезу H2. Высшее образование было значимо в базовых моде-
лях, а в расширенных — ​нет. Это опровергает гипотезу H3 о том, что высокообра-
зованные пользователи будут с большей вероятностью проверять информацию.

Значимым предиктором оказалось место жительства. Жители Москвы и Санкт-
Петербурга более склонны проверять информацию по сравнению с сельскими. 
Города-миллионники по этим практикам не отличаются от сел. В городах с насе-
лением до 1 млн человек результаты неоднозначные: в моделях 2022 г. эта груп-
па не отличалась от сельских жителей, в то время как в моделях 2024 г. шансы 
проверять информацию у них были в 1,2 раза выше. В целом гипотеза H4 частич-
но подтверждается.

Еще один значимый предиктор — ​проживание в семье с высоким доходом. Сред-
ний доход был значимым во всех моделях, за исключением М3. М5 показывает, 
что пользователи из семей с высоким или средним материальным положением 
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с большей вероятностью проверяют информацию в сравнении с пользователями 
из низкодоходных семей. Эти результаты подтверждают гипотезу H5.

Связь обобщенного доверия и проверки недостоверной информации неустой-
чивая. Если в М3 было показано, что с повышением его уровня растет и склон-
ность к проверке информации, то в М4 и М5 связи выявлено не было. Соответ-
ственно, гипотеза H6, предполагавшая, что с ростом уровня доверия вероятность 
проверки информации будет снижаться, не подтвердилась.

Инновационность оказалась значимым фактором. Чем заметнее эта установка, 
тем выше шансы реализации тактик фактчекинга, что подтверждает гипотезу H7.

Частота обращения к интернету незначима, что опровергает гипотезу H8. Фак-
торы использования интернета для получения информации оказались значимыми 
в расширенных моделях. Вероятность проверки информации выше среди пользо-
вателей, которые читали новости, искали информацию о товарах, услугах и здо-
ровье. Этот вывод соотносится с гипотезой H9.

Опыт использования ИИ оказался значимым, он повышает шансы проводить 
проверку недостоверной информации в 1,4 раза. Полученные выводы подтверж-
дают гипотезу H10.

Среди моделей за 2022 г. расширенная модель М3 лучше, так как значение 
информационного критерия Акаике меньше, показатель правдоподобия ближе 
к 0, а псевдо-R2 Макфаддена выше. Что касается моделей за 2024 г., по этим кри-
териям наилучшая модель — ​М5. При этом важно отметить, что значения псев-
до-R2 Макфаддена указывают на то, что выбранные факторы объясняют неболь-
шую часть вариации зависимой переменной.

Обсуждение результатов
Выявленные нами связи требуют осмысления с опорой на результаты пре-

дыдущих исследований. Гендерных различий в использовании тактик провер-
ки недостоверной информации выявлено не было. Полученные нами результа-
ты, опровергающие гипотезу H1, явно отличаются от результатов зарубежных 
исследований [Almenar et al., 2021]. Мы связываем это с тем, что операциона-
лизация зависимой переменной (использование хотя бы одной тактики) мог-
ла сгладить гендерные различия, которые могли бы быть выделены при анали-
зе конкретных тактик. Для будущих исследований влияние этого сглаживания 
должно быть учтено.

Высшее образование не гарантирует наличия продвинутых навыков работы 
с информацией. Опровержение гипотезы H3 проблематизирует упрощенный взгляд 
на формальное образование как на прокси переменную в выстраивании медиа
грамотности. И хотя полученный результат согласуется с некоторыми выводами 
предыдущих исследований, например по Великобритании [Arin, Mazrekaj, Thum, 
2023], он указывает на то, что рефлексивная работа с информацией конструиру-
ется не в аудитории, а в повседневной практике.

Москвичи и петербуржцы по многим характеристикам медиапотребления отли-
чаются от сельских жителей, что связано с особенностями повседневности. Сель-
ские интернет-пользователи реже городских ищут в нем информацию [Шабуно-
ва, Груздева, Калачикова, 2020], что может отражаться на их цифровых навыках. 
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Наше исследование показало, что они действительно реже проверяют информа-
цию, подвергаясь риску манипуляций.

Пользователи, проживающие в семьях с низким достатком, с меньшей вероят-
ностью будут проверять достоверность информации. Экономическое неравенство 
сопряжено с неравенством во владении цифровыми навыками. Люди из низкодо-
ходных групп находятся и в уязвимом положении по воздействию на них недосто-
верной информации. Полученный нами результат воспроизводит выводы С. Чиа 
и коллег о том, что с ростом обеспеченности домохозяйства пользователя растет 
и использование фактчекинга [Chia, Lu, Gunther, 2022].

Между обобщенным доверием и проверкой недостоверной информации свя-
зи не выявлено. Отвержение гипотезы H6 требует комплексного осмысления. 
Во-первых, это может указывать на ограничения нашего подхода, где обобщен-
ное доверие выступало прокси для медиадоверия. Можно предположить иной со-
держательный вывод — ​в России обобщенное доверие не проецируется на дове-
рие к медиа. Во-вторых, высокий уровень обобщенного доверия может вовлекать 
пользователя во множество дискурсов (через общую «открытость миру»), в кото-
рые пользователь может быть неглубоко погружен. В-третьих, в кризисные пе-
риоды пользователи с высоким обобщенным доверием могут демонстрировать 
скептицизм (в оба года проведения исследования 42 % пользователей, столкнув-
шихся с фейком, не предприняли никаких действий).

В исследовании частота использования интернета оказалась не связана с такти-
ками фактчекинга. Это показывает, что фактчекинг — ​целенаправленная практика, 
которая не является придатком к общей интернет-активности. Пассивное пребы-
вание в онлайне не развивает автоматически критического мышления. Более того, 
как показывают исследования, чрезмерное время в интернете может даже положи-
тельно влиять на распространение фейковой информации [Bilodeau, Khalid, 2024].

Опыт поиска информации в отличие от частоты использования интернета ока-
зался положительно связан с проверкой недостоверной информации. Этот вы-
вод соотносится с результатами С. Чиа и коллег, показавшими, что те, кто чаще 
потребляет новости из социальных медиа, чаще их и проверяет [Chia, Lu, Gunther, 
2022], а также Б. Жанг и коллег, которые выявили положительную связь между 
частотой посещения социальных медиа и грамотностью в области распознава-
ния фейков [Zhang, Holton, Gil de Zúñiga, 2024].

Полученные результаты показывают, что пользователи с выраженной установ-
кой инновационности чаще проверяют недостоверную информацию, найденную 
в интернете. Это может говорить об их готовности к освоению технологий, в том 
числе в области фактчекинга. Мы также выяснили, что опыт использования ИИ 
положительно связан с проведением проверки недостоверной информации.

Заключение
Исследование продемонстрировало, что концептуальная рамка, сочетающая 

теорию тактик де Серто и концепцию просюмеризма, является плодотворной для 
анализа противостояния нарастающей угрозе дезинформации. Основной вклад 
работы состоит в эмпирическом подтверждении того, что фактчекинг — ​это не про-
сто вопрос цифровой грамотности, но целая экосистема тактик, распределенных 
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неравномерно. Часть российских пользователей действуют как просьюмеры, вы-
рабатывая свой тактический арсенал, но способность его выработки сильно варь-
ируется в зависимости от изученных факторов. Чаще всего проверкой информа-
ции, вызывающей подозрение в достоверности, занимаются молодежь, жители 
крупных городов и люди из семей со средним или высоким уровнем материаль-
ного положения. Эти пользователи открыты новым технологиям, активно ищут ин-
формацию в интернете и используют ИИ.

Учитывая низкий уровень доверия к фактчекинговым ресурсам, платформам 
целесообразно интегрировать инструменты проверки в пользовательские прак-
тики, например, через предложение контекстной информации об источниках (кто 
финансирует СМИ и тому подобное). Опыт использования ИИ, положительно свя-
занный с фактчекингом, указывает на потенциал чат-ботов, которые могут помо-
гать пользователям проверять достоверность контента. При этом применение ИИ 
для этой задачи требует развития рефлексивности и критичности.

При разработке шагов для минимизации цифровых разрывов второго и третье-
го уровней (в цифровых навыках и преимуществах, получаемых от использования 
интернета, соответственно) нужно учитывать первый цифровой разрыв в досту-
пе и социально-экономическое неравенство. Полученные результаты указывают 
на уязвимость низкодоходных групп, сельских жителей и людей старшего возраста.

Ограничения исследования
У нашего исследования есть ограничения, способные положить начало новым 

проектам. В первую очередь стоит отметить, что в моделях использовались би-
нарные независимые переменные, связанные с цифровой активностью пользо-
вателей, которые могут недостаточно их дифференцировать и затруднять обнару-
жение значимых связей. В дальнейшем мы предлагаем сделать эти переменные 
категориальными, например, вариант ответа «несколько раз в день» в перемен-
ной частоты использования интернета можно разделить на часовые интервалы.

В работе не оценивалась эффективность тактик проверки информации. В бу-
дущем для этого могут использоваться экспериментальные методы. Мы также 
не оценивали частоту столкновения с недостоверной информацией и ее провер-
ки. Эти характеристики помогут определить, является ли использование тактик 
проверки устойчивым или ситуативным.

Другое ограничение связано с тем, что недостоверная информация рассма-
тривается в целом, не учитывая ее тематику, формат и так далее. В дальнейших 
исследованиях можно изучить, как эти характеристики влияют на выбор тактики 
проверки информации. Важно также проанализировать барьеры, из-за которых 
часть пользователей не прибегает ни к одной из тактик.
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Приложение

Таблица 1. Сопоставление формулировок вариантов ответа на вопрос  
«Предпринимали ли Вы какие‑либо шаги для проверки этой информации? Если да, то какие?»

2022 2024

Искал первоисточник информации

Проверял фактическую информацию (имена, даты и пр.)

Определял специфику источника (целевую аудиторию, доминирующую тему)

Использовал специальные ресурсы проверки информации

Отслеживал разнообразие источников, 
содержащих эту информацию Проверял сам источник

Обсуждал с друзьями / родственниками 
или в комментариях на форумах, 

в социальных сетях

Обсуждал с другими людьми онлайн 
(на форумах, в социальных сетях)

Обсуждал с другими людьми офлайн 
(не в интернете)

Другое

Не проверял

Не проверял, так как знала, 
что источник не заслуживает доверия

Не предпринимал мер

Источник: составлено авторами на основе анкет Мониторинга цифровой трансформации экономики и общества 
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ.
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Таблица 2. Описательные статистики переменных

Переменные

Сталкивались 
с недосто

верной 
информацией 

в интернете 
(2022 г.) 

(N = 3850)

Проверяли 
недостоверную 

информацию 
(2022 г.) 

(N = 2271)

Сталкивались 
с недосто

верной 
информацией 

в интернете 
(2024 г.) 

(N = 4008)

Проверяли 
недостоверную 

информацию 
(2024 г.) 

(N = 2413)

Использовали какие‑либо 
тактики для проверки 
недостоверной информа-
ции (1 = да)

0,58 1 0,59 1

Пол (1 = женский) 0,54 0,53 0,53 0,51

Возраст (1 = макс. возраст:
2022 г. — ​93 года,
2024 г. — ​95 лет)

0,32 
(0,19)

0,29 
(0,19)

0,33 
(0,20)

0,31 
(0,19)

Образование
Среднее общее и ниже 0,30 0,30 0,29 0,29

Профессиональное, сред-
нее специальное 0,33 0,30 0,33 0,30

Высшее, включая непол-
ное, и выше 0,37 0,40 0,38 0,40

Место жительства
Москва и Санкт-Петербург 0,13 0,16 0,16 0,20

Города-миллионники 0,14 0,14 0,15 0,14

Города с населением ме-
нее 1 млн чел. 0,49 0,49 0,46 0,46

ПГТ, село, деревня 0,24 0,22 0,23 0,21

Материальное положение домохозяйства
Низкое 0,12 0,10 0,12 0,09

Среднее 0,83 0,84 0,80 0,83

Высокое 0,05 0,06 0,07 0,08

Обобщенное доверие 
(1 = высокое)

0,44 
(0,30)

0,45 
(0,29)

0,42 
(0,30)

0,42 
(0,29)

Инновационность 
(1 = высокая)

0,36 
(0,31)

0,41 
(0,30)

0,35 
(0,30)

0,39 
(0,29)

Частота использования 
интернета (1 = несколько 
раз в день)

0,68 0,72 0,68 0,72

Чтение новостей (1 = да) 0,88 0,90 0,84 0,88

Поиск информации 
о товарах и услугах (1 = да) 0,69 0,76 0,75 0,80

Поиск информации 
о здоровье (1 = да) 0,22 0,25 0,30 0,33

Использование ИИ (1 = да) — — 0,20 0,25

Источник: рассчитано авторами.
Примечание: по столбцам — ​среднее значение; в скобках — ​стандартное отклонение. Описательные статистики 
приведены по взвешенным данным.
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Аннотация. В статье проанализированы 
представления россиян о  наиболее уяз-
вимых для фейковых новостей группах. 
На материалах 119 интервью, проведен-
ных весной 2024 г., сделан вывод о наличии 
эффекта третьего лица — ​убежденности, что 
дезинформация угрожает в первую очередь 
другим, которые отличаются от информан-
тов по каким‑либо значимым параметрам. 
Чаще всего основанием для разделения об-
щества на «мы» (относительно защищенные 
от фейковых новостей) и «они» (более уязви-
мые для такого контента) становится воз-
раст, интерпретируемый как биологическая 
(ментальное состояние, эмоциональная вос-
приимчивость), социальная (образ жизни) 
или поколенческая (контексты социализа-
ции) переменная. Молодые люди полага-
ют, что наиболее уязвимы для фейковых но-
востей представители старших возрастных 
групп, которые могут не обладать достаточ-
ными навыками для проверки информа-
ции либо не испытывать такой потребности. 
Старшее поколение же убеждено в боль-
шей подверженности дезинформации мо-
лодежи в силу ее недостаточной зрелости. 
Другим значимым параметром оказывает-
ся медиапотребление. Телевизионная ауди-
тория предполагает, что жертвами фейков 
скорее станут интернет-пользователи, то-
гда как те придерживаются противополож-

“FAKE NEWS” IS WHAT HAPPENS TO OTHERS: 
RUSSIANS’ PERCEPTIONS OF GROUPS VUL-
NERABLE TO DISINFORMATION

Anastasia D. KAZUN 1 — ​Cand. Sci. (Soc.), Sen-
ior Research Fellow, Laboratory for Studies in 
Economic Sociology; Associate Professor at 
the Faculty of Social Sciences
E‑MAIL: adkazun@hse.ru
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1	 HSE University, Moscow, Russia

Аbstract. This article examines how Russians 
conceptualize the groups most vulnerable to 
fake news. Drawing on 119 semi-structured 
interviews conducted in spring 2024, I find 
clear evidence of the third-person effect: par-
ticipants believe that disinformation primarily 
threatens “others” who differ from them on sa-
lient dimensions. Age is the most common ba-
sis for dividing society into “us” (relatively pro-
tected) and “them” (more vulnerable). Age is 
invoked as a biological (mental state, emotion-
al susceptibility), social (lifestyle), or genera-
tional (socialization contexts) variable. Younger 
respondents typically see older people as more 
at risk — ​either lacking the skills or the motiva-
tion to verify information — ​whereas older re-
spondents view youth as more susceptible due 
to insufficient maturity. Media consumption 
patterns form a second key fault line. Televi-
sion audiences assume that internet users are 
more likely to fall for fakes, while internet users 
believe the opposite. Highly news-engaged in-
dividuals regard themselves as more compe-
tent at identifying disinformation and, there-
fore better protected. Less engaged individuals, 
in turn, claim they encounter fake news less 
often and, since perfect detection is impossi-
ble, consider themselves less vulnerable than 
heavy news consumers. Respondents who are 
more educated, more professionally success-
ful, or living in large cities also perceive them-
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selves as better protected than those who dif-
fer on these dimensions. Methodologically, I 
show that the foundations of the third-person 
effect are heterogeneous, making generic sur-
vey items about “self” versus “others” difficult 
to interpret. People load very different mean-
ings into “others” (the youth, the elderly, small-
town residents, etc.), effectively answering dif-
ferent questions.

ного мнения. Люди, вовлеченные в актив-
ное потребление новостей, воспринимают 
себя как более компетентных в идентифи-
кации дезинформации, а следовательно, 
и более защищенных. Менее вовлеченные 
в потребление новостей люди, в свою оче-
редь, уверены, что они реже контактируют 
с фейками, а поскольку распознавать лож-
ный контент со стопроцентной точностью 
невозможно, это способствует их меньшей 
уязвимости по сравнению с активными по-
требителями новостей. Более образован-
ные, успешные в профессиональном плане 
и проживающие в крупных городах инфор-
манты также считают себя более защищен-
ными в сравнении с теми, кто отличается 
от них по этим параметрам. Сделан важный 
методологический вывод, что основания эф-
фекта третьего лица неоднородны, поэто-
му обобщенные вопросы про себя и дру-
гих в опросах общественного мнения дают 
спорные с точки зрения интерпретируемо-
сти результаты. Респонденты соотносят ка-
тегорию «другие» с разными референтными 
группами (молодежь, пожилые, жители ма-
лых городов и т. д.), поэтому ответы на обоб-
щенные вопросы о влиянии фейковых но-
востей на «других» оказываются не вполне 
сопоставимыми.

Ключевые слова: медиапотребление, фей-
ковые новости, дезинформация, эффект 
третьего лица, доверие СМИ, массовые 
коммуникации
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Введение
Медиаисследования часто оказываются сфокусированы на оценивании пря-

мого влияния контента на аудиторию. Предполагается, что просмотр новостей мо-
жет отражаться на наших представлениях о важности тех или иных вопросов, от-
ношении к ним, «связках» между событиями повестки дня, которые формируются 
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в сознании, ментальном здоровье и многом другом [McCombs, 2014; McLaughlin, 
Gotlieb, Mills, 2023; Vu, Guo, McCombs, 2014]. Несколько реже внимание уделяет-
ся тому, как воспринимается воздействие новостей. Однако этот вопрос не менее 
важен. Так, исследователи говорят о феномене влияния предполагаемого влия-
ния (influence of presumed influence) [Gunther, Storey, 2003], когда сами представ-
ления о воздействии той или иной информации формируют наше поведение, за-
ставляя действовать так, как если бы воздействие было реальным [Tsfati, Cohen, 
2012]. Например, когда женщины читали журналы о красоте, они начинали ду-
мать, что под влиянием таких журналов все вокруг хотят быть худыми, и это за-
ставляло их самих сильнее хотеть похудеть [Park, 2005].

В более широкую рамку предполагаемого влияния можно вписать эффект 
третьего лица (third-person effects) — ​убеждение в том, что другие более подвер-
жены негативному воздействию информации, чем мы сами. Эффект третьего лица 
устойчив [Sun, Pan, Shen, 2008] и проявляется в отношении разнообразных ме-
диапродуктов, которые воспринимаются как нежелательные или вредные [Paul, 
Salwen, Dupagne, 2000]: языка ненависти (hate speech) [Guo, Johnson, 2020], на-
силия на телевидении [Rojas, Shah, Faber, 1996], жестокого или женоненавист-
нического рэпа [McLeod, Eveland, Nathanson, 1997], дезинформации о COVID‑19 
[Liu, Huang, 2020], порнографии [Gunther, 1995], рекламы алкоголя, табака и элек-
тронных сигарет [Banning, 2001; Pardun, McKeever, Bedingfield, 2017]. Наблюда-
ется эффект третьего лица и в отношении фейковых новостей [Corbu et al., 2020; 
Jang, Kim, 2018; Ștefăniță, Corbu, Buturoiu, 2018]. Люди верят, что фейки окажут 
большее влияние на членов аут-группы, чем на них самих или социальные груп-
пы, к которым они себя относят.

Подобная уверенность в том, что фейки угрожают кому‑то другому, может ска-
зываться на установках и поведении людей в отношении медиа. С одной сторо-
ны, люди с такими взглядами декларируют меньшее желание делиться новостя-
ми онлайн и офлайн для защиты других людей, которым, по их мнению, угрожает 
дезинформация в социальных сетях [Yang, Horning, 2020], и поддерживают меры, 
направленные на повышение медиаграмотности [Jang, Kim, 2018]. Следователь-
но, эффект третьего лица может способствовать более ответственному отноше-
нию к распространению контента. С другой стороны, подобные убеждения могут 
приводить к поддержке цензуры [Hoffner et al., 1999; McLeod, Detenber, Eveland, 
2001; Rojas et al., 1996; Salwen, Dupagne, 1999], по крайней мере отдельными 
социальными группами [Kim, 2025], а также препятствовать верификации ин-
формации, ведь уверенность в собственной относительной защищенности перед 
лицом фейков не стимулирует к фактчекингу. Соответственно, потенциальные по-
следствия эффекта третьего лица неоднозначны.

С тех пор как возник термин «эффект третьего лица» [Davison, 1983], к иссле-
дованиям в данной области накопился ряд вопросов. В частности, недавние об-
зоры литературы отмечают сильную зависимость результатов от того, по каким 
основаниям выделена группа других (возраст, этничность или раса, «средний 
студент», «широкая публика») [Eveland et al., 1999; Perloff, 1999; Sun, Pan, Shen, 
2008]. Исследования эффекта третьего лица преимущественно количествен-
ные, категория других в них сконструирована авторами и не обязательно соот-
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ветствует реальным представлениям респондентов. В результате исследователь-
ское поле оказывается перегружено различными классификациями «мы — ​они», 
делая необходимым уточнение оснований, по которым возникает это разделе-
ние [Perloff, Shen, 2023; Schmierbach et al., 2023]. Количественные исследова-
ния демонстрируют разрыв между предполагаемой уязвимостью себя и других. 
Однако они не показывают, кого именно люди считают уязвимым другим и как 
они выделяют данную группу. Качественные исследования могут помочь отве-
тить на вопрос, какие социальные характеристики становятся основанием для 
приписывания уязвимости.

Откуда берется эффект третьего лица?
Наиболее очевидная причина возникновения эффекта третьего лица — ​жела-

ние верить в свою успешность и превосходство. Исследователи говорят о склон-
ности людей к позитивному самовосприятию (self-enhancement) [Brown, 1986], 
которая может приводить к ложной уникальности (false uniqueness) и иллюзор-
ному превосходству (illusory superiority) — ​ошибочной уверенности в собствен-
ном отличии от других в лучшую сторону [Chambers, 2008]. В результате по боль-
шинству социально желательных измерений респонденты оценивают себя выше 
среднего [Zell et al., 2020]. Ярким примером тому является исследование, демон-
стрирующее, что в США 93 % считали себя более умелыми, чем средний води-
тель [Svenson, 1981]. В области медиапотребления эта уверенность проявляется 
в том, что люди считают себя более подготовленными к проверке информа-
ции [Nelson, Lewis, 2023] и склонны переоценивать свою медиаграмотность 
[Russmann, Hess, 2020].

Еще одно объяснение возникновения эффекта третьего лица — ​фундаменталь-
ная ошибка атрибуции [Ross, 1977]. Отмечается, что мы склонны приписывать 
восприимчивость других к дезинформации их личностным чертам, а собствен-
ную относительную устойчивость — ​рациональным стратегиям проверки и само-
контролю [McLeod, Detenber, Eveland, 2001; Rojas et al., 1996]. Соответственно, 
люди полагают, что окружающие могут верить в фейковые новости в силу своей 
доверчивости или инфантилизма, а они сами осознают риски быть обманутыми 
и принимают меры для их снижения.

Наконец, эффект третьего лица может интерпретироваться как следствие со-
циальной дистанции (social distance corollary) [Cohen et al., 1988]. Исследования 
демонстрируют, что по мере удаления референтной группы — ​от себя к близким, 
соседям, гражданам страны и публике в целом — ​ожидаемое влияние нежела-
тельных сообщений возрастает [Cohen et al., 1988; Gibbon, Durkin, 1995]. На-
пример, люди в целом могут восприниматься как более подверженные влиянию 
рекламы сигарет, чем собственные друзья [Meirick, 2005]. Подобная закономер-
ность наблюдается и в отношении фейковых новостей. Эффект третьего лица силь-
нее, когда люди сравнивают свою способность выявлять недостоверный контент 
со способностями далеких других, а не близких людей [Corbu et al., 2020; Corbu, 
Oprea, Frunzaru, 2022].

При этом эффект третьего лица оказывается тем сильнее, чем больше люди чув-
ствуют, что подвергаются воздействию соответствующей информации [Ștefăniță 
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et al., 2018]. По данным ВЦИОМ в ноябре 2023 г. 40 % россиян утверждали, что 
сталкивались с новостями, которые впоследствии оказались недостоверными  1. 
Другое исследование показало, что 51 % жителей Республики Мордовия выра-
жали уверенность в том, что они встречались с фейковыми новостями по край-
ней мере несколько раз в месяц [Ушкин, 2024]. В целом россияне испытывают 
сомнения по отношению к качеству новостей и не готовы полностью полагаться 
даже на те источники информации, которые они используют [Вырковский, Шам-
сутдинова, 2024; Петрова, 2024]. Уровень доверия новостям не очень высок: 
только 32,1 % опрошенных выражают полное или частичное согласие с утверж-
дением, что новостям в СМИ можно доверять  2. При этом 48,2 % россиян полно-
стью или частично согласны с тем, что СМИ манипулируют общественным мнени-
ем; 26,2 % думают, что СМИ регулярно сообщают населению ложную информацию; 
и 44,5 % полагают, что медиаресурсы действуют в интересах отдельных влиятель-
ных групп и людей  3. Соответственно, можно ожидать возникновения в России эф-
фекта третьего лица в отношении фейковых новостей.

Методология
Эмпирическая база исследования состоит из 119 полуструктурированных ин-

тервью, посвященных восприятию фейковых новостей, со средней продолжитель-
ностью 46 минут. Информанты характеризуются разным уровнем погруженности 
в новости: 30 человек оценивали свою вовлеченность в потребление новостного 
контента (news engagement) как низкую, 42 — ​как среднюю, и 47 — ​как высокую. 
Возраст участников варьировался от 16 до 75 лет, в число информантов вошли 
62 женщины и 57 мужчин. При рекрутинге информантов было важно обеспечить 
гетерогенность выборки по полу, возрасту и вовлеченности в новости. Допол-
нительно фиксировалась сфера деятельности интервьюируемого, а также насе-
ленный пункт, в котором он проживает (характеристики упомянутых в статье ин-
формантов см. в Приложения, табл. 1). Предполагалось, что данные параметры 
могут влиять на опыт столкновения с фейковыми новостями, тем самым форми-
руя различные представления об этом вопросе. Данные собирались в период 
с марта по май 2024 г.

В ходе интервью с информантами обсуждалось их восприятие фейковых ново-
стей, а также опыт столкновения с дезинформацией. Внимание уделялось народ-
ным концептуализациям данного термина  4, контекстам столкновения с фейками 
и связанным с ними эмоциям, подходам к верификации информации и пред-
ставлениям о способах противодействия фейкам. Первые выводы, сделанные 
по итогам реализации данного исследования, касались народных теорий фейко-

1	 Фейк-ньюс — ​и как с ними бороться? Обеспокоенность россиян информационной (не)безопасностью растет // 
ВЦИОМ. 2023. 22 ноября. URL: https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/feik-njus-i-kak-s-nimi-borotsja 
(дата обращения: 26.09.2025).
2	 Барометр экономического поведения домохозяйств в России / под ред. О. В. Синявской. 2024. № 3. URL: https://
www.hse.ru/mirror/pubs/share/981539441.pdf (дата обращения: 26.09.2025).
3	 Там же.
4	 Под народными концептуализациями понимаются обыденные, неэкспертные определения понятий. Данный тер-
мин отчасти относится к исследованиям народных теорий (folk theories) [Казун, 2025а], однако может использовать-
ся и самостоятельно (см., например, [Silva, 2012]).

https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/feik-njus-i-kak-s-nimi-borotsja
https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/981539441.pdf
https://www.hse.ru/mirror/pubs/share/981539441.pdf
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вых новостей [Казун, 2025а], общественных представлений о последствиях рас-
пространения фейков [Казун, 2025б] и способов борьбы с дезинформацией [Ка-
зун, Петрова, 2025].

Отмечу, что фейковые новости как псевдожурналистский жанр обычно опреде-
ляются как намеренно недостоверный контент, имеющий форму новости [Egelhofer, 
Lecheler, 2019]. Российские исследователи отмечают размытость критериев «фей-
ка» [Дорофеева, 2019] и склонность такого контента мимикрировать под досто-
верный [Зуйкина, Соколова, 2019]. В эмпирической части работы данный термин 
будет пониматься расширенно, в соответствии с интерпретацией информантов.

Выявление и описание эффекта третьего лица не были среди исследователь-
ских задач на момент полевого этапа исследования  5. При разработке гайда было 
принято решение включить в него вопросы о том, как информант оценивает спо-
собности распознавать фейковые новости и частоту столкновения с ними — ​соб-
ственные и в сравнении с другими людьми. Эти вопросы предполагались как до-
полняющие блок по способам верификации информации. Ожиданий в отношении 
того, что будет выявлен эффект третьего лица, у исследователя не было. Однако 
по итогам анализа первых интервью стало понятно, что люди склонны сравни-
вать себя не с абстрактными другими, а с членами социальной группы, которая 
по тому или иному основанию отличается от них самих. Разумеется, сравнения 
оказывались не в пользу аут-группы. Информанты могли в явном виде не подчер-
кивать собственное превосходство, указывая, что они не распознают все фей-
ковые новости и не являются в этом существенно более успешными, чем другие 
люди. Однако затем они переходили к размышлениям о категориях населения, ко-
торые, тем не менее, являются более уязвимыми. В качестве реакции на наблю-
даемую тенденцию было решено добавить в гайд уточняющий вопрос о том, кому, 
по мнению информантов, в первую очередь угрожают фейковые новости. Отве-
ты на данный вопрос содержали описания групп, с которыми интервьюируемые 
себя не ассоциировали. Таким образом удалось зафиксировать зачастую нере-
флексируемые представления о том, что люди, отличающиеся от нас, более под-
вержены негативному влиянию дезинформации. В ходе анализа я выделила ос-
нования различения мы и они и причины, которыми объясняется предполагаемая 
уязвимость других для фейковых новостей.

Результаты
Возраст

Информанты предполагают, что наиболее уязвимы для фейковых новостей пред-
ставители других возрастных групп (см. рис. 1). Пожилые люди нередко восприни-
маются как наименее защищенная от фейковых новостей категория населения. 
Обычно интервьюируемые описывают данную группу в общем виде как «пенсио-
неров» или «старшее поколение». Однако в некоторых случаях информанты четче 
проводят границу и воспринимают так людей, чей возраст превышает 50 (И11, 

5	 Автор вынуждена признать, что ознакомилась с данной теорией только при обработке эмпирического материа-
ла. Соответственно, не могла ожидать, что обнаружит нечто, о существовании чего еще не догадывалась. При этом 
незнание автора сослужило исследованию хорошую службу, поскольку позволяет чувствовать уверенность в отно-
шении того, что наблюдаемые тенденции действительно идут «из поля», а не были привнесены исследователем.



199Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

А. Д. Казун  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3115
A. D. Kazun 

жен., 17 лет; И116, муж., 22 года), 60 (И17, муж., 20 лет; И42, муж., 21 год) или 
70 лет (И113, муж., 42 года). По-видимому, границы старшей возрастной группы 
интервьюируемые проводят исходя из собственного возраста: если для девушки 
17 лет «старшим поколением» являются те, чей возраст превышает 50 лет, то для 
мужчины 42 лет эта планка существенно выше.

Сам возраст в данном случае рассматривается преимущественно как социаль-
ная, а не биологическая характеристика. Указания на физиологические причи-
ны уязвимости пожилых людей для фейковых новостей встречаются — ​«зрелость 
психики, каких‑то там умозаключений дается с возрастом хуже, в силу определен-
ных причин биологических» (И25, муж., 43 года) или «голова хуже работает, в бук-
вальном смысле, когнитивные функции нарушаются» (И101, муж., 55 лет), — ​од-
нако не ярко выражены.

Молодые информанты предлагают несколько обоснований тому, почему дез-
информация, по их мнению, угрожает прежде всего старшим возрастным груп-
пам. С одной стороны, уязвимость для фейков может связываться с отсутствием 
возможности проверять информационные сообщения. Цифровая грамотность по-
жилых людей воспринимается как недостаточная для того, чтобы ориентировать-
ся в современной медиасреде. Кроме того, отмечается, что старшее поколение 
иногда не имеет доступа к новым медиа, которые могли бы быть использованы 
для кросс-проверки новостей: «у них нет просто альтернативы, кроме телевизо-
ра» (И2, жен., 20 лет).

Если я своему дедушке сейчас дам телеграм-канал [название канала], он же не бу-
дет думать, что это неправда. Он будет смотреть и верить этому, потому что он просто 
не знает. Он не адаптировался еще под вот эту повестку, которая есть сейчас, под этот 
объем информации и скорость распространения. Вот что я думаю. (И15, жен., 23 года)

С другой стороны, предполагается, что пожилые люди могут не испытывать по-
требности в дополнительной проверке новостей в силу своей медиасоциализа-
ции. Как подчеркивают молодые информанты, привычки старшего поколения 
в потреблении информационного контента формировались в другом государ-
стве и в условиях иной медиасреды, когда поток информации и ее разнообра-
зие были невелики.

Я бы сказал, в принципе люди старшего поколения, они жили в Советском Союзе, и то-
гда было не такое большое количество источников информации, то есть там просто были 
какие‑то официальные заявления правительства или еще чего‑то, и они привыкли ве-
рить тому, что написано, или тому, что они услышали в телевизоре. (И17, муж., 20 лет)

Молодежь предполагает, что, социализировавшись в среде, где не были пред-
ставлены альтернативные источники информации и отсутствовал плюрализм 
мнений, старшее поколение не сформировало привычку проверять информацию. 
Соответственно, пожилые люди могут восприниматься не только как те, кто не об-
ладает навыками и способностями для идентификации недостоверной информа-
ции, но и как те, у кого просто не возникает такой интенции.
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[Способность распознавать фейки] зависит, скорее всего, от возраста. Потому что, как 
правило, люди среднего возраста и старше, у них нет времени, чтобы перепроверять 
информацию. У них просто есть привычные для них источники, они привыкли дове‑
рять, и у них уже нет этого рефлекса, что нужно проверить, а что другие СМИ, на-
пример, по этому поводу написали, сравнить информацию, сделать для себя какие‑то 
выводы. Скорее, они склонны просто доверять чему‑то привычному для них, и все. На-
верное, среди молодежи этого меньше, потому что у нас и времени больше свободного, 
и больше интереса к какому‑то действительно зерну истины, то есть мы больше склонны 
копаться как‑то, что‑то узнавать, любопытство какое‑то у нас есть. (И22, жен., 20 лет)

В некоторых случаях пожилым людям также приписывают такие характери-
стики, как доверчивость, наличие сформированных ранее убеждений, которые 
не предполагают корректировки, желание верить в ту информацию, которая ка-
жется более оптимистичной и позволяет сохранить картину мира неизменной. Со-
ответственно, в определенных контекстах дезинформированность интерпретиру-
ется как предпочтительное состояние для данной социальной группы. Информанты 
говорят об этом, несколько переиначивая слова А. С. Пушкина «обмануть меня 
несложно, я сам обманываться рад» (И20, жен., 46 лет; И58, муж., 25 лет). Одно-
временно с этим молодые люди подчеркивают гибкость собственного мышления.

Ну, не то что позволяют [обмануть себя], а именно хотят быть обманутыми. То есть пред-
ставь, что ты сидишь в интернете, сидишь в YouTube. Представь, что ты мужчина, тебе 
67 лет и ты провел всю свою какую‑то сознательную жизнь в Советском Союзе. У тебя 
есть два ролика. В одном ролике тебе [Имя Фамилия] рассказывает, почему Советский 
Союз был огромной ошибкой, почему это вообще жесть полная. А в другом ролике тебе 
кто‑то другой рассказывает про то, что Советский Союз — ​это было лучшее, что вооб-
ще можно было придумать, и вообще вы все делали правильно. И понятно, что в од-
ном ролике какая‑то правда, а в другом ролике фейк. И ты выберешь какую‑то более 
сладкую правду, чем какую‑то более хорошую. (И58, муж., 25 лет)

Таким образом, пожилые люди могут восприниматься теми, кто не относит 
себя к данной группе, как не имеющие возможности верифицировать информа-
цию или не имеющие такой интенции. В первом случае невозможность оценить 
достоверность новостей объясняется либо физическими ограничениями, свой
ственными биологическому возрасту, либо цифровым неравенством (digital divide) 
[Van Dijk, 2005] первого (отсутствие доступа к цифровым устройствам и интерне-
ту) или второго уровня (нехватка компетенций для их использования) [Büchi, Just, 
Latzer, 2016; Van Dijk, 2017]. Во втором случае нежелание верифицировать ново-
сти ассоциируется с отсутствием потребности в проверке (например, в силу при-
надлежности к определенному поколению и усвоенной в процессе социализации 
привычки доверять) или предпочтением недостоверного контента как более при-
ятного, соответствующего индивидуальным взглядам и ценностям.

Вместе с тем интервьюируемые среднего и старшего возраста указывают на не-
достаточную зрелость молодежи — ​«неустойчивая психика» (И77, жен., 68 лет). 
А молодые люди делают аналогичные выводы по отношению к детям и подрост-
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кам, отмечая, что они «совсем-совсем неосознанные и много чего не понимают» 
(И69, муж., 19 лет), «не имеют собственного мнения» (И94, муж., 18 лет), «не за-
думываются» (И2, жен., 20 лет), «им не хватает, возможно, какого‑то жизненного 
опыта, интуиции» (И105, жен., 19 лет). Таким образом, представители более мо-
лодых возрастных групп, к которым информанты себя уже не причисляют, описы-
ваются как инфантильные, подчеркивается, что они привыкли жить в благопри-
ятных условиях и не готовы к реальному миру.

У нас очень много молодого поколения — ​наверное, я имею право так сказать, — ​ска-
жем так, миллениалов, которые в большинстве своем не умеют анализировать новости 
и события, потому что им так удобно, потому что их этому не учили. Это факт. Потому что 
они всю жизнь жили в системе розовых бабочек и розовых пони. (И12, жен., 45 лет)

Пенсионеры самые доверчивые и беззащитные люди у нас в стране. Их надо как‑то 
защищать. Молодежь просто глупая. (И100, жен., 55 лет)

Следовательно, уязвимость молодежи описывается не в терминах влияния 
внешних обстоятельств, а с точки зрения личностных характеристик, что соответ-
ствует фундаментальной ошибке атрибуции. Младшие возрастные группы воспри-
нимаются как подверженные негативному влиянию фейковых новостей в силу био-
логической (повышенная эмоциональность, несформированность психики) или 
социальной (инфантилизм, приписываемый социализации в чрезмерно благо-
приятных обстоятельствах) незрелости. Таким образом, возраст в нарративах как 
молодых, так и пожилых информантов приобретает различные смыслы и рассма-
тривается как биологическая (например, в контексте когнитивных способностей), 
социальная (например, в связке с образом жизни) или поколенческая (преиму-
щественно через акцентирование особенностей социализации) характеристика.

Некоторые информанты выделяют отдельные возрастные группы людей, уяз-
вимых для фейковых новостей. Тогда как другие скорее очерчивают границы 
группы, которая должна наиболее эффективно справляться с недостоверной ин-
формацией. Люди, не попадающие в данную группу, оцениваются как подвержен-
ные фейкам. Таким образом, предполагается, что для дезинформации уязвимы 
и молодые, и пожилые люди, однако не сам информант и не те, кто близок к нему 
по возрасту: «20—37 лет отличат фейк быстрее, чем слишком молодые, слишком 
взрослые» (И29, муж., 26 лет).

Мне кажется, это еще зависит и от возраста реципиента. Например, если какую‑нибудь 
[фейковую] новость слушает человек постарше, 30—40 лет, то он более восприимчив 
к этим новостям, нежели человек от 15 до 25, к примеру. То есть человек помладше, 
он как‑то более предрасположен к тому, чтобы проверять новость, уточнять — ​в связи 
с осведомленностью с нынешними технологиями. А человек старше, он как‑то больше 
такой традиционный, то есть ему легче включить, например, телевизор и проверять но-
вости, которые оттуда исходят. То есть воспринимает все за чистую монету. Опять же, 
мое мнение. Так даже скорее не из-за возраста, а скорее из-за своей осведомлен-
ности в техническом плане. (И42, муж., 21 год)
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Интересно, что возрастные границы, которые очерчивают группу относитель-
но защищенных от дезинформации людей, не привязаны к жизненным событи-
ям, таким как окончание школы или университета, и не обязательно принимают 
круглые значения. Вероятно, информант отстраивает эти границы от собствен-
ного возраста, помещая себя приблизительно в центр интервала. Предполагает-
ся, что интервьюируемый защищен от фейковых новостей в течение некоторого 
времени и в ближайшие годы сохранит эту защищенность.

Рис. 1. Обоснования предполагаемой уязвимости пожилых и молодых людей 
для фейковых новостей

Медиапотребление
Другим важным основанием для разделения на мы (относительно защищен-

ные от фейковых новостей) и они (группа риска) становится медиапотребление — ​
предпочитаемые источники и вовлеченность в новостной поток. В интервью про-
тивопоставляются аудитории интернета и телевидения, при этом каждая из сторон 
считает другую более уязвимой для дезинформации. Известно, что для старше-
го поколения основным источником новостей являются телевизионные новости, 
а для молодежи — ​онлайн-ресурсы  6. Поэтому дихотомия «интернет против теле-

6	 Медиапотребление и активность в интернете // ВЦИОМ. 2021. 23 сентября. URL: https://wciom.ru/analytical-
reviews/analiticheskii-obzor/mediapotreblenie-i-aktivnost-v-internete (дата обращения: 26.09.2025).

https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/mediapotreblenie-i-aktivnost-v-internete
https://wciom.ru/analytical-reviews/analiticheskii-obzor/mediapotreblenie-i-aktivnost-v-internete
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видения» представляет собой отражение дихотомии молодежь против пожилых. 
Нередко эти два основания для выделения группы, которой, по мнению инфор-
мантов, должны угрожать фейки, смешиваются в рассуждениях.

Основная молодежь мало смотрит центральное телевидение, все сидят в социальных 
сетях, и поэтому есть такое поле действий для фейкометов всяких, именно в социаль-
ных сетях. (И5, муж., 60 лет)

В основном они [пожилые люди] смотрят телевизионные каналы, и кроме телевизо-
ра они не смогут больше нигде поискать информацию. А чтобы разоблачить фейковые 
новости, я уже говорила, нужна большая насмотренность и наглядность, поэтому они 
больше всего подвержены. (И105, жен., 19 лет)

Влияние вовлеченности в новости на предполагаемую уязвимость для дезин-
формации также оценивается неоднозначно. С одной стороны, активное потреб-
ление информационного контента позволяет человеку чувствовать себя компе-
тентным в этой области, что, в свою очередь, усиливает эффект третьего лица 
[Lev-On, 2017]. Люди, которые высоко оценивают свои способности ориентиро-
ваться в современной медиасреде и выбирать надежные источники информа-
ции, считают других менее осведомленными и, следовательно, уязвимыми для 
фейковых новостей.

Вместе с тем возможно и обратное. Информанты с невысокой вовлеченностью 
в новости предполагают, что дезинформация угрожает их активным потребите-
лям. Внимание к информационному контенту ассоциируется с частотой столкно-
вения с фейковыми новостями. Поскольку многие информанты полагают, что аб-
солютная точность при идентификации недостоверного контента недостижима, 
большее воздействие означает более высокую уязвимость. Таким образом, непо-
требление новостей в целом может интерпретироваться как своеобразный спо-
соб защиты от дезинформации: «Чем больше смотришь новостей, тем, наверное, 
чаще сталкиваешься [с фейками]. А если совсем не смотришь, то и не знаешь ни-
чего, живешь спокойно» (И18, жен., 54 года).

Я думаю, это зависит от количества времени, которое они проводят в контакте с носи-
телями информации, теми или иными носителями, будь то телевизор, интернет. Чем 
больше находятся в потоке новостей, тем, наверное, выше вероятность встретиться 
с фейками. (И80, жен., 53 года)

Это противоречит результатам предшествующего исследования, согласно ко-
торому более частое чтение газет увеличивает эффект третьего лица [Rucinski, 
Salmon, 1990]. Возможно, расхождение объясняется ограниченным доверием но-
востям [Вырковский, Шамсутдинова, 2024; Петрова, 2024] и распространением 
подозрительного отношения к такому контенту — ​предвзятости обмана (deception-
bias) [Luo, Hancock, Markowitz, 2022]. Такие убеждения могут снижать информаци-
онную ценность новостей в глазах потребителя. Перекрестная проверка инфор-
мации и просмотр разных источников и точек зрения в некоторых случаях может 
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интерпретироваться информантами не как способ выработки сбалансированной 
позиции, а как действия, повышающие риски дезинформированности.

Телезрители полагают, что интернет-аудитория имеет бо́льшие риски столкнуться 
с фейковыми новостями в силу слабой контролируемости информационной среды 
и роли неинституционализированных акторов в производстве онлайн-контента. 
Пользователи интернета, напротив, считают уязвимыми для дезинформации тех 
людей, кто полагается преимущественно на телевизионные выпуски новостей. 
Предполагается, что телевидение не предоставляет возможности для проверки 
информации и сравнения различных точек зрения, а также, по мнению некото-
рых интервьюируемых, транслирует ангажированный контент. Активные потреби-
тели новостей полагают, что они обладают достаточными компетенциями для того, 
чтобы ориентироваться в информационной среде и выбирать надежные источни-
ки информации. Это позволяет им считать себя и людей со сходным уровнем во-
влеченности в новости более защищенными от недостоверного контента. Тогда 
как информанты с низкой вовлеченностью в новости придерживаются противо-
положного мнения: ассоциируют включенность в информационный поток с по-
вышенными рисками столкнуться с дезинформацией, а собственный стиль ме-
диапотребления интерпретируют как минимизацию контактов с таким контентом.

Образование и занятость
В случае с возрастом и медиапотреблением информанты воспринимали как 

уязвимых для фейковых новостей тех, кто отличался от них: молодые — ​пожилых 
и наоборот, вовлеченные — ​невовлеченных и наоборот, интернет-пользователи— 
телевизионную аудиторию и наоборот. Однако в отношении некоторых оснований 
для разделения общества на мы и они подобная симметрия отсутствует. Например, 
информанты, получившие или получающие в настоящее время образование, ко-
торое они считают хорошим, чувствуют себя более защищенными от фейковых но-
востей. Информантка, имеющая два высших образования, полагает, что это дает 
«возможность анализировать, выбирать информацию, разбираться в информа-
ции» (И56, жен., 68 лет). При этом обратного не наблюдается: люди без высшего 
образования не затрагивают данный вопрос в интервью и, что логично, не воспри-
нимают более образованные категории населения как уязвимые для фейковых 
новостей. В целом это соответствует результатам количественных исследований, 
согласно которым эффект третьего лица сильнее проявляется у людей с высоким 
уровнем образования [Corbu et al., 2020; Rucinski, Salmon, 1990], воспринимаю-
щих других людей как менее образованных [Peiser, Peter, 2000].

Нарративы о значимости образования для защиты от ложного контента часто 
содержат упоминания аналитического или критического мышления. Однако это 
не означает, что информанты в действительности проверяют и верифицируют ин-
формацию. Решения о достоверности новостей могут приниматься людьми «интуи-
тивно». При этом способность к таким «интуициям» приписывается образованию, 
хотя интуиция и аналитика — ​фактически противоположные стратегии обработ-
ки информации: «Может быть, более доверчивые люди, может быть, с не таким 
образованием каким‑то общим, может быть, они и клюнут на эту удочку, но я ин-
туитивно чувствую, что это фейк» (И63, жен., 71 год).
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Другим основанием для выделения группы людей, потенциально подверженных 
дезинформации, становится занятость на рынке труда. Информанты, вовлеченные 
в трудовую деятельность, предполагают, что люди, похожие на них, относитель-
но защищены от фейковых новостей отчасти в силу аналитических способностей, 
отчасти — ​по причине меньшей вовлеченности в информационный контент из-за 
отсутствия времени. Информантка, имеющая два высших образования, окончив-
шая аспирантуру и занимающаяся бизнесом, говорит об этом так:

Это здравомыслящие, умные, умеющие анализировать люди, занятые своим делом, 
потому что, если ты делаешь свое дело, а если еще это дело и любимое, тебе вооб-
ще некогда. Тебе подумать лучше, как бы в семь дней вписать свою подружку, чтобы 
с ней пойти там потрындеть, а так у меня вот это, вот это, вот это, и вообще, у меня вот 
это… Ой, еще бы с мамой посидеть, еще бы туда бы сгонять, и все. Этот человек раз-
вит, он разносторонен, у него есть хобби какие‑то. «Мне надо успеть, у меня сегодня 
танцы — ​все, я выключаюсь, ребята, или я выключаюсь, у нас там теннис вечером или 
мы с мамочкой сегодня идем куда‑то». Это вот эта категория людей, все‑таки у них 
мало времени на это [потребление новостей, включая фейковые]. У них очень боль-
шая, насыщенная, разнообразная жизнь. (И12, жен., 45 лет)

Люди, воспринимающие себя как успешно реализующихся на рынке труда, счи-
тают уязвимыми для фейковых новостей тех, кто от них отличается: «Домохозяйки 
чаще встречаются с этими [фейковыми] новостями. Я думаю, я чуть-чуть реже, пото-
му что у меня времени иногда нету. Работы много и не до этого» (И25, муж., 43 года).

Другие основания
Можно выделить также ряд других параметров, с которыми связывается го-

товность поверить в фейковые новости. Однако они выполняют скорее допол-
няющую функцию и обычно используются при описании уязвимых групп вместе 
с рассмотренными ранее характеристиками — ​возрастом, спецификой медиапо-
требления, образованием и трудовой деятельностью. Одним из таких параметров 
является размер или тип населенного пункта.

Критическое мышление рассматривается как привилегия, доступная жителям 
крупных городов. Нарративы информантов из городов-миллионников (в первую 
очередь из Москвы) могут отражать стереотип о провинции как пространстве ин-
теллектуальной и экономической стагнации. Жители крупных городов оценивают 
самих себя как более образованных, критически мыслящих и разносторонних. Ин-
форманты из таких населенных пунктов признают, что часто сталкиваются с фей-
ковыми новостями, однако высоко оценивают свою способность их фильтровать.

Во-первых, я считаю, что в Москве в среднем намного больше людей с высшим об‑
разованием. У меня есть какая‑то история, что я сравниваю и все равно делаю по-
правку между критическими мышлениями и уровнем дохода. Просто принцип того, 
что ты можешь съездить за границу, посмотреть, как живут там. Это, типа, нало-
жит на тебя какой‑то отпечаток в любом случае. Я про Европу, да, про Штаты. Хоро-
шая Азия из серии Южной Кореи. Таких людей просто в Москве больше. В Москве ты 
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чаще встречаешься с действительно интеллектуально развитыми людьми. Соответ-
ственно, я думаю, что в Москве, опять же, в среднем по больнице лучше, чем в боль-
шинстве регионов. Окей, мы сюда Екат можем запихнуть, Питер, ну то есть какие‑то 
топ три-четыре города-миллионника. В среднем по больнице‑то все грустно, конечно, 
будет. (И50, муж., 24 года, переехал из Екатеринбурга в Москву)

Одновременно с этим в интервью неоднократно упоминается абстрактная 
«глушь», воспринимаемая как романтический идеал свободы от дезинформации. 
Подобные размышления возникают в условиях информационной перегрузки и низ-
кой удовлетворенности качеством новостей, вызывающих желание изолировать 
себя от такого контента. Малые населенные пункты мифологизируются как ме-
ста, где люди меньше сталкиваются с фейковыми новостями из-за ограниченно-
го доступа к цифровым медиа и новостным потокам. Это создает образ «чистоты» 
и «аутентичности». В целом эти размышления о небольших населенных пунктах 
абстрактны и не привязаны к опыту информантов. Это скорее мечты о мире без 
информационного избытка и недостоверного контента, чем основанные на фак-
тах представления о реальности.

Это зависит от каждого человека, от того, в каком информационном поле он находится, 
например, если человек живет в какой‑то глуши и ему вообще не до новостей, то он 
намного меньше, чем я, будет сталкиваться с фейками, а если он каждый день читает 
новостные паблики и интернет-паблики, смотрит телевизор, то, скорее всего, фейко-
вые новости будут появляться чаще, чем у меня. (И36, муж., 18 лет)

Ну где‑то, возможно, в глухой деревне, люди, которые ведут архаический образ жиз-
ни, те, наверное, не сталкиваются с ними [фейковыми новостями] в такой мере, как 
мы. А мы, наверное, в современном мире очень часто от окружающих, от информаци-
онных ресурсов получаем, я думаю, что все часто. (И59, муж., 33 года)

Интересно также, что в качестве группы риска для фейковых новостей женщи-
ны могли воспринимать мужчин: «мужчины [уязвимы для дезинформации], пото-
му что они тоже как бы доверчивые, они особо не углубляются. Женщины, они 
все‑таки более внимательные, более требовательные» (И96, жен., 41 год). Одна-
ко подобные размышления встречались в интервью нечасто.

Кроме того, некоторые информанты предоставляли комплексные описания 
людей, которым, по их мнению, угрожает недостоверный контент. В таких случа-
ях внимание акцентировалось на широком спектре параметров, ни один из ко-
торых информант не применял к себе. Например, студент престижного универ-
ситета из Санкт-Петербурга 19 лет, узнающий новости из телеграм-каналов, так 
описал потенциальных жертв фейковых новостей:

Если эти люди смотрят телевизор, как мне кажется [они сталкиваются с фейками]. 
По-моему, старшее поколение больше фейков читает, сильно больше, чем молодое 
поколение. И мне кажется, что люди из регионов и в целом с меньшим уровнем 
образования сталкиваются с бо́льшим количеством фейковой информации. Поэтому 
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мне кажется, что я сталкиваюсь с ней реже, и даже если я с ней сталкиваюсь, я пони-
маю, что это фейковая новость. (И81, муж., 19 лет)

Предприниматель из Москвы 52 лет, имеющий два высших образования, в том 
числе одно по психологии, характеризует уязвимых для дезинформации людей, ак-
центируя внимание также на некоторых особенностях их мировоззрения:

Чаще всего это люди, которые верят в эзотерику, в каких‑то гадалок, астроло‑
гию, прочее подобное. Наверное, религиозные люди разной степени религиозно-
сти. Люди изначально верующие смотрят на мир через призму различных когнитив-
ных искажений, то есть такого упрощенного мышления. Верящие в какие‑то теории 
заговора, они могут даже, наоборот, интересоваться фейковыми новостями, чтобы 
ими подкреплять свои какие‑то взгляды на заговоры, что‑то еще такое. Менее обра‑
зованные люди, которые могут верить во все что угодно, низшие классы, так далее. 
Маргинальная среда. Возрастные категории — ​чаще всего более внушаемым будет 
пожилое поколение, там связано уже с какими‑то когнитивными проблемами, ко-
торые возникают с возрастом, когда мышление упрощается. Когда, скажем так, ме-
тафорическое количество извилин сокращается и сложнее человеку анализировать, 
мыслить рационально, критически и так далее. Молодежь, наоборот, еще не имеет 
какого‑то опыта критического восприятия информации, тоже может в это больше ве-
рить. Люди, подверженные каким‑то идеологиям, то есть состоящие в каких‑то по-
литических организациях, где они привыкли верить каким‑то партийным инструкци-
ям, установкам, партийной пропаганде и так далее. (И57, муж., 52 года)

Заключение
Исследование выявило несколько ключевых дихотомий, на основе которых 

респонденты выделяют группы, наиболее уязвимые перед фейковыми новостя-
ми. В отношении некоторых дихотомий (молодежь — ​пожилые люди, телезрите-
ли — ​интернет-пользователи, вовлеченные в новости — ​избегающие такого кон-
тента) наблюдается отсутствие однозначности и возможность интерпретировать 
как группу риска любой из полюсов, тогда как другие параметры (низкий уровень 
образования, проживание вне городов-миллионников, религиозность) явно ассо-
циируются с повышенной склонностью верить недостоверным сообщениям. Важ-
но отметить, что информанты, описывая уязвимые группы, не относят к ним людей 
с характеристиками, которые воспринимаются как присущие им самим. Наблю-
дается эффект третьего лица — ​уверенность в том, что фейковые новости влия-
ют на других, но (по большей части) не на самого человека. Информанты считают, 
что они не принадлежат к группе риска, а наибольшие шансы поверить в дезин-
формацию имеют люди, отличающиеся от них по тем или иным значимым пара-
метрам. Данный феномен подчеркивает важность изучения социальных и когни-
тивных механизмов, лежащих в основе восприятия дезинформации, и их влияние 
на формирование общественного мнения.

Важный методологический результат исследования — ​выявление дифференци-
рованных оснований для эффекта третьего лица, что ставит под сомнение целе-
сообразность использования общих вопросов о восприятии влияния фейковых 
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новостей на себя и других в количественных исследованиях. Информанты выде-
ляют категорию другие относительно себя: для одних это молодежь, для других — ​
пожилые люди, жители малых городов или даже целый комплекс социальных ха-
рактеристик. Следовательно, ответы на такие вопросы могут опираться на разные 
представления о группах риска, что снижает их сопоставимость и затрудняет ин-
терпретацию получаемых результатов.

Эффект третьего лица в контексте фейковых новостей может иметь ряд негатив-
ных последствий как на индивидуальном, так и на социальном уровне. Во-первых, 
убежденность, что фейковые новости влияют на других, но не на самого челове-
ка, создает ложное чувство защищенности, снижая мотивацию к проверке инфор-
мации и критическому осмыслению контента. Это может привести к пассивному 
потреблению новостей и увеличению рисков распространения дезинформации. 
Во-вторых, эффект третьего лица способствует формированию патерналистских 
установок, когда люди начинают воспринимать определенные группы (например, 
пожилых, жителей провинции или малообразованных) как неспособных самостоя-
тельно справляться с информационными угрозами. Такое снисходительное отноше-
ние может подкреплять социальное неравенство и стигматизацию уязвимых групп.

Исследование не свободно от ограничений. Во-первых, хотя выборка являет-
ся гетерогенной по многим ключевым параметрам (пол, возраст, вовлеченность 
в потребление новостей, сфера деятельности информантов), она имеет ряд сме-
щений. В частности, среди информантов минимально представлено сельское 
население, а также преобладают люди с высшим образованием или те, кто на-
ходится в процессе его получения. Например, только для 12 интервьюируемых 
наивысшим уровнем образования является среднее или среднее профессио-
нальное. Вместе с тем, учитывая большой объем собранных данных, эти группы 
оказываются все же охвачены в исследовании. Разумеется, они представлены 
в выборке меньше, чем в генеральной совокупности. Однако для качественного 
исследования, не претендующего на репрезентативность в ее «количественном» 
понимании, это не критично. Во-вторых, сложностью при проведении эмпириче-
ского этапа исследования могла стать ограниченная рефлексивность информан-
тов. Абстрактные вопросы о фейковых новостях, над которыми кто‑то из интер-
вьюируемых ранее мог не задумываться, могли вызывать затруднение. С целью 
решения этой проблемы при разработке гайда была предпринята попытка сбалан-
сировать более абстрактные вопросы о фейках как о феномене (требующие отно-
сительно высокой рефлексивности) и вопросы, относящиеся к непосредственно-
му опыту потребления новостей и столкновения с дезинформацией (в отношении 
которых могли возникать затруднения с припоминанием). Сочетание этих подхо-
дов позволило получить развернутые ответы.
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Приложение
Таблица 1. Характеристики упомянутых в статье информантов

№  Город Продолжитель-
ность (мин.) Пол Воз-

раст Род деятельности Заинтересован-
ность в новостях

2 Санкт-
Петербург 48 жен 20 Студент Высокая

5 Владивосток 47 муж 60 Машинист насосов 
осветленной воды Высокая

11 Краснодар 57 жен 17 Школьница Низкая

12 Москва 69 жен 45 ИП Высокая

15 Барнаул 50 жен 23 Студентка Высокая

17 Москва 32 муж 20 Студент Средняя

18 Рязань 30 жен 54 Домохозяйка Средняя

20 Москва 42 жен 46 Архитектор Высокая

21 Москва 39 жен 21 Стилист Высокая

25 Междуре-
ченск 50 муж 43 ИП, юрист Высокая

29 Владивосток 41 муж 26 Менеджер Средняя

36 Москва 44 муж 18 Студент Высокая

42 Санкт-
Петербург 46 муж 21 Студент, тренер 

по баскетболу Высокая

50 Екатеринбург 58 муж 24 Аналитик Высокая

56 Владивосток 47 жен 68
Фрилансер (перево-
ды и юридическая 

консультация)
Высокая

https://doi.org/10.1002/9781118783764.wbieme0043
https://doi.org/10.1002/9781118783764.wbieme0043
https://doi.org/10.1177/1077699014550090
https://doi.org/10.1177/1077699014550090
https://doi.org/10.1177/2056305120955173
https://doi.org/10.1037/bul0000218
https://doi.org/10.1037/bul0000218
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№  Город Продолжитель-
ность (мин.) Пол Воз-

раст Род деятельности Заинтересован-
ность в новостях

57 Москва 66 муж 52 Предприниматель 
(онлайн-школа) Средняя

58 Москва 49 муж 25 Фрилансер (про-
граммист) Низкая

59 Рязань 40 жен 33 Бухгалтер Высокая

63 Пенза 36 жен 71 Преподаватель 
музыкальной школы Средняя

69 Оренбург 61 муж 19 Студент Средняя

77 Пенза 43 жен 68 Пенсионер Средняя

80 Москва 59 жен 53 Переводчик Низкая

81 Санкт-
Петербург 40 муж 19 Студент Низкая

94 Москва 36 муж 18 Студент Средняя

96 п.Акбулак 41 жен 41
Специалист 

тех. поддержки 
в Яндекс.Такси

Низкая

100 Хабаровск 52 жен 55 Предприниматель Средняя

101 Москва 83 муж 55 Антрополог Средняя

105 Санкт-
Петербург 44 жен 19

Студент, тренер 
по эстетической 

гимнастике
Средняя

113 Дзержинск 32 муж 42 Электротехника, IT Высокая

116 Москва 40 муж 22 Студент, менеджер 
по продажам Средняя
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Аннотация. Цель исследования состояла 
в  выявлении факторов, связанных с  ис-
пользованием россиянами практик кибер-
безопасности. В качестве факторов рас-
сматривались социально-экономический 
статус (пол, возраст, наличие высшего об-
разования, тип поселения и материальное 
положение), а также опыт столкновения 
с цифровыми рисками и связанная с ним 
обеспокоенность приватностью в сети. Эм-
пирической базой послужили данные Мони-
торинга цифровой трансформации эконо-
мики и общества Института статистических 
исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ 
за 2024 г. (N = 10 038). Практики кибербез-
опасности были разделены на две группы: 
инструментальные — ​простые действия, та-
кие как установка паролей и использование 
биометрической идентификации, и страте-
гические — ​более сложные меры, включа-
ющие управление доступом к данным и на-
стройку параметров безопасности. Анализ 
показал, что около пятой части населения 
вовсе не использует меры защиты, тогда 
как примерно половина сочетает инстру-
ментальные и стратегические практики. Со-
циально-экономический статус в большей 
степени связан с использованием стратеги-
ческих практик по сравнению с инструмен-
тальными. Кроме того, именно в отношении 

INDIVIDUAL CYBERSECURITY PRACTICES: RE-
LATIONSHIP WITH SOCIOECONOMIC STATUS 
AND RISK EXPERIENCE OF RISK EXPOSURE
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Аbstract. The aim of this study is to identify 
factors related to the use of cybersecurity prac-
tices among the Russian population. The au-
thor considers factors such as socioeconom-
ic status (gender, age, higher education, type 
of settlement, and financial situation) and ex-
perience of exposure to digital risk (the fact 
of being exposed to risks and declared con-
cerns about online privacy). The empirical ba-
sis of the study is data from the Monitoring of 
the Digital Transformation of the Economy and 
Society, 2024 (N = 10 038) conducted by Insti-
tute for Statistical Studies and Economics of 
Knowledge (ISSEK) at HSE University. Cyberse-
curity practices were divided into two groups: 
instrumental — ​simple actions such as set-
ting passwords and using biometric identifi-
cation, and strategic — ​more complex actions 
such as managing access to data and adjust-
ing security settings. The analysis showed that 
about one-fifth of the population does not use 
any protective practices at all, while about half 
combine simple and complex ones. At that, so-
cioeconomic status has stronger relation to 
the choice of strategic practices in compari-
son with instrumental practices. In addition, 
concern about online privacy is significantly 
related only to complex practices. Experience 
of digital risks is a significant predictor of both 
simple and complex practices. The results sug-
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gest that reflective behavior in the digital envi-
ronment is formed by individual experiences of 
risk, while the choice of strategies for protec-
tion depends on the amount of material and 
cultural resources. Therefore, reflectivity to-
wards digital risks can be considered as one 
of the dimensions of social inequality.

стратегических практик была зафиксиро-
вана положительная связь с обеспокоен-
ностью приватностью в интернете. Опыт 
столкновения с  киберрисками оказался 
значимым предиктором использования 
как инструментальных, так и стратегиче-
ских практик. Полученные результаты по-
зволяют предположить, что рефлексивное 
поведение в цифровой среде формируется 
на основе индивидуального опыта столкно-
вения с рисками, тогда как выбор стратегий 
защиты зависит от объема материальных 
и культурных ресурсов. Таким образом, ре-
флексивность в отношении цифровых рис-
ков может рассматриваться как одно из из-
мерений социального неравенства.

Ключевые слова: риски цифровизации, ки-
бербезопасность, практики противостояния 
рискам, цифровизация, цифровое неравен-
ство, рефлексивное поведение 
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Введение
Цифровизация — ​это использование оцифрованной информации в различных 

процессах, а также трансформация социально-экономической среды под влияни-
ем данного процесса [Gradillas, Thomas, 2025]. За последние десятилетия цифро-
визация охватила почти все сферы жизни, в результате чего цифровые технологии 
стали неотъемлемой частью быта большей части населения мира. Согласно дан-
ным Международного союза электросвязи (МСЭ), в 2025 г. более половины ми-
рового населения (74 %) пользовалась интернетом, владела мобильным телефо-
ном (82 %) или проживала в зоне покрытия высокоскоростного интернета (93 %)  1.

Такое масштабное распространение цифровых технологий преобразовывает 
социальную реальность. С одной стороны, цифровые технологии дают пользова-
телям много преимуществ — ​более быструю и гибкую коммуникацию, облегчен-
ный доступ к информации, больше возможностей для развлечений, образования 
и проч. С другой стороны, цифровизация связана и с определенными рисками для 
общества [Lupton, 2016]. К примерам такого воздействия можно отнести раз-

1	 Statistics // ITU. URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/pages/stat/default.aspx (дата обращения: 08.04.2026).

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/pages/stat/default.aspx
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личные виды прямых рисков — ​интернет-зависимость и риски кибербезопасно-
сти, включая киберпреступления. При этом риски, связанные с цифровыми тех-
нологиями, могут быть непрямыми и иметь отложенные эффекты. К ним можно 
отнести цифровое неравенство, которое выражается в негативном изменении 
социального статуса из-за неравного доступа к технологиям или недостатка в на-
выках по их использованию.

Прямые риски, в частности риски кибербезопасности, оказываются одной 
из наиболее актуальных проблем в современном мире. Кибербезопасность — ​это 
защита индивида или организации, а также любых активов от угроз в киберпро-
странстве, способных привести к несанкционированному доступу, утрате или не-
правомерному использованию информации [von Solms, van Niekerk, 2013]. Рис-
ки кибербезопасности включают в себя широкий спектр событий, которые могут 
нарушить безопасность в интернете, таких как заражение компьютерными виру-
сами, онлайн-мошенничество, кража личных данных. Эти риски все больше стано-
вятся частью повседневного опыта пользователей. По данным Росстата, с 2020 г. 
по 2024 г. доля интернет-пользователей от 15 лет и старше, столкнувшихся с про-
блемами кибербезопасности  2, выросла с 29 % до 48 %.

Противостояние рискам
Для защиты от цифровых угроз индивиды и организации адаптируют различ-

ные практики кибербезопасности. В литературе по исследованию рисков четко 
различаются коллективные, или институциональные, стратегии управления риска-
ми и индивидуальные [Giritli Nygren, Olofsson, 2020]. Типичным примером первых 
стратегий является социальное страхование, когда организация берет на себя от-
ветственность за управление и минимизацию рисков для определенной группы. 
Индивидуальные стратегии означают сознательные действия или модели поведе-
ния, которые используют люди для снижения риска в разных сферах. Например, 
для борьбы с игровой зависимостью некоторые игроки могут устанавливать са-
мозапрет или лимиты на использование денежных средств [Drawson et al., 2017].

Когда речь идет о киберрисках, таких как утечка личных данных, онлайн-
мошенничество и проч., институциональные решения включают в себя системы 
цифровой безопасности, созданные и внедренные техническими экспертами. 
Примерами таких решений могут служить системы аутентификации, антивирус-
ные программы, шифрование данных и пр. на цифровых устройствах или в при-
ложениях. Однако исследования в области кибербезопасности показывают, что 
реальное поведение людей часто не соответствует ожиданиям, заложенным в по-
добные решения, так как они не учитывают осведомленность пользователей о тех-
нологиях, их восприятие и умение ими пользоваться [Ng, Kankanhalli, Xu, 2009; 
Öğütçü, Testik, Chouseinoglou, 2016]. В результате эти технические решения сами 
по себе не всегда эффективны. Таким образом, кибербезопасность — ​это не толь-
ко технологическая проблема, но и вопрос социального поведения.

В некоторых исследованиях рисков способность предотвращать или снижать 
риски, используя знания, описывается понятием рефлексивности. Эта идея про-

2	 Включая заражение вирусами, спам, получение мошеннических писем, кражу денежных средств, перенаправле-
ние на поддельные сайты, несанкционированный доступ к устройству и взлом учетных записей.
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исходит из теории общества риска, разработанной Энтони Гидденсом [Гидденс, 
2011] и Ульрихом Беком [Бек, 2000]. Рефлексивность означает планирование 
жизни в условиях неопределенности с использованием знаний, произведен-
ных в рамках различных экспертных систем [Гидденс, 2011]. Экспертные или аб-
страктные системы в понимании Гидденса означают системы профессиональной 
экспертизы или технического знания (например, медицина или право), на осно-
ве которых строится материальная или социальная сфера жизни [ibid.]. Рефлек-
сивность помогает индивидам справляться с неопределенностью и рисками, вы-
званными модернизацией, и включает в себя общественное или индивидуальное 
осознание рисков, а также стратегии, то есть действия или практики по противо-
стоянию им [Olofsson, Öhman, 2007].

В работах Гидденса и Бека рефлексивность рассматривается как характери-
стика поздней современности, связанная с возможностью индивидов (как и ин-
ститутов) осмыслять и оценивать свои действия в условиях неопределенности. 
Однако рефлексивность не является универсальной чертой. Ряд авторов утверж-
дают, что она неравномерно распределена в обществе и связана с социальной 
позицией индивида [Lash, 1997]. Рефлексивный индивид — ​это представитель 
социально и экономически привилегированных групп, имеющих материальные 
и культурные ресурсы для осознания рисков и адаптации стратегий для проти-
востояния им [Lupton, 1999: 116]. Несмотря на то что разные социальные груп-
пы могут одинаково воспринимать риски, их способность отвечать на них может 
варьировать в зависимости от социальных условий и жизненных обстоятельств 
[Olofsson, Öhman, 2007].

Важным фактором принятия решений в отношении рисков оказывается так-
же доверие экспертным системам, которое балансирует риск и обеспечивает 
индивидам опыт безопасности. В случае неудачного опыта взаимодействия с та-
кими системами одна из реакций индивида может выражаться в попытке избе-
гать контактов с ней и заполнить пробел самостоятельными действиями. Напри-
мер, выходя в интернет, индивид принимает риски, связанные с этим, полагаясь 
на системы цифровой безопасности и предполагая, что вероятность столкнуться 
с утечкой данных или взломом аккаунта минимизирована. Нарушение цифровой 
безопасности в таком случае приводит к недоверию, то есть отрицательному или 
скептическому отношению к системе [Гидденс, 2011]. По мысли Гидденса, нара-
стая, недоверие превращается в беспокойство. Таким образом, недоверие и бес-
покойно из-за функционирования систем безопасности могут приводить к выра-
ботке индивидами практик по самостоятельной минимизации рисков.

Хотя риски цифровизации затрагивают значительную часть общества, остается 
недостаточно ясно, какие практики индивиды используют для самозащиты в ци-
фровом пространстве и как это связано с социально-экономическим статусом. 
Одна из причин этого — ​редкое обращение исследователей к цифровизации как 
к источнику угроз. В связи с этим цель настоящей работы заключается в выявле-
нии того, каким образом способность противостоять рискам цифровой безопас-
ности соотносится с социально-экономическим статусом и опытом переживания 
рисков. Предполагается, что анализ практик кибербезопасности позволит сделать 
выводы о характере и распределении рефлексивности в условиях цифровизации.
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Методический подход к изучению практик кибербезопасности
Данные

Эмпирическая база исследования основана на материалах второй волны Мо-
ниторинга цифровой трансформации экономики и общества, реализованного Ин-
ститутом статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ. Сбор данных 
проходил по месту жительства респондентов в формате личных интервью в апре-
ле — ​мае 2024 г. Выборка включала население России из 64 регионов в возрасте 
от 14 лет и старше и формировалась с учетом пола, возраста, уровня образования 
и типа населенного пункта. В опросе приняли участие 10 038 человек, из которых 
8404 (83 %) пользуются интернетом. Для обеспечения корректного представления 
генеральной совокупности применялось взвешивание по полу, возрасту, типу по-
селения, федеральному округу и региону. Так как работа фокусируется на противо-
стоянии рискам цифровизации, в анализ включены только интернет-пользователи.

Анкета состояла из 14 тематических блоков, охватывающих широкий спектр 
вопросов — ​от доступа к интернету и использования устройств до цифровизации 
повседневных практик, онлайн-заработка и рисков.

Зависимая переменная. Практики кибербезопасности
Несмотря на большое разнообразие практик кибербезопасности, в исследова-

нии охватывались только практики, доступные рядовым пользователям, тем са-
мым не учитывались технически сложные инструменты, применяемые на уровне 
организаций, — ​криптографическое шифрование, системы обнаружения вторже-
ний и пр. Набор практик кибербезопасности, о которых спрашивали респонден-
тов, включает в себя: 1) использование пин-кода или пароля для разблокировки 
устройства, 2) использование отпечатка пальца или Face ID для разблокировки 
устройства, 3) сознательную замену паролей время от времени, 4) проверку без-
опасности сайта (например, наличие в адресе букв https, сертификата или лого-
типа безопасности и др.), 5) ознакомление с соглашением о конфиденциальности 
персональных данных при регистрации на сайтах и при установке приложений, 
6) ограничение или отказ в доступе к местоположению при использовании при-
ложений или сайтов, 7) ограничение доступа к профилю, контенту в соцсетях или 
облачных хранилищах (закрытие профиля, ограничение возможности просматри-
вать страницу и др.), 8) отказ от разрешения использовать персональные данные 
в рекламных целях (например, отказ от рекламной рассылки по электронной поч-
те и др.), 9) изменение настроек веб-браузера (например, Google Chrome, Яндекс.
Браузер и др.) для блокировки сохранения файлов cookie на любом из устройств.

Практики с четвертой по девятую выделялись по методологии, используемой 
Евростатом, а с 2024 г. — ​Росстатом, для расчета цифровых навыков, в частности 
навыков безопасности. Практики с первой по третью были добавлены в опрос 
с целью измерить не только более продвинутый набор действий, но и базовый, 
включающий использование паролей и других средств защиты. Подобные вопро-
сы, в частности, содержатся в методологическом гайде Международного союза 
электросвязи  3.
3	 Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individual // International Telecommunication Union. 
2020. URL: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.
pdf (дата обращения: 08.04.2026).

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/manual/ITUManualHouseholds2020_E.pdf
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Для измерения способности к рефлексивным действиям в области кибербез-
опасности все практики были разделены на две группы: инструментальные и стра-
тегические. В группу инструментальных практик вошли практики 1—2, а во вто-
рую — ​3—9. Инструментальные практики включает в себя использование базовых 
функций цифровой безопасности, которые обычно встроены в устройства или 
приложения, например установку пароля или использование других форм иден-
тификации [Steyaert, 2002]. Эти действия не требуют от пользователей особых 
технических знаний, а их эффективность во многом возлагается на организа-
цию, которая их разработала. Стратегические практики, напротив, предполага-
ют более продвинутое использование цифровых инструментов [van Deursen, van 
Dijk, 2009, 2010, 2011]. Они включают в себя такие действия, как ограничение 
поведения в сети и изменение настроек безопасности. Стратегические практики 
предполагают постоянный поиск и мониторинг информационной среды, которые 
выступают основой для действий. Чтобы применять эти практики, индивиду не-
обходимо обладать некоторыми набором знаний о цифровой безопасности. Та-
ким образом, инструментальные практики являются менее, а стратегические — ​
более рефлексивными.

Независимые переменные
В  качестве независимых переменных выступали основные социально-

демографические характеристики, а также социально-экономической статус. 
В качестве социально-демографических переменных выступали: пол, возраст, 
наличие высшего образования и тип поселения. Тип поселения кодировался 
в три категории — ​село, города кроме Москвы и Санкт-Петербурга и Москва c 
Санкт-Петербургом.

В качестве индикатора социально-экономического статуса использовалась пе-
ременная материального положения домохозяйства. Материальное положение 
измерялось через субъективные оценки благосостояния домохозяйства индиви-
да по шкале от 1 до 6, где 1 — ​«Мы едва сводим концы с концами. Денег не хвата-
ет даже на еду. Приходится сильно экономить», а 6 — ​«Можем позволить себе все, 
в том числе покупку квартиры или дачи». Чтобы обеспечить наполненность всех 
категорий, некоторые из них были объединены. В результате были получены че-
тыре категории, закодированные от 0 до 3 — ​малообеспеченные, среднеобеспе-
ченные, состоятельные и обеспеченные.

Кроме того, в модели были включены переменные, отражающие опыт столк-
новения с рисками информационной безопасности и степень беспокойства при-
ватностью в интернете. Первая переменная позволяет выявить, сталкивался ли 
респондент ранее с проблемами информационной безопасности. Вторая пере-
менная выражает доверие респондента абстрактной системе: чем выше беспо-
койство, тем ниже уровень доверия.

Для оценки опыта столкновения с рисками информационной безопасности 
респондентам предлагали выбрать из списка проблемы, с которыми они сталки-
вались за 12 месяцев до проведения опроса. В список включались следующие 
риски: 1) потеря из-за заражения вирусами файлов, фотографий и других данных 
на компьютере, на мобильном телефоне или другом устройстве, 2) получение мо-
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шеннических писем по электронной почте, телефонных звонков или смс, в том 
числе с просьбой указать персональные данные, 3) перенаправление на фаль-
шивые сайты с просьбой указать персональные данные, 4) хищение денежных 
средств с банковской карты или счета, 5) утечка персональных данных, 6) взлом 
и использование неизвестными лицами профиля в социальных сетях, электрон-
ной почты и т. п., 7) вымогательство денежных средств, 8) другое. Переменная ко-
дировалась как бинарная, где 1 — ​респондент сталкивался хотя бы с одним рис-
ком, 0 — ​респондент не сталкивался ни с одним риском.

В качестве переменной, отражающей уровень доверия к системам цифровой 
безопасности, использовался показатель беспокойства из-за приватности в ин-
тернете. Для его измерения респондентам предлагалось оценить степень бес-
покойства относительно следующих ситуаций: 1) порталы государственных и му-
ниципальных услуг хранят все мои персональные данные, 2) другие люди могут 
найти в интернете личную информацию обо мне, 3) при регистрации на веб-сайтах 
и в приложениях требуется предоставлять персональную информацию, 4) инфор-
мация о моих действиях в интернете может собираться и анализироваться в ком-
мерческих целях, 5) моя личная информация может попасть в открытый доступ 
в результате взломов/утечек, 6) органы власти могут получить доступ к информа-
ции о моих действиях в интернете. Степень беспокойства измерялась по шкале 
от 0 до 3, где 0 — ​совсем не беспокоит, а 3 — ​очень беспокоит. Итоговая оценка 
для каждого респондента рассчитывалась как средняя оценка от всех ситуаций. 
Стоит отметить, что респондентов спрашивали преимущественно не про раскры-
тие информации другим людям, а про доверие организациям, которые собирают 
и обрабатывают персональные данные, поэтому переменная отражает институ-
циональное доверие.

Анализ данных
Так как зависимая переменная имеет порядковый характер, для проведения 

анализа изначально предполагалось использовать порядковую логистическую 
регрессию. Однако при проверке допущений выяснилось, что не выполняется 
условие пропорциональности шансов. По этой причине выбор был сделал в поль-
зу построения серии логистических регрессий, которые не требуют этого допуще-
ния. Всего было составлено две модели с отдельными зависимыми переменными. 
В модели 1 зависимая переменная выражалась как 0 — ​не используют практи-
ки (если респондент не отметил ни одной практики) и 1 — ​используют только ин-
струментальные практики (если респондент отметил хотя бы одну инструменталь-
ную практику и ни одной стратегической). В модели 2 рассматривались две другие 
группы: 0 — ​используют только инструментальные и 1 — ​используют стратегиче-
ские или комбинируют их с инструментальными (если респондент отметил хотя бы 
одну стратегическую или одну стратегическую и одну инструментальную практику).

Перед анализом данных была проведена проверка на наличие мультиколли-
неарности между независимыми переменными. Результаты проверки показали 
варьирование коэффициента VIF от 1,3 до 3,7 для первой модели и 1,7 до 4,5 для 
второй. Такие значения указывают на отсутствие существенной мультиколлине-
арности и считаются приемлемыми для социальных исследований.
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Результаты
Распространенность и социальная дифференциация практик кибербезопасности

Результаты анализа показывают, что практики кибербезопасности исполь-
зуют крайне неравномерно. Наиболее распространены самые простые практи-
ки — ​установка паролей (65 % интернет-пользователей 14 лет и старше) или раз-
блокировка устройств с помощью биометрии — ​по отпечатку пальца или по лицу 
(37 %) (см. рис. 1). Меньшее распространение второго способа может быть свя-
зано с тем, что такие функции имеют более дорогие устройства, а значит, они до-
ступны меньшей группе населения.

Рис. 1. Индивидуальные практики кибербезопасности 
(в % от опрошенных пользователей интернета 14 лет и старше, N = 8404)

Стратегические практики применяются гораздо реже инструментальных, одна-
ко даже внутри этой группы можно наблюдать вариацию. Наиболее распростра-
ненная практика — ​сознательная периодическая смена паролей. Среди страте-
гических практик разные виды ограничительных действий (ограничение сбора 
данных о местоположении, отказ в использовании своих данных в рекламных 
целях, ограничение доступа к своему контенту в социальных сетях) применяют-
ся чаще, чем проверка и управление специфическими настройками безопасно-
сти (проверка безопасности сайта, изменение настройки браузера для блоки-
ровки файлов cookie).
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Заметная часть пользователей по-прежнему не применяет никаких практик 
кибербезопасности — ​таких оказалось 21 % (см. табл. 1). Наиболее выражено 
это среди пожилых, малообеспеченных и жителей сел (p < 0,05). Пользователи, 
сталкивавшиеся с киберугрозами (21 %), существенно реже игнорируют меры 
безопасности по сравнению с теми, у кого такого опыта не было (33 %) (p < 0,05).

Более четверти опрошенных (29 %) используют только инструментальные 
практики. Попарные тесты показали, что внутри этой группы значимые разли-
чия по основным социально-экономическим категориям минимальны. Это по-
зволяет предположить, что принадлежность к группе слабо связана с социаль-
но-экономическим положением и может быть обусловлена другими факторами. 
Представителей этой группы больше среди мужчин, чем среди женщин, а также 
среди тех, кто не сталкивался с рисками информационной безопасности (p < 0,05).

Таблица 1. Использование практик кибербезопасности по типу практик 
(в % от опрошенных интернет-пользователей 14 лет и старше, N = 8404)

Не 
используют 

практики

Используют

Только 
инструментальные

Стратегические или 
инструментальные 
и стратегические

Только 
стратегические

Всего 21,4 28,9 49,8 8,2

Пол

Мужчины 20,2 30,8 49,0 7,4

Женщины 22,3 27,4 50,3 8,9

Возраст

Подростки
(14—17 лет) 10,9 27,8 61,3 5,6

Молодые
(18—44 года) 16,3 30,2 53,6 8,0

Средний возраст
(45—59 лет) 25,4 30,0 44,6 11,0

Пожилые
(60 лет и старше) 45,5 25,4 29,0 8,6

Высшее образование

Без высшего обр. 22,4 30,0 47,6 7,9

С высшим обр. 19,0 26,3 54,7 9,0

Уровень материальной обеспеченности

Малообеспеченные 34,4 30,2 35,4 7,4

Среднеобеспеченные 22,5 30,0 47,5 8,3

Состоятельные 16,2 26,4 57,4 8,8

Обеспеченные 16,1 31,0 52,9 6,1
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Не 
используют 

практики

Используют

Только 
инструментальные

Стратегические или 
инструментальные 
и стратегические

Только 
стратегические

Тип поселения

Село 25,5 31,8 42,6 6,6

Города кроме 
Москвы и Санкт-
Петербурга

21,4 27,7 50,9 8,0

Москва и Санкт-
Петербург 15,4 29,9 54,8 11,5

Опыт столкновения с рисками информационной безопасности

Не сталкивались 27,7 32,8 39,5 6,4

Сталкивались 8,6 21,0 70,4 11,8

Обеспокоенность 
приватностью 
(среднее)

1,2 1,3 1,6 1,8

Источник: составлено автором на основе данных Мониторинга цифровой трансформации экономики и общества 
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ.

Половина опрошенных (50 %) используют стратегические практики, в том числе 
комбинируя их с инструментальными. Это преимущественно подростки (14—17) 
и молодые респонденты (18—44) (p < 0,05). Кроме того, для этого вида практик 
более выражена дифференциация по ряду социально-демографических характе-
ристик и социально-экономическому положению — ​к стратегическим практикам 
чаще обращаются респонденты с высшим образованием, материально обеспе-
ченные и проживающие в Москве или Санкт-Петербурге (p < 0,05). Подавляющее 
большинство респондентов, сталкивавшихся с рисками информационной без-
опасности, обращаются к стратегическим практикам (p < 0,05).

В ходе анализа также была выделена немногочисленная группа (8 %) опрошен-
ных, которые используют стратегические практики, но не используют инструмен-
тальные. Хотя эта группа и не выделялась для дальнейшего анализа, важно указать 
ее характерные особенности. Во-первых, ее представителей заметно больше в воз-
растной группе 45—59 лет. Во-вторых, только к стратегическим практикам обраща-
ются чаще те, кто сталкивался с рисками (12 %), чем те, кто не сталкивался с ними 
(6 %). В-третьих, в этой группе заметно более высокий уровень беспокойства из-за 
приватности, чем в других. Малочисленность группы и недостаточность данных для 
ее изучения не позволили выделить ее для регрессионного анализа, хотя ее изуче-
ние может представлять интерес для дальнейших исследований.

Детерминанты использования инструментальных 
и стратегических практик кибербезопасности

Результаты регрессионного анализа показывают, что связь между социально-
экономическим статусом и использованием практик кибербезопасности различа-
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ется в зависимости от вида практик. Так, при сопоставлении индивидов, не исполь-
зующих практики и использующих только инструментальные, эта связь выражена 
слабее, чем при сравнении пользователей только инструментальных и страте-
гических практик. C возрастом шансы оказаться в группе, использующей толь-
ко инструментальные практики, снижаются. Жители Москвы и Санкт-Петербурга 
по сравнению с жителями сельской местности имеют в 1,76 раза больше шан-
сов попасть в группу использующих только инструментальные практики. Инди-
виды, сталкивавшиеся с рисками информационной безопасности, имеют боль-
ше шансов на использование только инструментальных практик. Этот предиктор 
демонстрирует самый высокий коэффициент — ​2,422. Кроме того, по мере роста 
беспокойства приватностью в интернете повышаются шансы попасть в группу ис-
пользующих только инструментальные практики. Остальные факторы — ​наличие 
высшего образование и материальное положение домохозяйства — ​не показа-
ли значимой связи.

Таблица 2. Результаты регрессионного анализа: отношения шансов

Модель 1 Модель 2

Не используют практики = 0, 
Используют только инстру-
ментальные практики = 1

Используют только  
инструментальные практики = 0,  
Используют оба вида практик = 1

Константа 4,463**
[3,09, 6,44]

1,133
[0,84, 1,53]

Пол: 1 = Мужской 1,183
[0,99, 1,41]

0,844*
[0,73, 0,97]

Возраст 0,965**
[0,96, 0,97]

0,981**
[0,98, 0,99]

Тип поселения (референс — ​село)

Города кроме Москвы 
и Санкт-Петербурга

1,102
[0,90, 1,35]

1,287**
[1,08, 1,54]

Москва и Санкт-Петербург 1,762**
[1,30, 2,39]

1,194
[0,94, 1,52]

Наличие высшего 
образования

1,117
[0,91, 1,37]

1,225**
[1,04, 1,44]

Материальное положение 0,954
[0,88, 1,04]

1,136**
[1,05, 1,23]

Опыт столкновения 
с киберрисками

2,422**
[1,91, 3,07]

2,693**
[2,31, 3,14]

Беспокойство 
приватностью

1,070
[0,98, 1,17]

1,387**
[1,28, 1,50]

N 4084 6458

Pseudo R2 0,097 0,089

* p-value < 0,01, ** p-value < 0,001.
Источник: составлено автором на основе данных Мониторинга цифровой трансформации экономики и общества 
ИСИЭЗ НИУ ВШЭ.
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Результаты второй модели показали, что вероятность попасть в группу исполь-
зующих стратегические практики выше среди женщин. Как и в предыдущей мо-
дели, с возрастом вероятность попасть в группу использующих стратегические 
практики снижается. Также вероятность прибегнуть к стратегическим практи-
кам выше у жителей городов, кроме Москвы и Санкт-Петербурга, чем у жителей 
сел. Наличие высшего образования увеличивает шансы использования страте-
гических практик примерно в 1,2 раза. С ростом материального благосостояния 
шансы использовать стратегические практики увеличиваются в 1,14 раза. Как 
и в первой модели, опыт столкновения с рисками информационной безопасно-
сти продемонстрировал самый высокий коэффициент (2,693) и значимую поло-
жительную связь. По мере роста уровня беспокойства возрастают и шансы ис-
пользования стратегических практик.

Дискуссия
Результаты анализа показали, что применение практик кибербезопасности 

связано с социально-демографическими характеристиками пользователей интер-
нета. В то же время именно на уровне стратегических практик отчетливо прояв-
ляется влияние факторов, определяющих социально-экономическое положение. 
Таким образом, социально-экономическое неравенство выражается в различи-
ях использования сложных стратегических практик, требующих от пользовате-
лей не только определенных знаний, но и более высокой степени вовлеченности 
в управление цифровой безопасностью.

Использование простых практик кибербезопасности характерно для более 
молодых пользователей, а также для жителей Москвы и Санкт-Петербурга. Ра-
нее исследования показывали, что представители разных возрастных категорий 
по-разному воспринимают приватность в интернете и относятся к защитным прак-
тикам [Elueze, Quan-Haase, 2018; Quan‐Haase, Ho, 2020]. Пожилые пользовате-
ли по сравнению с молодыми уделяют меньше внимания вопросам собственной 
приватности и проявляют бо́льшую готовность к обмену информацией. Личную ин-
формацию они чаще считают менее ценной и, следовательно, менее требующей 
защиты. Это может быть связано как с ограниченным использованием интерне-
та, так и с меньшей осведомленностью о сопутствующих рисках [Blackwood-Brown, 
Levy, D’Arcy, 2021]. В то же время в анализ включались и более новые техноло-
гии, в частности биометрические методы идентификации. В одном из исследова-
ний показано, что среди старших пользователей наблюдается настороженное от-
ношение к биометрической идентификации, что объясняется низким доверием 
к новым технологиям и трудностями их освоения [Kumalasari et al., 2024]. Значи-
мая связь с проживанием в крупных мегаполисах может быть обусловлена имен-
но включением в анализ использования биометрических методов. Жители Мо-
сквы и Санкт-Петербурга чаще имеют доступ к более дорогим и технологически 
продвинутым устройствам, поддерживающим биометрическую идентификацию, 
чем жители сельской местности.

Обращает на себя внимание отсутствие значимых связей с факторами, счи-
тающимися «классическими» предикторами цифрового неравенства (за исклю-
чением возраста), в частности уровня образования. Использование простых ме-
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тодов цифровой защиты не формируется напрямую социально-экономическим 
статусом. Вероятно, это связано с преодолением «первого» цифрового разры-
ва, то есть разрыва в доступе к технологиям, который обуславливался в первую 
очередь возрастом и образованием. Установка паролей доступна на большин-
стве современных устройств, как и сами эти устройства (смартфоны или мобиль-
ные телефоны). Например, среди россиян в 2024 г. 87 % владели смартфонами  4. 
Вероятно, этот разрыв перешел на уровень различий в восприятии приватности 
и необходимости защищать свою цифровую информацию.

При сравнении использования только простых и более сложных стратегических 
практик использование вторых более тесно связано с социально-экономическим 
положением. К стратегическим практикам чаще прибегают женщины, молодые 
пользователи, люди с более высоким уровнем дохода и с высшим образовани-
ем. Эти результаты согласуются с выводами предыдущих исследований, показав-
ших связь между социально-экономическим положением и выбором стратегий 
безопасного поведения в интернете, которая объясняется феноменом цифрово-
го неравенства [Dodel, Mesch, 2018; Dodel, Kaiser, Mesch, 2020]. Традиционные 
различия по возрасту, уровню образования и доходу определяли неравенство 
в доступе к технологиям (интернету и цифровым устройствам), а доступ, в свою 
очередь, влиял на формирование цифровых навыков. Пользователи с более вы-
соким уровнем таких навыков, успешно прошедшие «социализацию» в интернете, 
лучше осознают потенциальные риски его использования и обладают более ши-
роким набором средств для самозащиты. Подобная дифференциация между бо-
лее активными и более пассивными стратегиями адаптации к рискам наблюда-
лась и вне цифровой сферы: российские исследования показывают, что активные 
стратегии адаптации чаще выбирают более молодые и более образованные груп-
пы. Последнее позволяет предположить сходство механизмов адаптации к рис-
кам различной природы [Мозговая, Шлыкова, 2014; Мозговая, 2021].

Некоторые результаты выглядят несколько противоречивыми. В частности, вы-
яснилось, что женщины имеют больше шансов использовать стратегические прак-
тики защиты. Это не согласуется с выводами других исследователей, утвержда-
ющих, что мужчины демонстрируют более высокий уровень цифровых навыков 
и склонны быть более технологически подкованными, а значит, должны иметь 
более широкое представление о рисках и способах защиты [Hargittai, 2010]. Ве-
роятно, в этом случае играет роль различие в восприятии рисков, которое фик-
сируется и на гендерном уровне. Женщины демонстрируют более выраженное 
беспокойство и страх стать жертвами киберпреступлений [Henson, Reyns, Fisher, 
2013]. Это может способствовать более осторожному поведению в интернете 
и адаптации более продвинутых практик киберзащиты.

Помимо социально-экономических факторов, значимая связь выявлена и с опы-
том столкновения с киберрисками. При этом обеспокоенность вопросами при-
ватности оказалась релевантной лишь на уровне продвинутых практик. Вероят-
но, это связано с тем, что базовые действия, такие как использование паролей 
или биометрии, направлены преимущественно на защиту устройства, а не персо-

4	 Кузина Л. С., Полякова В. В. Что россияне делают со старыми гаджетами? // ИСИЭЗ НИУ ВШЭ. 2024. 5 декабря. 
URL: https://issek.hse.ru/news/993901856.html (дата обращения: 08.04.2026).

https://issek.hse.ru/news/993901856.html
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нальных данных напрямую, тогда как стратегические практики ориентированы 
именно на защиту информации. Поскольку обеспокоенность приватностью высту-
пает индикатором недоверия к системам безопасности, полученные результаты 
подтверждают предположение, что уровень доверия влияет на адаптацию прак-
тик. Можно заключить, что недоверие к способам сбора, хранения и управления 
пользовательскими данными стимулирует самостоятельные усилия по их защи-
те. Эти выводы согласуются с рядом исследований, фиксирующих прямую зави-
симость между доверием к цифровым системам и готовностью делиться персо-
нальной информацией или, напротив, ограничивать доступ к ней [Wang, Yu, 2015; 
Kumar, Kumar, Bhasker, 2018].

Наконец, опыт столкновения с цифровыми рисками оказался значимым пре-
диктором не только для базовых, но и для продвинутых практик, причем в обо-
их случаях самым сильным. То есть переживание киберрисков связано с форми-
рованием защитного поведения. Можно предположить, что нанесенный ущерб 
усиливает чувство тревожности и стимулирует адаптацию как инструментальных, 
так и стратегических защитных стратегий. Само столкновение с риском нередко 
интерпретируется пользователями как свидетельство ненадежности цифровых 
систем, что порождает недоверие и усиливает беспокойство. Ряд исследований 
также показали, что связь между киберрисками и формированием защитных прак-
тик опосредуется их субъективным восприятием: опыт кибервиктимности повы-
шает чувствительность к угрозам, что, в свою очередь, способствует как избега-
нию рисков, так и переходу к более сложным стратегиям защиты [Henson, Reyns, 
Fisher, 2013; Ngo et al., 2020].

Такой механизм может быть связан с особенностями самих цифровых рисков. 
Исследования в рамках психометрической парадигмы в социологии рисков пока-
зали, что восприятие цифровых рисков несколько отличается от восприятия более 
традиционных рисков (например, глобальное потепление, курение, преступность 
и пр.). Цифровые риски являются частью повседневного опыта, взаимодействие 
с ними стало традиционной практикой для населения [Гаврилов, Бутынко, 2021]. 
Одновременно с этим они не воспринимается как катастрофичные по своим по-
следствиям, вызывая только умеренный страх. По этой причине именно личный 
опыт переживания рисков влияет на уровень беспокойства.

Результаты работы позволили взглянуть на рефлексивность с точки зрения не-
равно распределенного качества. В исследованиях риска неравномерное рас-
пределение рефлексивности объясняется через концепцию габитуса П. Бурдьё 
[Lewis, 2006; Threadgold, Nilan, 2009]: управление рисками структурируется как 
личным опытом, так и материальными и культурными ресурсами индивида. Пе-
ренося эту идею на киберриски, можно предположить, что управление индиви-
дуальной кибербезопасностью формуется личным опытом столкновения с рис-
ками, но выбор стратегий и их адаптация зависят от объема располагаемых 
ресурсов. Неолиберальная, то есть индивидуализированная, модель управле-
ния цифровыми рисками ориентирована на материально и культурно привиле-
гированные слои общества, в то время как другие вынуждены выбирать более 
простые методы или полагаться на те способы защиты, которые предлагают ци-
фровые системы.
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Заключение
Исследование показало, что практики кибербезопасности среди интернет-

пользователей в России распределены неравномерно. Наибольшее распростра-
нение получили самые простые меры — ​установка паролей и использование био-
метрической идентификации на цифровых устройствах. Более сложные практики, 
такие как управление доступом к личным данным, требующие определенной тех-
нической осведомленности и готовности к принятию решений, применяются зна-
чительно реже. При этом, несмотря на то что заметная часть россиян по-прежнему 
не использует никаких средств защиты, для большинства характерно комбиниро-
вание простых и сложных практик.

Кроме того, было установлено, что шансы использовать сложные и продвину-
тые практики определяются в большей степени социально-экономическими ха-
рактеристиками индивидов, тогда как обращение к простейшим мерам защиты 
по сравнению с полным их отсутствием связано лишь с частью этих факторов. Тем 
самым подтверждаются выводы исследований цифрового неравенства о воспро-
изводстве традиционного социального неравенства на цифровом уровне.

В то же время выявлено, что способность противостоять цифровым рискам 
обусловлена не только социально-экономическим положением, но и опытом 
их непосредственного переживания. Опыт измерялся через факт столкновения 
с проблемами информационной безопасности и через уровень обеспокоенности 
вопросами приватности в интернете. Анализ показал, что если сам опыт столкно-
вения с рисками связан как с простыми, так и со сложными практиками, то обес-
покоенность приватностью играет значимую роль только на уровне сложных 
практик. Поскольку данный показатель рассматривался как индикатор недове-
рия к системам цифровой безопасности, полученные результаты подтверждают 
предположения теории общества риска: недоверие к абстрактным системам по-
буждает индивидов предпринимать самостоятельные действия по защите от угроз.

Таким образом, личный опыт переживания рисков и их восприятие, — ​в част-
ности доверие к системам, призванным обеспечивать цифровую безопасность, — ​
способны стимулировать защитные реакции. Однако выбор практик зависит 
от объема и качества материальных и культурных ресурсов индивида. В этом 
смысле рефлексивность, понимаемая как способность самостоятельно отвечать 
на риски, выступает еще одним измерением социального неравенства.

Ряд ограничений исследования связан с особенностями сбора данных. Во-пер-
вых, перечень практик, предложенных респондентам, был ограничен и не предусма-
тривал возможность указать вариант «другое», что сужает спектр зафиксированных 
практик. Во-вторых, в вопросе о киберрисках фиксировался только факт их пере-
живания, без оценки величины полученного ущерба или субъективного восприятия 
последствий. Кроме того, данная переменная не позволяет учитывать частоту столк-
новения с рисками. В будущих исследованиях стоит уделить больше внимания взаи-
мосвязи между адаптацией практик кибербезопасности и восприятием цифровых 
угроз. Наконец, субъективная оценка материального положения домохозяйства мо-
жет рассматриваться как общая характеристика социально-экономического поло-
жения индивида, не отражая влияния отдельных его аспектов — ​положения в хо-
зяйственной иерархии, наличия различных видов активов и проч.
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Исходя из полученных результатов меры по противодействию угрозам цифро-
вой безопасности следует фокусировать на развитие технической осведомлен-
ности и цифровых навыков населения. Такая осведомленность предполагает 
не только информирование о существующих рисках, но и распространение зна-
ний о доступных средствах защиты — ​настройках безопасности, управлении до-
ступом к персональным данным, регулярной смене паролей и других практиках. 
Особое внимание при этом целесообразно уделять группам с ограниченным опы-
том социализации в интернете, прежде всего пожилым пользователям.
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Аннотация. Статья представляет результа-
ты анализа динамики аудитории сетевых со-
циальных медиа в России с января 2022 г. 
по сентябрь 2024 г. Работа основана на дан-
ных из двух мониторинговых источников: 
проекта измерения аудитории интернета 
Cross Web компании «Медиаскоп» и иссле-
дования публикационной активности ком-
пании «Медиалогия». Для решения компа-
ративных задач предложены два индекса: 
динамический структурный и динамический 
интегральный. Анализ позволил зафиксиро-
вать различные аудиторные эффекты у плат-
форм, подверженных замедлению и блоки-
ровке со стороны регулятора, а также медиа, 
продолжающих работу без ограничений. 
Рассматриваются причины роста аудитории 
Telegram — единственного крупного бенифи-
циара изменений в ландшафте социальных 
медиа, происходивших в изучаемый период. 
Отмечена неуспешность к сентябрю 2024 г. 
попыток вывода на рынок новых отечествен-
ных платформ в рамках реализации полити-
ки импортозамещения. Анализируемый кейс 
вводится в более широкий контекст между-
народных конфликтов, связанных с управле-
нием сетевыми платформами, а также тео-
ретический контекст осмысления феномена 
сетевых социальных коммуникаций на со-
временном этапе развития.
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Аbstract. The article analyses the dynamics 
of the audience of online social media in Rus-
sia from January 2022 to September 2024. 
The study is based on statistical data coming 
from two sources, namely, Mediascope’s Cross 
Web online audience measurement and Me-
dialogia’s monitoring of user-generated con-
tent (UGC). The author proposes two indexes 
for solving comparative tasks, Dynamic Struc-
tural Index and Dynamic Integral Index. The fol-
lowing analysis made it possible to identify dif-
ferent audience effects for platforms subject 
to slowdowns and blocking by regulators, as 
well as for media outlets that continue to oper-
ate without restrictions. The author examines 
the reasons for the growth of Telegram's audi-
ence—the only major beneficiary of the chang-
es in the social media landscape that occurred 
during the period under study — and notes the 
failure of attempts to introduce new domestic 
platforms to the market as part of the import 
substitution policy by September 2024. The 
analyzed case is introduced into the broad-
er context of international conflicts related to 
the management of UGC online platforms, as 
well as the theoretical context of understand-
ing the phenomenon of online social commu-
nications at the current stage of development.
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Понятие турбулентного общества, активно использующееся социологами с на-
чала 2010‑х годов [Ядов, 2012], предполагает состояние хаоса, неопределен-
ности и многовариантности развития. Подобные ситуации неизбежно приводят 
к трансформации информационного пространства. При этом изменения, как пра-
вило, не ограничиваются характеристиками производимого контента, находя от-
ражение в том числе на уровне субъектов медиакоммуникационной деятельности. 
Для аудиторий потребность в отслеживании социальных изменений порождает 
вызовы, связанные с «пересборкой» медиапредпочтений, а иногда и паттернов 
медиапотребления.

Начало открытого военного конфликта России с Украиной 24 февраля 2022 г. 
повлияло на систему сетевых социальных медиа и стало причиной изменений, 
во многом уникальных и хотя бы по этой причине заслуживающих внимания ме-
диаисследователей. В течение короткого промежутка времени коммуникации 
оказались ограничены одновременно со стороны регулятора и ряда крупных 
платформ. Осмысление последствий данных ограничений для российской интер-
нет-аудитории — ​основная задача нашего анализа. Хотя произошедшие изменения 
по природе своей не могли пройти незамеченными, их обсуждение в публичном 
пространстве не сопровождалось ни надежными измерениями, ни сбалансиро-
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ванными оценками. Мы ставим задачу восполнить данный пробел за счет исполь-
зования сопоставимых, надежных и устойчивых данных за весь период анализа, 
охватывающих различные аспекты деятельности пользователей на рассматри-
ваемых платформах.

Начало данного исследования было положено в рамках проекта «Развитие 
российского рынка социальных медиа: тенденции настоящего и сценарии буду-
щего», реализованного Исследовательской группой ЦИРКОН по заказу Фонда 
развития интернет-инициатив (ФРИИ)  1. Исследование ЦИРКОН/ФРИИ фокуси-
ровалось на оценке потенциала развития рынка социальных медиа и выявлении 
перспективных ниш для дальнейшей разработки. Позднее аудиторный анализ был 
продолжен автором в рамках проекта № 25-00-004 «Исследование цифровых 
экосистем как новых субъектов медиакоммуникационной индустрии и элемен-
тов национальной медиасистемы (на основе разработки кейсов „Яндекс“ и VK)» 
Программы «Научный фонд НИУ ВШЭ». На данном этапе в аналитическую модель 
были включены дополнительные параметры, рассматриваемый временной ряд 
продлен на 12 месяцев, а также разработаны и рассчитаны два аналитических 
индекса для сравнения динамики аудитории различных платформ.

К определению объекта исследования. 
Сетевые социальные медиа в России в 2022—2024 гг.

Для обозначения совокупности онлайн-платформ, поддерживающих функцию 
массовой коммуникации между пользователями, в научной литературе и обыден-
ной речи используются термины «социальные сети» и «социальные медиа». Авторы 
часто считают их интуитивно понятными и взаимозаменяемыми; в качестве ком-
ментария иногда приводятся примеры наиболее известных и крупных ресурсов, 
что не способствует терминологической точности. В некоторых случаях употреб-
ляются более сложные терминологические конструкции, например, «виртуальные 
социальные сети» [Ушкин, 2015; Гуркина, Мальцева, 2015] или «онлайн социаль-
ные сети» [Данина, Шаляпин, 2012; Минина, Василькова, 2019]. Такие дополне-
ния используются для отстройки от социологической концепции социальных сетей, 
возникшей в 1950‑х годах и исходно никак не связанной с контекстом онлайн-
коммуникаций. Некоторые авторы употребляют термин «социальные сети» в узком 
смысле, рассматривая их в качестве одной из многих разновидностей UGC-плат-
форм, работающих по сетевому принципу, наряду с фото-, аудио- и видеохостин-
гом, микроблогингом, лайфкастингом и т. д. (см., например, [Safko, Brake, 2009]).

Словосочетание «сетевые социальные медиа» (или «социальные сетевые ме-
диа»), используемое нами для обозначения объекта исследования, тоже встреча-
ется в научной литературе, хотя и нечасто (см., например, [Чэнь Ди, 2012; Сулейма-
нова, 2017; Моросанова, 2022]). В то же время оно представляется содержательно 
перспективным, поскольку включает в предметное поле платформы, одновремен-
но обладающие свойствами распространения пользовательского контента и се-
1	 Развитие российского рынка социальных медиа: тенденции настоящего и сценарии будущего // Информационно-
аналитический материал, подготовленный по результатам исследования и прогнозирования развития рынка соци-
альных медиа в России в 2021—2023 гг., выполненного Исследовательской группой «ЦИРКОН» (АНО «Социологи-
ческая мастерская Задорина») по заказу Фонда развития интернет-инициатив. М. : ​ФРИИ, 2024. URL: https://sprint.
iidf.ru/upload/razvitie-rossiiskogo-rinka-socialnih-media.pdf (дата обращения: 29.04.2025).

https://sprint.iidf.ru/upload/razvitie-rossiiskogo-rinka-socialnih-media.pdf
https://sprint.iidf.ru/upload/razvitie-rossiiskogo-rinka-socialnih-media.pdf
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тевого принципа взаимодействия (в отличие от иерархических социальных медиа, 
в качестве примеров которых можно привести многочисленные коммуникацион-
ные сервисы на платформах электронной коммерции).

В настоящем исследовании рассматриваются сетевые социальные медиа, 
на период проведения исследования аккумулирующие в России более или ме-
нее значительные аудитории. В это число входят платформы, официально забло-
кированные или замедленные Роскомнадзором, однако доступные при условии 
использования инструментов обхода блокировки. Полный список сетевых соци-
альных медиа, включенных в анализ, представлен в таблице 1.

Таблица 1. Сводные данные о сетевых социальных медиа в России 
(по состоянию на 2022—2024 гг.)

№  Название Год 
запуска Владелец Тип

1 Живой журнал 
(Livejournal.com) 1999 Rambler&Co (Россия) Блог-платформа

2 LinkedIn 2002 Microsoft (США) Деловая социальная сеть

3 Facebook* 2004 Meta* (США) Социальная сеть

4 Reddit 2005 Advanced Publications 
(США) Веб-форум / социальная сеть

5 YouTube 2005 Google (США) Видеохостинг

6 RuTube 2006 «Газпром-медиа» 
(Россия) Видеохостинг

7 «ВКонтакте» 2006 ВК (Россия) Социальная сеть

8 «Одноклассники» 2006 ВК (Россия) Социальная сеть

9 X (Twitter)** 2006 X Corp. (США) Микроблог-платформа

10 Мой мир@Mail.ru 2007 ВК (Россия) Социальная сеть

11 Pinterest 2010 Pinterest (США) Визуальная социальная сеть

12 Instagram* 2010 Meta* (США) Визуальная социальная сеть

13 Snapchat 2011 Snapchat (США) Визуальная социальная сеть

14 Telegram 2013 Telegram (ОАЭ) Мессенджер / социальная сеть

15 «Дзен» 2015 ВК (Россия) Блог-платформа

16 TikTok 2018 ByteDance (Китай) Визуальная социальная сеть

17 ЯRUS 2021 Диалог (Россия) Социальная сеть

18 Tenchat 2021 ББЦ (Россия) Деловая социальная сеть

19 Yappy 2021 «Газпром-медиа» 
(Россия) Визуальная социальная сеть

20 Looky 2022 Мотивационные 
решения (Россия) Визуальная социальная сеть

* Здесь и далее в статье знаком ** отмечены Facebook и Instagram, заблокированные на территории РФ Роском-
надзором. Обе социальные сети принадлежат корпорации Meta Platforms, Inc., признанной террористической ор-
ганизацией, деятельность которой запрещена в РФ.

** Здесь и далее знаком ** отмечена микроблог-платформа X (ранее — ​Twitter), заблокированная на территории РФ 
Роскомнадзором. Официальная смена названия произошла в июле 2023 г., смена домена — ​в мае 2024 г. Главная 
страница Twitter была переименована в X 24 июля 2023 г. в результате приобретения сервиса И. Маском.

*** Сделка о приобретении Группой ВК сервиса «Дзен» у «Яндекса» была закрыта в сентябре 2022 г.
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Особую оговорку необходимо сделать по поводу мессенджеров. Большинство 
из них поддерживают функции межличностной и групповой, но не массовой комму-
никации. На территории Российской Федерации Telegram — ​единственный мессен-
джер, который допускает создание каналов — ​анонимных онлайн-групп, фактически 
представляющих собой средства массовой информации. Именно поэтому Telegram 
включен нами в предметную область анализа. Технически эта функция реализована 
и в WhatsApp  2, однако в России она запущена не была из-за угрозы блокировки  3. 
Обратим внимание, что этот мессенджер по параметрам охвата российской ауди-
тории опережает не только другие мессенджеры, но и сетевые социальных медиа  4.

Факторы трансформации сегмента сетевых социальных медиа 
после начала военного конфликта с Украиной

Изменения в сегменте сетевых социальных медиа после начала конфликта 
на Украине связаны с действием нескольких факторов.

Во-первых, со стороны регулятора усилилось давление на некоторые зарубеж-
ные сетевые социальные медиа, выразившееся в их замедлении или блокировке. 
Уже 25 февраля 2022 г. Роскомнадзор объявил о замедлении доступа к Facebook* 
в качестве реакции на ограничения, наложенные площадкой на некоторые россий-
ские государственные медиа (РИА «Новости», Lenta.ru, Gazeta.ru, телеканал «Звез-
да» и др.)  5. 11 марта 2022 г. оба сетевых социальных медиа Meta Platforms, Inc.* — ​
Facebook* и Instagram* — ​были заблокированы. В качестве причины называлось 
данное руководством компании разрешение использовать язык вражды по отно-
шению к российским военным, а также президентам России и Белоруссии  6. Несмо-
тря на то что 14 марта 2022 г. Meta Platforms, Inc.* отозвала данное разрешение, 
блокировка отменена не была; более того, 21 марта 2022 г. Тверской суд г. Москвы 
удовлетворил иск Генпрокуратуры России, поддержанный Роскомнадзором и ФСБ, 
о признании Meta Platforms, Inc.* экстремистской организацией и запрете ее дея-
тельности на территории страны. Согласно комментариям судебного органа, данное 
решение не запрещало россиянам пользоваться Facebook* и Instagram*, а также 
не распространялось на еще одну разработку компании — ​мессенджер WhatsApp  7.

2	 Принадлежат корпорации Meta Platforms, Inc.*, признанной террористической организацией, деятельность кото-
рой запрещена в РФ.
3	 См.: Мингазов С. Из-за угрозы блокировки мессенджер WhatsApp отказался от запуска каналов в России // Forbes.
ru. 2023. 26 августа. URL: https://www.forbes.ru/tekhnologii/497203‑iz-za-ugrozy-blokirovki-messendzer-whatsapp-
otkazalsa-ot-zapuska-kanalov-v-rossii (дата обращения: 29.04.2025).
4	 В. Звоновский и А. Ходыкин приводят следующие данные исследовательской компании «Медиаскоп»: в январе 
2022 г. среднесуточный охват аудитории WhatsApp составлял 58 %, а в апреле 2023 г. — ​63 %; у Telegram данный по-
казатель в указанных временны́х точках был равен соответственно 20 % и 42 % [Звоновский, Ходыкин, 2023: 177].
5	 Роскомнадзор разъяснил ограничение доступа к Facebook* // РБК. 2022. 25 февраля. URL: https://www.rbc.ru/
politics/25/02/2022/62193a8c9a7947dd5f96ef9c (дата обращения: 29.04.2025).
6	 Соответствующую новость опубликовало агентство Reuters (см.: Vengattil M., Culliford E. Facebook* Allows War 
Posts Urging Violence Against Russian Invaders // Reuters. 2022. March 3. URL: https://www.reuters.com/world/
europe/exclusive-facebook-instagram-temporarily-allow-calls-violence-against-russians‑2022-03-10/ (дата обращения: 
18.04.2025)), вскоре ее подтвердил пресс-секретарь Meta Platforms, Inc.* Э. Стоун (см.: Stone A. Our Statement on 
What Is Happening // X.com. 2022. March 3. URL: https://x.com/andymstone/status/1502048035458719746?mx=2 
(дата обращения: 29.04.2025)).
7	 См.: Локотецкая М. Суд признал Meta* экстремистской организацией и запретил на территории России // BFM. 
2022. 21 марта. URL: https://www.bfm.ru/news/495697 (дата обращения: 29.04.2025).
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Еще две американские платформы по состоянию на 24 февраля 2024 г. уже находи-
лись под санкциями Роскомнадзора. Сеть профессиональных контактов LinkedIn была 
заблокирована в 2016 г. в связи с нарушением законодательных требований о лока-
лизации хранения персональных данных  8. К Twitter санкции в виде замедления были 
применены 10 марта 2021 г. в связи с неудалением владельцами ресурса противо-
правного контента  9. 4 марта 2022 г. замедление сменилось на полную блокировку  10.

Наконец, к пятой платформе — ​видеохостингу YouTube — ​санкции в виде замед-
ления были применены в середине июня 2024 г. Официальной причиной трудностей 
с доступом первоначально было названо прекращение обслуживания Google своего 
оборудования, находящегося в России, однако впоследствии регулятор признал нали-
чие претензий к компании: «Многочисленные нарушения российского законодатель-
ства, неуважение к нашей стране и гражданам являются основанием для принятия 
мер в отношении YouTube. У нас достаточно инструментов для мотивации компании 
в такой ситуации, право на их использование остается за российской стороной»  11.

Во-вторых, на ограничение некоторых типов коммуникаций в сетевых социаль-
ных медиа была направлена серия нормативных актов. Наиболее существенный 
из них — ​Федеральный закон № 32-ФЗ «О внесении изменений в Уголовный ко-
декс Российской Федерации и статьи 31 и 151 Уголовно-процессуального кодекса 
Российской Федерации» от 4 марта 2022 г., устанавливающий административную 
и уголовную ответственность за «публичное распространение под видом достовер-
ных сообщений заведомо ложной информации, содержащей данные об использо-
вании Вооруженных Сил Российской Федерации»  12. В числе других нормативных 
актов, направленных на схожие эффекты, — ​Федеральный закон от 29.12.2022 
№ 584-ФЗ  13, запрещающий российским компаниям использовать иностранные 
мессенджеры; приказ Роскомнадзора, запрещающий «пропаганду VPN»  14, и т. д.
8	 См.: Суд признал законной блокировку LinkedIn в России // Forbes. 2016. 10 ноября. URL: https://www.forbes.ru/
news/332607‑sud-priznal-zakonnoi-blokirovku-linkedin-v-rossii (дата обращения: 29.04.2025).
9	 См.: РКН объявил о замедлении работы Twitter в России // Интерфакс. 2021. 10 марта. URL: https://www.interfax.
ru/russia/755246 (дата обращения: 29.04.2025).
10	 См.: Щигарева М. В Роскомнадзоре высказались о разблокировке Twitter // Lenta.ru. 2023. 22 июня. URL: https://
lenta.ru/news/2023/06/22/twitter/ (дата обращения: 29.04.2025).
11	 См.: Роскомнадзор обвиняет Google в замедлении YouTube в России. Google говорит, что на его стороне проблем 
нет // CNews. 2024. 20 декабря. URL: https://www.cnews.ru/news/top/2024-12-20_roskomnadzor_vinit_google_v 
(дата обращения: 29.04.2025).
12	 УК РФ Статья 207.3. Публичное распространение заведомо ложной информации об использовании Вооруженных 
Сил Российской Федерации, исполнении государственными органами Российской Федерации своих полномочий, ока-
зании добровольческими формированиями, организациями или лицами содействия в выполнении задач, возложен-
ных на Вооруженные Силы Российской Федерации или войска национальной гвардии Российской Федерации // Кон-
сультантПлюс. URL: https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_10699/19bf2b8e4b62e143a17a50041a2042
52d0e263ce/ (дата обращения: 29.04.2025). Наказание за нарушение закона предусмотрено в виде штрафа до 1 млн 
руб., а также лишения свободы до 15 лет. Фактически нарушением закона может считаться распространение любых 
сведений о Вооруженных Силах, не подтвержденное официальным источником — ​Министерством обороны РФ. За-
кон был внесен на рассмотрение еще в 2018 г., однако тогда был отклонен. См.: Истомин С. Закон об ответственно-
сти за фейки о ВС РФ. За какие действия могут конфисковать имущество или назначить реальный срок? // Lenta.ru. 
2024. 20 марта. URL: https://lenta.ru/articles/2024/03/20/feikivsrf/#a1bdmgnaylr58r (дата обращения: 29.04.2025).
13	 Вступил в силу с 1 марта 2023 г. См.: Федеральный закон от 29.12.2022 № 584-ФЗ «О внесении изменений в Фе-
деральный закон „Об информации, информационных технологиях и о защите информации“». URL: http://publication.
pravo.gov.ru/Document/View/0001202212290045 (дата обращения: 29.04.2025).
14	 См.: Роскомнадзор полностью запретил распространять информацию о VPN для обхода блокировок // Skillbox. 
2024. 22 ноября. URL: https://skillbox.ru/media/code/roskomnadzor-polnostyu-zapretil-rasprostranyat-informaciyu-o-
vpn-dlya-obhoda-blokirovok/ (дата обращения: 29.04.2025).
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В-третьих, еще одним фактором снижения присутствия зарубежных социаль-
ных медиа, наряду с их блокировкой Роскомнадзором, является санкционная 
политика ряда западных стран, в результате которой многие крупные IT-компа-
нии прекратили осуществлять деятельность на территории России. Помимо Meta 
Platforms, Inc.*, в их число вошли Google, Microsoft, X.com, отказавшиеся от ре-
кламной деятельности в стране. В результате коммерческие пользователи плат-
форм в России были лишены официальных возможностей для монетизации пуб-
ликуемого контента.

Особый случай — ​позиция китайской компании ByteDance, собственника сер-
виса TikTok. Через два дня после принятия Федерального закона № 32-ФЗ ком-
пания объявила о приостановке деятельности в России. Было принято решение 
заблокировать для россиян возможность публикации нового контента и пря-
мых трансляций. Хотя Китай не присоединился к антироссийским санкциям, уход 
TikTok из страны был аргументирован соображениями безопасности сотрудни-
ков и пользователей  15.

В-четвертых, необходимо учитывать изменения, произошедшие в сегменте про-
фессиональных медиа. После начала военного конфликта с Украиной некоторые 
российские негосударственные медиа по разным причинам были закрыты или-
столкнулись с невозможностью продолжать деятельность на территории страны. 
Значимое число журналистов покинули Россию. В этих условиях сетевые соци-
альные медиа оказались фактически единственным возможным каналом досту-
па к российской аудитории из-за рубежа.

Контекст исследования: 
от глобальной деревни к цифровому суверенитету

Рассматриваемый случай жестких государственных мер, применяемых к не-
которым зарубежным платформам социальных медиа в Россию, отнюдь не един-
ственный. Он вписывается в целую серию кейсов, вызванных конфликтами меж-
ду государственными регуляторными органами, с одной стороны, и владельцами 
медиаплатформ — ​с другой. Предпринимаемые меры сопровождаются дискус-
сиями об информационной безопасности и средствах ее обеспечения, при этом 
оказывая влияние на аудиторные практики, которые имеют комплексный харак-
тер. Перечислим некоторые кейсы такого рода.

1) Блокировка группы российских интернет-ресурсов на территории Украины 
начиная с мая 2017 г., которая в дальнейшем неоднократно продлевалась. В санк-
ционный список попали антивирусы Kaspersky Lab и Dr. Web, все сервисы «Ян-
декса», компании ABBYY, 1С и VK Group (в том числе «ВКонтакте» и «Одноклассни-
ки»)  16. По состоянию на апрель 2017 г. сеть «ВКонтакте» занимала третье место 
по охвату пользователей в рейтинге всех сайтов, а «Одноклассники» находились 
на шестом месте. Три года спустя российские ресурсы покинули список самых 
популярных сайтов в Украине, на их место пришли продукты Meta Platforms, Inc.* 

15	 Совина М. TikTok приостановила работу в России из-за закона о фейках // Lenta.ru. 2022. 6 марта. URL: https://
lenta.ru/news/2022/03/06/tiktok_priostanovka/ (дата обращения: 29.04.2025).
16	 Указ президента України № 184/2020 // Офіційне інтернет-представництво президента України. 2020. 14 мая. 
URL: https://www.president.gov.ua/documents/1842020-33629 (дата обращения: 31.10.2025).
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и Google. Российские социальные сети остались доступны через VPN и некоторых 
интернет-провайдеров, не выполняющих санкционные требования, но их исполь-
зование среди украинцев невелико  17.

2) Запрет 59 китайских приложений в Индии министерством электроники и ин-
формационных технологий (MEITY) в июне 2020 г. Данная мера была принята в ка-
честве реакции на приграничный инцидент, который повлек за собой гибель 20 
индийских военных. Под санкции попали TikTok, WeChat, Weibo, Helo и др., ауди-
торные показатели которых существенно снизились. Например, после запрета 
TikTok в Индии число загрузок приложения упало с 313,53 млн загрузок в пер-
вом квартале 2020 г. до 291,99 млн во втором и 197,04 млн в третьем квартале 
2020 г. 18 По оценкам аналитика исследовательской компании Counterpoint Т. Пат-
хака, запрет оказал влияние примерно на каждого третьего пользователя смарт-
фона в Индии. Суммарная аудитория запрещенных приложений на май 2020 г. со-
ставила более 500 млн активных пользователей  19.

3) Ограничения на использование TikTok в США. Конфликт между китайской 
компанией ByteDance и правительством Соединенных Штатов начался в 2020 г., 
когда сервис был объявлен несущим угрозу национальной безопасности страны. 
В апреле 2024 г. президент Д. Байден подписал Закон о защите американцев 
от приложений, контролируемых иностранными противниками (H.R. 7521), со-
гласно которому в январе 2025 г. должен был наступить запрет на использование 
приложения, если ByteDance не совершит продажу. С тех пор действующий пре-
зидент США Д. Трамп несколько раз откладывал вступление в силу закона в свя-
зи с обсуждением сделки по приобретению активов американской компанией.

Приведенные примеры свидетельствуют о возрастающей роли националь-
ных государств в сфере регулирования цифровых технологий и платформенных 
коммуникаций в условиях роста значимости данных как ресурса цифровой эко-
номики. Исследователи в целом сходятся во мнении, что в современных услови-
ях повышается роль данных как ключевого ресурса социально-экономического 
развития. Согласно К. Поланьи, данные относятся к числу фиктивных товаров, 
так как не создаются для купли-продажи и не обладают реальными товарными 
свойствами [Поланьи, 2002]. При этом контроль за оборотом данных находится 
на стороне цифровых платформ. Ш. Зубофф называет такое положение вещей 
«надзорным капитализмом»: «Надзорный капитализм в одностороннем поряд-
ке претендует на человеческий опыт как на бесплатное сырье для превраще-
ния его в данные о человеческом поведении» [Зубофф, 2022: 17]. Отчасти дан-
ные используются для совершенствования товаров и услуг, однако помимо этого 
они становятся необходимым ресурсом для обучения алгоритмов искусственного 
интеллекта и создания прогнозных продуктов, формирующих рынки поведенче-
ских фьючерсов. Возникает угроза колониализма данных — ​захвата последних 

17	 Дослідження інтернет-аудиторії // Ukranian Internet Association. URL: https://inau.ua/proekty/doslidzhennya-internet-
audytoriyi (дата обращения: 31.10.2025).
18	 Number of TikTok Downloads from 1st quarter 2018 to 2nd quarter 2025 (in millions) // Statista. 2025. URL: https://
www.statista.com/statistics/1377008/tiktok-worldwide-downloads-quarterly/ (дата обращения: 31.10.2025).
19	 Липанова Л. Индийские власти запретили работу TikTok, WeChat, Weibo и других китайских приложений на терри-
тории страны // VC.ru. 2020. 29 июня. URL: https://vc.ru/social/138217‑indiyskie-vlasti-zapretili-rabotu-tiktok-wechat-
weibo-i-drugih-kitayskih-prilozheniy-na-territorii-strany (дата обращения: 31.10.2025).

https://inau.ua/proekty/doslidzhennya-internet-audytoriyi
https://inau.ua/proekty/doslidzhennya-internet-audytoriyi
https://www.statista.com/statistics/1377008/tiktok-worldwide-downloads-quarterly/
https://www.statista.com/statistics/1377008/tiktok-worldwide-downloads-quarterly/
https://vc.ru/social/138217-indiyskie-vlasti-zapretili-rabotu-tiktok-wechat-weibo-i-drugih-kitayskih-prilozheniy-na-territorii-strany
https://vc.ru/social/138217-indiyskie-vlasti-zapretili-rabotu-tiktok-wechat-weibo-i-drugih-kitayskih-prilozheniy-na-territorii-strany
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как ценного ресурса без адекватной компенсации [Mejias, Couldry, 2024]. Раз-
витие нейросимволического искусственного интеллекта ведет к углублению ци-
фрового разрыва между технологическими лидерами и остальными странами, 
обеспечивая не только экономические преференции, но и возможности доми-
нирования в сфере цифровой безопасности [Fernandez-Garcia, Gamboa, Castillo, 
2025]. Фактически контроль за оборотом данных и ИИ становится действенным 
инструментом геополитики.

Усиление роли государства как актора современного цифрового развития 
рассматривается в рамках концепций цифрового протекционизма и цифрово-
го суверенитета. Автор первой из них С. Ааронсон отмечает, что переход контро-
лирующих функций за оборотом данных к транснациональным платформам при-
водит к размыванию понятия суверенитета [Aaronson, 2019, 2024]. Государство 
становится вынуждено балансировать между защитой национальных интересов 
и необходимостью обеспечения открытости и гражданских прав. В турбулентные 
периоды, характеризующиеся повышением уровня социальных угроз, обостре-
нием социальных противоречий и конфликтов, повышается востребованность 
мер по обеспечению цифровой безопасности на различных уровнях, и в первую 
очередь — ​на национальном.

О сложности и противоречивости концепции цифрового суверенитета свиде-
тельствует научная дискуссия, развернувшаяся после публикаций М. Мюллера 
[Mueller, 2020] и Д. Хеллера [Heller, 2021]. Если первый утверждает, что понятие 
суверенитета неприменимо к киберпространству, поскольку в последнем терри-
ториальность и власть разделены, то второй придерживается противоположной 
точки зрения, рассматривая два конкурирующих подхода: чистый и относитель-
ный суверенитет. Разница заключается в том, что с позиций чистого суверени-
тета любые операции низкой интенсивности (то есть не нарушающие ни запрет 
на применение силы, ни принцип невмешательства) нарушают суверенитет, по-
скольку связаны с несанкционированным проникновением в компьютерную си-
стему, находящуюся на территории другого государства. С позиций относительно-
го суверенитета нарушением являются не все кибероперации, а лишь те, которые 
либо наносят ущерб цифровой инфраструктуре, либо представляют собой вмеша-
тельство в государственные функции [Heller, 2021: 1498]. Ф Мусиани предлагает 
рассматривать цифровой суверенитет как «ситуативные практики», направлен-
ные на автономизацию цифровых инфраструктур [Musiani, 2022].

В российском информационном дискурсе понятие цифрового суверенитета 
появилось впервой половине 2010‑х годов. В частности, в 2013 г. предпринима-
тель и эксперт в области информационной безопасности И. Ашманов называл ци-
фровой суверенитет ключевым элементом государственного суверенитета в со-
временных условиях, определяя его как «право и возможность национального 
правительства самостоятельно и независимо определять и внутренние, и геопо-
литические национальные интересы в цифровой сфере»  20.

В указанном контексте изменения в потреблении социальных медиа россия-
нами следует рассматривать как результат влияния различных акторов на меж-

20	 Елисеев И. Игорь Ашманов: Мы пережили много инфовойн — ​развал СССР, Югославия, Ирак // Российская газе-
та. 2013. 22 мая. URL: https://rg.ru/2013/05/23/ashmanov.html (дата обращения: 29.04.2025).

https://rg.ru/2013/05/23/ashmanov.html
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страновые информационные потоки с целью их перераспределения. Социальная 
турбулентность в 2022 г. обострила комплекс проблем и противоречий, сформи-
ровавшихся на более ранних этапах развития отечественного сегмента социаль-
ных медиа.

Источники данных и методика анализа
Для решения задачи, поставленной в рамках исследования, было необходимо 

соблюсти следующие условия.
1) Работать с мониторинговой информацией — ​сопоставимыми, устойчивыми 

и надежными данными за весь период анализа.
2) Сформировать набор данных, комплексно характеризующих использова-

ние рассматриваемых платформ. Для сетевых социальных медиа это параметры 
не только медиапотребления, но и медиапроизводства.

В качестве источника данных о медиапотреблении использовались результаты 
измерений аудитории интернета Cross Web компании «Медиаскоп». Проект реа-
лизуется с января 2022 г. Генеральная совокупность измерений — ​вся россий-
ская аудитория интернета в возрасте от 12 лет и старше, пользующаяся доступом 
в сеть с мобильных и настольных (десктопных) устройств.

Сбор информации осуществляется в рамках нескольких пользовательских 
панелей. По состоянию на начало исследования (2022 г.) действующих панелей 
было три:

	— десктопная панель (n = 13 000);
	— мобильная панель с офлайн-рекрутом (n = 8 000);
	— мобильная панель с онлайн-рекрутом (n = 14 000).

Панели частично пересекаются: 4 000 респондентов одновременно участвуют 
в десктопной и одной из мобильных панелей.

В проект также входит установочное исследование, реализуемое ежегодно 
на выборке n = 35 000 методом телефонных интервью (CATI). Его данные необхо-
димы для определения контрольных параметров панели, формирования панель-
ной матрицы и расчета статистических показателей для процедуры взвешивания. 
Обработка данных предполагает объединение информации из различных источ-
ников при помощи методики фьюжн и формирования так называемой синтети-
ческой популяции, основанной на юнитах — ​синтетических респондентах, сфор-
мированных на основе информации из нескольких источников  21.

На основе данных исследования «Медиаскоп» Cross Web были рассчитаны сле-
дующие метрики для каждого из 20 отобранных сетевых социальных медиа:

21	 На сайте «Медиаскоп» проект охарактеризован следующим образом: «Для интернет-измерений мы используем 
комбинацию сразу нескольких технологий: панельные измерения, счетчики, обработку внешних логов и решения 
наших технологических партнеров. Данные наших интернет-измерений отражают аудиторию в людях, а не техниче-
ских метриках (просмотры, уникальные пользователи и др.) — ​это главное отличие Mediascope от других вендоров 
аналитических решений. В измерениях Mediascope участвуют все крупнейшие игроки российского интернет-рынка — ​
это позволяет клиентам компании комплексно оценить свою аудиторию в интернете» (см.: Интернет // Mediascope. 
URL: https://mediascope.net/services/media/media-audience/internet/description/ (дата обращения: 29.04.2025). 
Более подробная информация о методике исследования доступна в презентации проекта (см.: Cross Web. Измере-
ние аудитории Интернета в России // Mediascope. URL: https://mediascope.net/upload/doc/Cross_Web.pdf (дата об-
ращения: 29.04.2025)).

https://mediascope.net/services/media/media-audience/internet/description/
https://mediascope.net/upload/doc/Cross_Web.pdf
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—  monthly reach: месячный охват аудитории (мобильной и десктопной) каждой 
из платформ сетевых социальных медиа, в тысячах человек и процентах от насе-
ления России в возрасте 12+;

—  average daily reach: средний охват за сутки в течение месяца аудитории (мо-
бильной и десктопной) каждого их платформ сетевых социальных медиа, в тыся-
чах человек и процентах от населения России в возрасте 12+;

—  average daily duration: средняя продолжительность потребления платформ 
сетевых социальных медиа за день, в минутах, среди населения России в возра-
сте 12+.

Обозначим ряд существенных особенностей сбора данных применительно к от-
дельным платформам:

1) данные по Looky доступны начиная с 1 декабря 2022 г.;
2) десктопные и мобильные данные по Snapchat доступны с 7 февраля 2022 г.;
3) данные по Tenchat доступны с 1 апреля 2022 г.;
4) данные по Yappy MEDIA доступны с 1 января 2022 г.;
5) десктопные и мобильные данные по ЯRus доступны с 16 марта 2022 г.;
6) данные по «Дзен» доступны с 1 октября 2022 г. С 1 марта 2023 г. доучтена 

аудитория на главной странице мобильного приложения «Яндекс.Старт».
В качестве источника данных о медиапроизводстве и цитируемости онлайн-

платформ в профессиональных медиа использовались данные компании «Ме-
диалогия». Специальное измерение публикационной активности на платформах 
сетевых социальных медиа было выполнено в две волны. Первая волна включа-
ет данные с 1 января 2022 г. по 30 сентября 2023 г., вторая — ​с 1 октября 2023 г. 
по 30 сентября 2024 г. Расчеты были произведены для семи площадок исследо-
вания с наибольшим количеством активности в сегменте крупных блогеров.

В рамках запроса были выставлены следующие фильтры:
	— Регион публикации: Российская Федерация или не определено;
	— Язык публикации: русский или не определено.

В случае Telegram учитывались посты и комментарии к ним в Telegram-каналах, 
данные представлены суммарно.

Все данные собраны на основе анализа контента каналов и авторов с аудито-
рией от 100 000 подписчиков и более, что существенно ограничивает исследова-
ние. Следует также учитывать, что на результаты по западным социальным медиа 
оказывает влияние фактор неполного сбора данных из-за технических ограниче-
ний самих площадок.

Медиалогией были рассчитаны следующие параметры:
—  Количество сообщений, опубликованных в течение месяца в каналах с ауди-

торией не менее 100 000 подписчиков;
—  Количество активных в течение месяца каналов с аудиторией не менее 

100 000 подписчиков (то есть таких, в которых было опубликовано по крайней 
мере одно сообщение);

—  Количество ссылок и (или) упоминаний социального медиа в российских 
СМИ (без учета платформ социальных медиа).

Все показатели были рассчитаны помесячно за период с января 2022 г. по сен-
тябрь 2024 г. включительно.
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Динамика потребления сетевых социальных медиа
Для начала рассмотрим параметры потребления сетевых социальных медиа. 

На рисунках 1 и 2 отражена динамика месячного охвата аудитории (в %). На ри-
сунке 1 приведены данные о первой десятке социальных медиа по рассматри-
ваемому параметру, на рисунке 2 — ​о второй десятке.

Рис. 1. Динамика месячного охвата аудитории социальных медиа (%) в России 
в январе 2022 г. — ​сентябре 2024 г. (№ 1—10)
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Рис. 2. Динамика месячного охвата аудитории социальных медиа (%) в России 
в январе 2022 г. — ​сентябре 2024 г. (№ 11—20)
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Приведенные рисунки свидетельствуют, что март 2022 г. определенно стал пе-
риодом наиболее значимых трансформаций в потреблении анализируемых соци-
альных медиа. С февраля по апрель 2022 г. произошли события, позволяющие 
говорить о радикальных изменениях в рассматриваемом сегменте медиасисте-
мы. Значимые аудиторные трансформации наблюдаются и в дальнейшем, одна-
ко они затрагивают только отдельные медийные платформы.

Существенно снизился месячный охват аудитории зарубежных информаци-
онных платформ, подвергнутых блокировке со стороны Роскомнадзора. Если 
в январе 2022 г. Instagram*, Facebook* и X/Twitter** занимали третье, пятое 
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и двенадцатое места среди анализируемых ресурсов по рассматриваемому па-
раметру соответственно, то уже в апреле этого же года они находились на ше-
стой, восьмой и четырнадцатой позициях соответственно. Далее падение ре-
сурсов Meta Platforms, Inc.* продолжилось. По состоянию на сентябрь 2024 г. 
Instagram* был уже на девятом месте, Facebook* — ​на десятом, позиция X/Twitter** 
не изменилась.

О действительно резком росте в первые месяцы военного конфликта можно го-
ворить применительно только к одному сетевому социальному медиа — ​Telegram. 
На фоне блокировок он за несколько месяцев переместился с шестой на третью 
позицию. Правда, до октября 2022 г. отсутствовали данные по «Дзену», опережав-
шему Telegram с ноября 2022 г. по июнь 2023 г. включительно. Начало измере-
ния «Дзена» совпало со сменой владельца — ​платформа была продана «Яндексом» 
Группе ВК. Последняя привязала стартовую страницу «Дзена» к приобретенно-
му адресу www.yandex.ru, ранее ассоциировавшемуся с одноименной поисковой 
системой. Данный формальный прием привел к временному росту показателей 
охвата аудитории, в дальнейшем они понизились.

Первые две позиции на протяжении всего периода анализа удерживали YouTube 
и «ВКонтакте», месячные охваты которых плавно росли. В целом стабильными были 
показатели у «Одноклассников» и TikTok (в последнем случае — ​исключая неболь-
шое снижение непосредственно после начала военных действий). Выросла ауди-
тория у Pinterest и — в большей степени — ​RuTube, последнее особенно заметно 
на фоне начала замедления YouTube в августе и сентябре 2024 г.

Во второй десятке социальных медиа, помимо уже отмеченного падения охва-
та X/Twitter**, наблюдаются следующие тенденции. Охват аудитории «политизи-
рованного» LiveJournal.com в целом продолжил снижаться, однако за период 
анализа коммуникации на площадке дважды «ожили». Одно пиковое значение по-
казателя связано с началом военных действий (март 2022 г.), второе — ​с объяв-
лением о частичной мобилизации (октябрь 2022 г.). Показатели Snapchat, Reddit, 
LinkedIn более-менее стабильные. Определенное оживление аудитории «истори-
ческого» Моего мира@Mail.ru наблюдается в период с октября 2023 г., что может 
быть объяснено использованием платформы для распространения зарубежного 
аудиовизуального контента.

Отметим поведение аудитории X/Twitter** в период с мая по июль 2024 г. 
На пике (июнь 2024 г.) месячный охват достигает 11,5 %, что на 1,5 % пре-
вышает максимум, зафиксированный до блокировки сети (февраль 2022 г.). 
Данный рост активности объясняется специфической событийностью перио-
да, активно обсуждавшейся пользователями платформы. К числу событий, ак-
туальных для пользователей ресурса, относятся ход электоральной кампании 
Д. Трампа (в том числе покушение на кандидата в президенты США, совер-
шенное 13 июля), резонансные публикации И. Маска и начало Олимпийских 
игр в Париже.

Отдельно следует остановиться на динамике аудитории группы отечественных 
сетевых социальных медиа, разработанных в рамках импортозамещения. До опре-
деленного момента лидерство в этом сегменте принадлежало сети ЯRus, «ожив-
шей» с началом военных действий. Впоследствии, однако, было объявлено о пре-
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кращении ее поддержки  22, поэтому с августа 2023 г. ее аудиторные показатели 
минимальные. С июля 2023 г. безоговорочное первое место здесь принадлежит 
Yappy MEDIA, наиболее высокое значение месячного охвата у которой — ​3,0 % — ​
зафиксировано в ноябре 2023 г. Тем не менее общая картина для новых отече-
ственных сетевых социальных медиа выглядит неутешительно. Ни одному из этих 
ресурсов не удалось достичь параметров охвата, близких к замещаемым зару-
бежным аналогам, даже в условиях блокировок. Также ни одной из этих площа-
док не удалось аккумулировать значимых объемов активной аудитории.

Коротко рассмотрим еще один показатель медиапотребления — ​среднее ко-
личество времени в минутах, которое аудитория уделяет той или иной платформе 
за сутки. В данном случае лидерство принадлежит платформам, предлагающим 
аудиовизуальный контент. Первое место и на начало, и на конец периода анали-
за также принадлежит YouTube (84 и 94 минуты соответственно, пиковое значе-
ние — ​113 минут в январе и мае 2024 г.). Впечатляет прогресс RuTube, среднее 
время потребления которого выросло с трех до 48 минут (!), что позволило этому 
медиа из числа аутсайдеров переместиться на четвертое место (помимо YouTube, 
впереди также TikTok и «ВКонтакте»). Пятое место у Telegram, прогресс которого 
менее впечатляющий, но тоже весьма существенный (с 24 до 47 минут). У забло-
кированных Instagram* и Facebook* на фоне общего снижения продолжительно-
сти смотрения к концу периода наблюдается определенный рост рассматривае-
мого показателя, что связано с уходом неактивных пользователей при сохранении 
более активного ядра аудитории.

Динамика публикационной активности российских топовых блогеров
Перейдем к рассмотрению публикационной активности российских пользова-

телей сетевых социальных медиа с числом подписчиков от 100 000 и более. Со-
ответствующие данные, рассчитанные для восьми социальных медиа, отражены 
на рисунках П1—П8, доступных в Приложении к настоящей статье  23.

У YouTube-блогеров после начала военного конфликта существенно снизи-
лась публикационная активность, особенно в апреле и мае 2022 г. Отмеченный 
спад связан в первую очередь с уходом компании Google из России, в результа-
те которого перестали работать официальные механизмы монетизации контента. 
Впоследствии блогеры нашли новые способы монетизации, и объемы производ-
ства контента стали расти; с октября 2023 г. они превышают показатели начала 
2022 г. Пик приходится на май 2024 г., однако позже на фоне замедления плат-
формы публикационная активность стала постепенно снижаться.

У пользователей Telegram произошел резкий рост показателей и объемов кон-
тента, и количества авторов после февраля 2022 г. «ВКонтакте» демонстрирует 
стабильность в области как создания контента, так и количества авторов; правда, 
во второй половине рассматриваемого периода количество сообщений немного 
снижается. На «Одноклассниках» объемы публикуемого контента снижались в пе-

22	 Литвиненко Ю. Связываемая с Евгением Пригожиным соцсеть ЯRus объявила о закрытии // Коммерсантъ. 2023. 
29 июня. URL: https://www.kommersant.ru/doc/6070886 (дата обращения: 29.04.2025).
23	 Приложение см.: https://monitoringjournal.ru/index.php/monitoring/publicFile/submissionFileId?fileId=19018&ha
sh=cbdc54f64616ff06909d42a17b44f780.

https://www.kommersant.ru/doc/6070886
https://monitoringjournal.ru/index.php/monitoring/publicFile/submissionFileId?fileId=19018&hash=cbdc54f64616ff06909d42a17b44f780
https://monitoringjournal.ru/index.php/monitoring/publicFile/submissionFileId?fileId=19018&hash=cbdc54f64616ff06909d42a17b44f780
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риод с января по сентябрь 2022 г. при стабильности числа авторов. Далее объе-
мы публикуемого контента также стабилизировались.

Любопытная ситуация наблюдается на платформе TikTok. После запрета на раз-
мещение нового контента начиная с марта 2022 г. заметно снизились и его объем, 
и число авторов. Однако с мая 2024 г. возобновилась публикационная активность. 
Объемы последней с июля 2024 г. превышают показатели января и февраля 2022 г. 
На период подготовки статьи (апрель 2025 г.) TikTok официально не заявил о воз-
вращении в Россию, однако в СМИ периодически появляются свидетельства по-
степенного снятия ограничений на платформе для российских пользователей, ко-
торые и объясняют зафиксированную динамику  24.

В случае Instagram*, несмотря на снижение аудиторных показателей, в период 
наблюдения сохранилась стабильность объемов производимого контента и коли-
чества уникальных авторов. Это связано с тем, что Instagram* функционирует как 
рекламная площадка, ориентированная на международную аудиторию, поэтому 
продолжение ее использования в таком качестве для блогеров из России оста-
ется оправданным. Также обратим внимание, что Instagram* — ​единственное се-
тевое социальное медиа из анализируемых, для которого выражена сезонность 
производства контента: снижение летом с последующим повышением по мере 
возобновления деловой активности в осенне-зимний период.

Публикационная активность в Facebook* снижалась в период с начала воен-
ного конфликта и до июля 2023 г., в дальнейшем показатели немного выросли. 
В целом можно сказать, что с марта 2023 г. публикационная активность россий-
ских пользователей этой социальной сети стабилизировалась. Похожие тенден-
ции наблюдаются и в случае X/Twitter**, за тем исключением, что здесь снижение 
аудитории оказалось более длительным. Если и можно говорить о стабилизации 
публикационной активности, то только в самые последние месяцы наблюдения. 
Обратим внимание, что рост потребления данной сети летом 2024 г. не был под-
держан положительной динамикой публикационной активности.

Цитирования/упоминания социальных медиа в российских СМИ
Перейдем к рассмотрению динамики числа цитирований и упоминаний соци-

альных медиа в российских СМИ. Соответствующие данные для девяти социаль-
ных медиа приводятся на рисунке 3.

Полученные показатели позволяют зафиксировать, что по состоянию на ян-
варь 2022 г. из девяти рассматриваемых социальных медиа пять получили бо-
лее 100 тыс. упоминаний. При этом на первом месте по данному показателю был 
Instagram* — ​240 106 упоминаний. Также в пятерку вошли Telegram (205 632), 
«ВКонтакте» (157 667), Facebook* (105 227) и X/Twitter** (102 997).

После начала военного конфликта показатели упоминаемости существенно из-
менились. Их рост отмечен у трех социальных медиа. Наиболее существенный — ​
у Telegram, на конец анализируемого периода уверенно занимавшего лидирующую 
позицию по данному параметру. В сентябре 2024 г. его значение составляло 825 522 

24	 См., например: Демидкина К., Селизарова В. Пользователи TikTok в России рассказали о возобновлении доступа 
к новому контенту // Forbes. 2024. 29 января. URL: https://www.forbes.ru/svoi-biznes/504969‑pol-zovateli-tiktok-v-
rossii-rasskazali-o-vozobnovlenii-dostupa-k-novomu-kontentu (дата обращения: 29.04.2025).

https://www.forbes.ru/svoi-biznes/504969-pol-zovateli-tiktok-v-rossii-rasskazali-o-vozobnovlenii-dostupa-k-novomu-kontentu
https://www.forbes.ru/svoi-biznes/504969-pol-zovateli-tiktok-v-rossii-rasskazali-o-vozobnovlenii-dostupa-k-novomu-kontentu
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упоминания, что свидетельствует о 301 % роста. У вышедшего на второе место «ВКон-
такте» рост за анализируемый период составил 54 %. Еще одна платформа, повысив-
шая свою цитируемость, — ​«Одноклассники». В данном случае рост составил 96 %; 
хотя абсолютные значения у этой социальной сети и не столь велики, количество упо-
минаний на конец периода (56 117) позволило ей выйти на уверенное третье место.

Рис. 3. Динамика упоминаний/цитирований девяти социальных медиа в российских СМИ (абс.) 
в январе 2022 г. — ​сентябре 2024 г.
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У остальных сетевых социальных медиа наблюдается снижение упоминаемо-
сти. Наиболее резко показатель упал у Instagram* (−89 %), Facebook* (−82 %) и X/
Twitter** (−81 %). У последнего ресурса, однако, снижение показателя оказалось 
наиболее плавным. Наименее заметно снижение упоминаемости у YouTube (−21 %), 
далее следуют «Дзен» (−34 %) и TikTok (−71 %).

Примечательно, что суммарная цитируемость девяти социальных медиа на про-
тяжении периода анализа существенно не изменилась: разница между значениями 
на начало и конец периода составляет +4,1 %. Максимальное значение приходится 
на март 2022 г., минимальное — ​на февраль 2023 г. Отметим, однако, что если на на-
чальной точке на лидера по цитируемости — ​Instagram* — ​приходилась четверть 
(25,0 %) от общего числа упоминаний, то лидер на завершающей точке периода — ​
Telegram — ​получил уже более половины от их общего числа (53,9 %). Таким обра-
зом, наблюдения позволяют сделать вывод о качественной трансформации потен-
циала сетевых социальных медиа как источника референтных сообщений. В начале 
периода существовала группа из пяти платформ (Instagram*, Telegram, «ВКонтакте», 
Facebook* и X/Twitter**), публикации на которых активно цитировались в отечест-
венных СМИ, однако в течение времени три платформы такой статус утратили. При 
этом «ВКонтакте» сохранила свой потенциал, а Telegram его значительно повысила.

Количественная оценка динамики 
ведущих сетевых социальных медиа в России

Для количественной оценки динамики ведущих социальных медиа в рассма-
триваемый период на основании характеристик пяти рассмотренных выше пара-



253Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

С. Г. Давыдов  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3008
S. G. Davydov 

метров было построено два индекса. Расчеты в обоих случаях были проведены 
для восьми сетевых социальных медиа, для которых доступен полный набор не-
обходимых параметров за весь период анализа. Данные индексы решают сугубо 
аналитическую задачу, связанную с более глубокой интерпретацией собранных 
данных, однако автор не исключает, что они могут оказаться полезны в последу-
ющих исследованиях.

Для построения первого — ​Динамического структурного индекса — ​значения 
всех показателей по состоянию на январь 2022 г. были приняты за 100. Показа-
тели за остальные месяцы были пропорционально пересчитаны. Соответствен-
но, значения менее 100 свидетельствуют о снижении показателей по сравнению 
с исходной точкой, а значения более 100 — ​об их росте. Интегральное значение 
Динамического структурного индекса рассчитано как среднее арифметическое 
между значениями пяти параметров. Задача построения Структурного индек-
са заключается в выявлении прогресса либо регресса в отдельных показателях 
каждой из сетей.

Таблица 2. Значения Динамического структурного индекса 
по состоянию на сентябрь 2024 г.
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Telegram 401 457 967 253 196 455

YouTube 79 148 136 105 112 116

«ВКонтакте» 154 89 92 121 111 114

«Oдноклассники» 196 64 50 91 125 105

TikTok 29 141 107 94 95 93

Instagram* 11 89 97 15 78 58

X/Twitter** 19 35 32 31 87 41

Facebook* 18 39 31 15 67 34

Среднее значение 108 133 189 95 120 128

Результаты расчета на конец анализируемого периода (сентябрь 2024 г.), пред-
ставленные в таблице 2, свидетельствуют, что у четырех социальных медиа из вось-
ми интегральные показатели выросли, а у четырех снизились. Явный бенефици-
ар изменений — ​Telegram. Положительную динамику также продемонстрировали 
YouTube, «ВКонтакте» и «Одноклассники». Слабо отрицательная динамика у TikTok, 
у оставшихся трех медиа сильно выражена негативная динамика.
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Для каждого из сетевых социальных медиа картина по отдельным параме-
трам выглядит по-разному. Telegram вырос по всем направлениям, наиболее су-
щественно — ​по количеству публикаций. YouTube имеет отрицательную динамику 
по одному параметру — ​упоминания/цитирования. «ВКонтакте» удалось упрочить 
позиции по медиапотреблению и цитируемости, однако производство контента 
сократилось. «Одноклассники» выиграли по цитируемости, проиграли по произ-
водству контента; что касается медиапотребления, здесь зафиксировано сниже-
ние охвата при увеличении продолжительности использования. TikTok стал су-
щественно реже упоминаться в СМИ, производство контента в конечном счете 
выросло, однако показатели потребления контента упали. У Instagram*, X/Twitter** 
и Facebook* в той или иной степени произошло снижение по всем параметрам.

Перейдем ко второму индексу — ​Динамическому интегральному. Здесь для каж-
дого из пяти показателей были выявлены минимальное и максимальное значения, 
полученные за период наблюдения среди всех восьми социальных медиа. Далее 
была использована процедура нормализации — ​значения были приведены к шка-
ле от «0» до «100», где за «0» был взят фактический минимум, а за «100» — ​факти-
ческий максимум. Значения Динамического интегрального индекса, в отличие 
от Динамического структурного индекса, позволяют осуществлять динамическое 
сопоставление объектов анализа друг с другом, однако без дифференцирования 
по отдельным параметрам — ​рассматривается только интегральное значение. Ре-
зультаты расчета Динамического интегрального индекса отражены на рисунке 4.

Рис. 4. Значения Динамического интегрального индекса в январе 2022 г. — ​сентябре 2024 г.
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Динамический интегральный индекс демонстрирует критическую значимость 
периода начала военного конфликта для всего сегмента сетевых социальных ме-
диа. Telegram — ​единственное социальное медиа, у которого значение Динами-
ческого интегрального индекса резко повысилось. Незначительное повышение 
произошло у YouTube и «ВКонтакте», не изменилось у «Одноклассников». О незна-
чительном снижении следует говорить в случае TikTok. У Instagram* и Facebook* 
снижение значительное, то же самое, по крайней мере в относительном выра-
жении, можно сказать и об X/Twitter**, правда, значение индекса у этой сети из-
начально было невысоким.
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Обратим внимание на динамику значения среднего арифметического показа-
теля Динамического интегрального индекса. На протяжении всего времени на-
блюдения оно колеблется между 22 и 28 пунктами. В январе и феврале 2022 г. 
его значение равно 23, а в конце периода (август и сентябрь 2024 г.) — ​27. Ми-
нимально значение (22) приходится на май и сентябрь 2022 г., а максимальное 
(28) — ​на июль 2024 г.; в целом наблюдение за динамикой позволяет говорить 
о слабой тенденции роста, то есть формально есть основания говорить о повыше-
нии активности в социальных медиа, вопреки регуляторным действиям, направ-
ленным на ее снижение. В то же время данное повышение отмечается исключи-
тельно благодаря одной платформе — ​Telegram.

Дискуссия и заключение
Рассмотренные данные показывают, что в анализируемый период времени сег-

мент социальных медиа в России был сформированным и высококонкурентным. 
Аудиторные показатели, рассчитанные на месячном уровне, демонстрируют ста-
бильность, хотя и подвержены изменениям под влиянием различных факторов. 
Данные факторы обычно затрагивают отдельные платформы; исключение состав-
ляют изменения в феврале — ​марте 2022 г., которые привели к значительным си-
стемным трансформациям. Аудиторные изменения, произошедшие под влиянием 
изменений государственной информационной политики, связаны с ограничения-
ми доступности некоторых зарубежных ресурсов либо по причинам замедления 
и блокировки (Instagram*, Facebook*, X/Twitter**, позднее — ​YouTube), либо вслед-
ствие изменений корпоративной политики (TikTok). Крупнейшим бенефициаром 
произошедших изменений стал Telegram, созданный выходцем из России П. Ду-
ровым, однако также являющийся зарубежной платформой.

Анализ не выявил каких‑либо аудиторных прорывов среди новых российских 
проектов социальных медиа, созданных в рамках импортозамещения. Возможно, 
говорить об их полной неуспешности несправедливо, однако на сегодняшний день 
по аудиторным показателям они уступают заблокированным конкурентам. Особый 
случай — ​RuTube, созданная в 2006 г., вскоре после запуска YouTube. По аудиторным 
показателям российская платформа продолжает существенно уступать американ-
ской, однако в анализируемый отрезок времени ее показатели значимо выросли.

Характерно, что аудитории по-разному реагируют на ограничения доступа к плат-
формам. В одних случаях снижаются и потребление, и публикационная активность 
(Facebook*, X/Twitter**), в других — ​преимущественно потребление (Instagram*), 
в‑третьих — ​преимущественно публикационная активность (TikTok). Однако в той 
или иной степени все эти ресурсы испытывают негативный эффект от наклады-
ваемых ограничений.

Предположение о падении аудиторной активности в сетевых социальных ме-
диа в России в рассматриваемый период на основании анализа восьми ведущих 
площадок не подтверждается. Государственные меры, направленные на сниже-
ние пользования некоторыми зарубежными платформами, а также сокращение 
активности по производству пользовательского контента на «военную» тематику, 
были компенсированы противоположно направленным вектором активизации 
пользовательских коммуникаций в условиях социальной турбулентности.
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Уход пользователей заблокированных ресурсов в Telegram не следует рассма-
тривать как простое замещение одних коммуникационных площадок на другую. 
После февраля 2022 г. произошли изменения в самой структуре коммуникаций. 
Рост Динамического интегрального индекса на 4 пункта связан в первую очередь 
с активизацией использования коротких текстовых сообщений, тогда как в сег-
ментах более сложных и затратных в производстве форм контента наблюдается 
спад. Кроме того, аккумулирование аудитории вокруг одного ресурса создает из-
вестные риски в случае ограничений или сбоев в его работе, какими бы факто-
рами они ни были вызваны.
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Аннотация. В  статье представлены ре-
зультаты изучения связи между формами 
присутствия государства на рынке и кон-
фликтностью отношений жильцов и управ-
ляющих компаний в многоквартирных домах 
Санкт-Петербурга. Государственные структу-
ры рассматриваются как многоуровневый 
агент, выступающий на  рынке жилищно-
коммунальных услуг не только в роли регу-
лятора, но и поставщика, а также получате-
ля услуг. Уровень конфликтности определен 
через частоту применения гражданами жа-
лоб по вопросам ЖКХ в электронной фор-
ме. Базой для анализа стали электронные 
обращения жителей на портале «Наш Санкт-
Петербург» с 2015 г. по май 2022 г. о про-
блемах в многоквартирных домах в адрес 
управляющих компаний. Сведения дополне-
ны данными об управляющих организациях, 
местоположением и техническими характе-
ристиками многоквартирных домов. На ос-
нове сетевого анализа выявлена система 
подконтрольных администрации города ор-
ганизаций, которая управляет более чем 
50 % городского фонда многоквартирных до-
мов. Такая система организации формирует 
двустороннюю административную систему 
контроля рынка: помимо роли поставщика 
жилищно-коммунальных услуг государство 
может выступать их получателем при нали-
чии имущества в многоквартирном доме. 
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Аbstract. This paper examines the relation-
ship between various forms of state market 
presence and the intensity of conflicts be-
tween residents and management compa-
nies in multi-family housing in St. Petersburg. 
State entities are conceptualized as multi-lev-
el agents operating within the housing and util-
ities market, functioning not only as regulators 
but also as service providers and consumers. 
Conflict intensity is operationalized through 
the frequency of digital citizen complaints re-
garding housing and utility issues. The study 
is based on a longitudinal dataset of electron-
ic reports filed via the "Our St. Petersburg" por-
tal between 2015 and May 2022, targeting 
management companies. These data were 
supplemented with organizational details of 
management companies, as well as the geo-
graphical and technical specifications of the 
housing stock. Utilizing network analysis, the 
study identifies a system of organizations con-
trolled by the municipal administration that 
manages over 50% of the city's multi-fami-
ly housing. This organizational framework es-
tablishes a bilateral system of administrative 
market control: beyond its role as a service 
provider, the state acts as a consumer when 
it holds ownership stakes within residential 
buildings. Regression analysis reveals a sta-
tistically significant correlation between own-
ership structure, the legal form of the man-
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agement company, and the volume of filed 
complaints. Findings indicate that manage-
ment by mixed-capital companies (Public-Pri-
vate Partnerships) is associated with the high-
est increase in complaint frequency compared 
to state-owned enterprises, private firms, and 
homeowners' associations (HOAs). Further-
more, the volume of complaints is positively 
correlated with the proportion of state-owned 
units within a building and the degree of mar-
ket monopolization among housing service 
providers.

Регрессионный анализ показал статисти-
чески значимую связь структуры собствен-
ников и  формы управляющей компании 
с количеством поданных жалоб. Управле-
ние домом компанией со смешанным ка-
питалом (ГЧП) в наибольшей мере связано 
с увеличением количества обращений в со-
поставлении с государственными, частными 
компаниями и товариществами собственни-
ков жилья. Также с количеством жалоб по-
ложительно связаны количество квартир 
в государственной собственности в много-
квартирном доме и уровень монополизации 
рынка поставщиков жилищных услуг.

Ключевые слова: формы государственного 
участия, жилищно-коммунальное хозяйство, 
институциональные противоречия, админи-
стративные жалобы, многоквартирные дома, 
жилищные практики

Keywords: forms of state involvement, hous-
ing and utilities sector, institutional contradic-
tions, administrative complaints, multi-family 
housing, housing practices

Введение
В результате проведенных в постсоветское время неолиберальных реформ 

сфера жилищно-коммунального хозяйства в России претерпела существенные 
изменения. Одним из важных нововведений стало открытие с начала 2000‑х го-
дов сферы управления многоквартирными домами (МКД) для частных компаний 
[Богданова, 2021: 78]. Помимо форм управления с участием собственников (не-
посредственного управления и управления через товарищества и кооперативы) 
на рынке можно наблюдать управляющие компании (УК) с различными конфи-
гурациями учредителей: от государственных либо частных до компаний со сме-
шанным капиталом. Выбор формы управления многоквартирным домом — ​не-
отъемлемое право его собственников  1. Законом предусмотрены необходимые 
процедуры для отстаивания жильцами своих интересов: утверждение переч-
ня работ, согласование стоимости услуг, смена управляющей организации и пр. 
На федеральном уровне и в отдельных регионах  2 развернуты электронные пор-
талы, которые агрегируют жалобы по жилищным вопросам и позволяют соб-
ственникам решать типовые проблемы в МКД. Коммуникация посредством жа-
лоб выступает универсальным механизмом обратной связи [Бессонова, 2022: 
140]. Их количество и содержание сигнализируют о происходящих изменениях 
в жилищной сфере.

1	 Ст. 44 «Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29.12.2004 N 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
2	 К примеру, портал «Наш Санкт-Петербург» в Санкт-Петербурге, «Электронный дом» в Москве, «Решаем проблемы 
вместе» в Московской области, «Электронный Кузбасс» в Кемеровской области, «Управляем вместе» в Пермском 
крае, «Камчатка в порядке» в Камчатском крае, «Открытый регион» в Тульской области и др.
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Особого внимания заслуживает непрекращающийся рост количества жалоб 
по вопросам ЖКХ в органы власти. В 2024 г. на федеральный портал информаци-
онной системы ГИС «ЖКХ» было подано 3,5 млн обращений, что в 2,8 раза боль-
ше значений 2023 г. (1,3 млн). Доля жалоб, направленных в адрес управляющих 
организаций, выросла на 18 % (2,6 млн ед.)  3. Схожую тенденцию можно наблю-
дать на региональном уровне, в частности в Санкт-Петербурге (см. рис. 1).

Рис. 1. Динамика количества поданных жалоб по вопросам ЖКХ в Санкт-Петербурге 
в разрезе форм подачи  4
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В адрес Государственной жилищной инспекции Санкт-Петербурга в 2024 г. 
было подано более 80,4 тыс. обращений  5, что на 20,2 % больше значений 2023 г. 
(66,9 тыс.), 70,1 тыс. поступило в электронной форме. Доля электронных обраще-
ний от года к году стабильно растет. В 2025 г. впервые прирост количества обра-
щений прекратился и незначительно снизился до 76,5 тыс. В разрезе электрон-
ных обращений доля жалоб, направленных на федеральный портал, возрастает 
(см. рис. 2), что может свидетельствовать об обострении конфликтов и вынесе-
нии жилищных вопросов на более высокий административный уровень в надеж-
де на их разрешение.

3	 Государственный информационная система жилищно-коммунального хозяйства.
4	 Данные информационно-статистического обзора обращений граждан, поступивших в Государственную жилищ-
ную инспекцию Санкт-Петербурга, URL: https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/inspekcija/obrasheniya-grazhdan/obzory-
obrashenij/60670/ (период сбора данных ограничен разрезами статистических наблюдений по типу обращений и ис-
точнику подачи) (дата обращения: 18.04.2026).
5	 Там же.

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/inspekcija/obrasheniya-grazhdan/obzory-obrashenij/60670/
https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/inspekcija/obrasheniya-grazhdan/obzory-obrashenij/60670/


263Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

А. Д. Абдулаев  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3010
A. D. Abdulaev 

Рис. 2. Общее количество и распределение электронных жалоб по вопросам ЖКХ 
в Санкт-Петербурге в разрезе каналов подачи  6
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Рост количества жалоб при одновременном расширении каналов обратной 
связи указывает на системный характер возникающих проблем. Администра-
тивные жалобы выступают сигналом о неразрешенных противоречиях на уров-
не заказчика и поставщика услуг. Цель такого сигнала — ​привлечение вышестоя-
щих инстанций (в данном случае — ​профильных органов власти) для разрешения 
возникшей проблемы [Бессонова, 2021]. При этом системные проблемы и вы-
сокий уровень конфликтности могут быть следствием комбинаций государствен-
ных и рыночных механизмов.

Государство наравне с рынками должно быть встроено в иные формы социаль-
ных отношений для обеспечения собственной эффективности [Evans, 2012: 41]. 
Многообразие ролей, в которых выступает государство в сфере ЖКХ, требует пе-
реосмысления подходов к анализу отношений жильцов и управляющих органи-
заций. Органы власти выступают не только регулятором, но и арбитром в спорах, 
поставщиком жилищных услуг. При наличии государственного имущества в доме 
органы власти также выступают в роли собственника, имеющего право голоса 
наравне с другими жильцами.

Ключевой исследовательский вопрос состоит в том, как различные формы го-
сударственного участия в управлении многоквартирным домом влияют на уро-
вень конфликтности между жильцами и управляющими компаниями.

Методологическая часть исследования включает три ключевых компонента:
1.	 Теоретически обосновывается взаимосвязь государственных и рыночных 

институтов. Обострения институциональных противоречий рассматривают-
ся через призму конфигураций взаимодействия акторов ЖКХ.

6	 Данные информационно-статистического обзора обращений граждан, поступивших в Государственную жилищ-
ную инспекцию Санкт-Петербурга, URL: https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/inspekcija/obrasheniya-grazhdan/obzory-
obrashenij/60670/ (период сбора данных ограничен разрезами статистических наблюдений по типу обращений и ис-
точнику подачи) (дата обращения: 18.04.2026).

https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/inspekcija/obrasheniya-grazhdan/obzory-obrashenij/60670/
https://www.gov.spb.ru/gov/otrasl/inspekcija/obrasheniya-grazhdan/obzory-obrashenij/60670/
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2.	 Определяется специфика рынка жилищных услуг: типы игроков, правила 
взаимодействия и отличительные черты различных форм управления МКД 
с акцентом на множественность ролей государства.

3.	 На основе анализа международных исследований обосновывается исполь-
зование интенсивности жалоб в качестве индикатора институциональной 
напряженности.

В разделе, посвященном эмпирическому анализу, проверяется гипотеза о нали-
чии связи между формами присутствия государства на рынке и уровнем конфликт-
ности. Для этого применяется регрессионный анализ, где в качестве зависимой 
переменной выступает интенсивность жалоб, а независимых переменных — ​фор-
ма управления домом, наличие государственных структур в роли учредителя ком-
пании, доля государственной собственности в МКД, концентрация рынка постав-
щиков жилищных услуг.

О связи государства и рынка
Современная экономическая социология уходит от дихотомии «государство — ​

рынок» и рассматривает их как взаимодополняющие элементы. Государству при-
писывается конструирующая функция, в то время как рыночные механизмы вы-
ступают способом агрегации разрозненного выбора экономических агентов [Блок, 
2004: 47]. Фокусом исследований становится не факт наличия институциональ-
ных противоречий, а поиск множественных гармоничных сочетаний государствен-
ных и рыночных механизмов [Дитрих, Питер, 2011: 56]. При этом уделяется недо-
статочно внимания изучению того, как различные стратегии государства влияют 
на возможности сторон отстаивать свои интересы при повторяющихся трансакци-
ях [Блок, 2004: 49]. В случае с рынком ЖКУ государство формирует нормативные 
рамки, обусловливающие течение воспроизводимых экономических отношений. 
Механизмами регулирования выступают контрольно-надзорные мероприятия  7, 
стандартизация услуг  8, тарифное регулирование государственных компаний  9, ли-
цензирование деятельности по управлению МКД  10. Одновременно государство 
наравне с другими агентами может глубоко интегрироваться в хозяйственную 
деятельность в роли рыночного игрока. К примеру, существует практика учреж-
дения государственных и муниципальных компаний, осуществляющих управле-
ние жилыми домами. Главным вызовом для таких систем является обеспечение 
согласованности между различными ролями. Децентрализация, в процессе кото-
рой происходит «расщепление» (decoupling) государственного аппарата, позволя-
ет некоторым бюрократическим единицам иметь относительную автономию для 
самостоятельного принятия политических и экономических решений [Дитрих, Пи-
тер, 2011: 64]. Децентрализации свойственна возрастающая потребность в ин-

7	 Ст. 20 «Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
8	 Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 (ред. от 19.12.2025) «О предоставлении коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами 
предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жи-
лых домов»); Постановление Правительства РФ от 15 мая 2013 г. № 416 «О порядке осуществления деятельности 
по управлению многоквартирными домами».
9	 Ст. 156 «Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
10	 Ст. 192 «Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
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струментах контроля и координации для поддержания встроенной (embedded) ав-
тономии в понимании П. Эванса. Трансформация государства в развитые формы 
зависит от выполняемых ролей и их комбинаций [Evans, 2012: 249].

Связь государственных и негосударственных полей формирует предпосыл-
ки как для симбиоза, так и для дестабилизации социально-экономических отно-
шений [Флигстин, Макадам, 2022: 162]. В отсутствие эффективного регулирова-
ния возникающие конфликты могут иметь деструктивный характер. Негативные 
результаты конфигураций государственных и рыночных институтов выражаются 
в состоянии квазирынка — ​использовании рыночных институтов в интересах от-
дельной группы [Бессонова, 2017]. Подобные системы правил также называют 
экстрактивными институтами [Асемоглу, Робинсон, 2015: 181], порядками огра-
ниченного доступа, которые формируются посредством нормативного закрепле-
ния (enforce) привилегированного доступа к ресурсам. У доминирующих игроков 
снижается необходимость применения насилия в связи с возможностью извлече-
ния наибольшей ренты посредством рыночных инструментов [Норт, Уоллис, Вайн-
гаст, 2012: 9]. Примеры экстрактивных институтов в сфере ЖКХ: запрет на выход 
из-под управления определенной компании  11, навязывание собственникам до-
полнительных услуг  12, невыполнение дорогостоящих работ, оказание услуг ненад-
лежащего качества  13, необоснованное завышение платежей за ЖКУ  14.

Сочетания государственных и рыночных институтов в сфере ЖКХ приводят 
к различным социально-экономическим эффектам. В одном случае система на-
ходится в состоянии баланса, и относительно автономные государственные еди-
ницы показывают свою эффективность. В другом создаются условия для форми-
рования привилегированных групп, нарушения прав собственников. Можно ли 
понять, когда достигается гармоничное сочетание государственных и рыночных 
институтов и существует ли относительно универсальный маркер институциональ-
ных конфликтов?

Жалобы как маркер институциональных противоречий
Воспроизводство институтов предлагается рассматривать не как процесс со-

хранения, функционирования и равновесия, а как исторический процесс, проте-
кающий в условиях потенциальных дисфункций, противоречий и трансформаций 
[O’Hara, 2000: 39]. В таком случае формируемые между участниками рынка ин-
ституциональные логики, или преставления о легитимном распределении выгод 
в поле [Флигстин, Макадам, 2022: 351], вырабатываются и изменяются в про-

11	 УК-рейдеры и мегатарифы: как устроено «жилищное рабство» в Петербурге // РБК Санкт-Петербург. 2024. 10 фев-
раля. URL: https://www.rbc.ru/spb_sz/10/02/2024/65c47c589a794730c1bae2d3 (дата обращения: 15.12.2025).
12	 Свобода договора // Российская газета. 2024. 2 июля. URL: https://rg.ru/2024/07/02/svoboda-dogovora.html 
(дата обращения: 15.12.2025).
13	 Жилинспекция Петербурга проверяет УК крупного застройщика после жалоб горожан // Деловой Петербург. 2024. 
16 января. URL: https://www.dp.ru/a/2024/01/16/zhilinspekcija-peterburga-proverjaet (дата обращения: 15.12.2025).
14	 Овчаренко А. Прокуратура Петербурга поймала Жилкомсервис на завышении счетов по ЖКХ // Комсомольская 
правда — ​Санкт-Петербург. 2023. 26 февраля. URL: https://www.spb.kp.ru/online/news/5158457/ (дата обращения: 
15.12.2025); Никифоров П. Визит силовиков к петербургскому девелоперу связали с завышением платежей за ЖКУ 
// Деловой Петербург. 2025. 24 октября. URL: https://www.dp.ru/a/2025/10/24/vizit-silovikov-k-peterburgskomu 
(дата обращения: 15.12.2025); Жилкомсервис Пушкинского района обязали сделать перерасчет за отопление // 
Коммерсантъ. 2024. 15 апреля. URL: https://www.kommersant.ru/doc/6649501 (дата обращения: 15.12.2025).

https://www.rbc.ru/spb_sz/10/02/2024/65c47c589a794730c1bae2d3
https://rg.ru/2024/07/02/svoboda-dogovora.html
https://www.dp.ru/a/2024/01/16/zhilinspekcija-peterburga-proverjaet
https://www.spb.kp.ru/online/news/5158457/
https://www.dp.ru/a/2025/10/24/vizit-silovikov-k-peterburgskomu
https://www.kommersant.ru/doc/6649501
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цессе борьбы за доминирующие позиции на рынке через регулярные конфлик-
ты. При этом каждый из участников непрерывно маневрирует в силу состяза-
тельной природы поля [Флигстин, Макадам, 2022: 54] с целью сохранения либо 
улучшения собственных позиций.

Обратная связь и индивидуальные действия имеют потенциал как к измене-
нию институтов [Долфсма, 2017: 171], так и к стабилизации локальных правил. 
Одним из фундаментальных механизмов подобной стабилизации является при-
влечение властного институционального игрока через жалобы. Административ-
ные жалобы выступают универсальным сигналом о происходящих нарушениях, 
связанных с институциональными противоречиями [Бессонова, 2021] и легаль-
ным основанием для прямого вмешательства государства в разрешение пробле-
мы [Корнаи, 1990: 301]. Функцию жалобы как средства обратной связи во взаи-
модействии акторов в рыночной среде можно объяснить через интерпретацию 
Я. Корнаи стратегий игроков «Голос, выход, лояльность» [Хиршман, 2009]. Адми-
нистративная жалоба — ​сигнал дефицита [Корнаи, 1990: 123], способ сопротив-
ления повышению цен, инструмент распределения благ в административной эко-
номике. Учитывая неценовые формы регулирования отношений, жалобы могут 
быть использованы при снижении качества либо неоказании услуг.

В связи с этим административные жалобы выступают универсальным марке-
ром конфликтности среды и широко используются в международных исследова-
ниях. Во многом применение данного подхода продиктовано возможностью мно-
гоуровневого анализа: суть конфликта раскрывается не только через содержание 
обращения, но и через специфику подачи, сетевое взаимодействие заявителей, ча-
стоту обращений, средовые особенности, культурный контекст. Например, посред-
ством количественного анализа жалоб предпринимались попытки установить влия-
ние безработицы, уровня преступности, старения населения, количества граждан, 
а также электоральных особенностей на количество жалоб в адрес национального 
омбудсмена Португалии [Tavares, Pires, Teles, 2022]. Жалобы использовались для 
выявления социальной напряженности между различными категориями населе-
ния. Помимо геопространственных, временны́х и социально-экономических фак-
торов в качестве переменной использовалось соотношение местных сообществ 
по национальному составу [Xie, McDowall, Houlihan, 2024]. Также в исследовани-
ях фиксируются статистически значимые связи по отдельным категориям обра-
щений, наличию общественных организаций, концентрации населения с опреде-
ленным доходом [Wichowsky, Shah, Heideman, 2022]. Метод анализа количества 
поступающих жалоб и их структуры применяется при исследовании особенностей 
городских конфликтов. К примеру, в США и Великобритании изучалось влияние 
пространственных и социально-экономических факторов на количество жалоб 
из-за городских источников шума. Статистически значимыми факторами оказа-
лись социально-демографические характеристики населения, пространственные 
и временны́е переменные, фактор пандемии COVID‑19 и пр. [Ramphal, Dworkin, 
Stansfeld, Pagliaccio, Margolis., 2022; Tavares, Pires, Teles, 2022]. Категоризация 
жалоб на вопросы безопасности, шум, условия проживания, трафик и их корреля-
ция стали основанием для определения уровня критичности граждан по отношению 
к месту проживания на определенной территории [Bansal, Toshniwal, 2016: 4—5].
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Международный опыт показывает, что жалобы по различным отраслевым во-
просам могут выступать сигналом о возникающих конфликтах и при массовом 
характере указывать на системные противоречия. На основании ранее прове-
денного исследования [Абдулаев, 2025] установлено, что существует несколько 
паттернов подачи жалоб для разрешения жилищных вопросов. Одни собственни-
ки используют единичные заявки, в то время как с некоторых аккаунтов подаются 
тысячи электронных обращений. С точки зрения удовлетворенности разрешением 
проблемы наиболее эффективной считается стратегия лидерства и кооперации. 
Суть стратегии состоит в направлении первичного обращения лидером и присо-
единение обращений других жильцов по однородной тематике как подтвержде-
ние масштаба и значимости проблемы.

В результате цифровой трансформации обращения в органы власти переста-
ли иметь четкую иерархию. Подавляющая часть проблем, касающихся управле-
ния МКД, передается через электронный портал напрямую в органы власти. Лишь 
затем обращения опосредованно достигают управляющей организации. В случае 
Санкт-Петербурга цифровой площадкой для обратной связи выступает портал 
«Наш Санкт-Петербург»  15. Это инструмент, позволяющий оценить конфликтность 
отношений между собственниками жилья и управляющими организациями, что 
связано с высокой степенью централизации сбора обращений, возможностью 
фиксировать дополнительные атрибуты жилья и заявителей.

Факторы государственного участия на рынке ЖКУ
Институт можно рассматривать как застывшую социальную сеть [Грановеттер, 

2004: 84]. В таком случае организационно-правовые формы управляющих ком-
паний, тип собственника жилья и уровень концентрации рыночных игроков явля-
ются элементами сети взаимодействия жильцов, управляющих компаний и госу-
дарства. В случае институциональных противоречий отдельные сочетания могут 
влиять на частоту применения административных жалоб. Можно выделить сле-
дующие факторы, связанные с участием государства в хозяйственной деятель-
ности сферы ЖКХ:

—  присутствие государства на рынке в роли поставщика жилищных услуг;
—  присутствие государства на рынке в роли собственника жилья;
—  концентрация государственных игроков на локальном рынке ЖКУ.

Присутствие государства на рынке в роли поставщика жилищных услуг
Усилия собственников по отстаиванию жилищных прав могут значительно раз-

личаться в зависимости от формы управления домом (см. табл. 1). Значение име-
ют регулярность взаимодействия собственников между собой, сложившиеся нор-
мы управления и целевые установки органа управления. Российская жилищная 
модель сформирована из сложного сочетания заимствованных западных инсти-
тутов и механизмов административного управления советского периода [Бессо-
нова, 2011; Holm-Hansen, Sadykov, 2023: 991]. Собственники жилья могут вы-
брать один из трех формальных способов управления многоквартирным домом: 

15	 Электронный портал «Наш Санкт-Петербург»: URL: https://gorod.gov.spb.ru/ (дата обращения: 10.10.2025).

https://gorod.gov.spb.ru/
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непосредственное управление, управление посредством управляющей компании 
и управление через товарищества собственников жилья (ТСЖ)  16.

При сопоставлении форм управления МКД можно наблюдать значимые раз-
личия, которые вытекают из структуры органов управления, особенностей ком-
муникации и распределения ресурсов. Отличительными чертами выступают сте-
пень вовлеченности собственников в процесс управления МКД, имущественные 
ограничения и требуемые управленческие компетенции. Относительно вовлечен-
ности жильцов в управление домом все три формы можно расположить в рамках 
единого континуума, где непосредственное управление — ​форма полного вовле-
чения собственника и самостоятельного решения всех хозяйственных вопросов. 
Управление с привлечением специализированной организации — ​делегирова-
ние полномочий по управлению коммерческому игроку. Товарищество собствен-
ников жилья и прочие формы жилищных кооперативов являются промежуточ-
ной формой. Вопросы бюджетирования, выбора подрядчиков для выполнения 
работ остаются в ведении собственников жилья  17. При этом регулярные задачи 
по управлению домом возлагаются не на всех собственников, а членов выбор-
ного органа управления  18.

При всех преимуществах товарищества не в равной степени эффективны для 
всех МКД. Во многих случаях жителям не удается сформировать инициативную 
группу, готовую взять на себя обязательства по управлению домом в качестве 
полноценной занятости. В связи с обязательствами по бюджетированию и управ-
лению домом существуют требования к компетенциям участников ТСЖ. Также 
форма ТСЖ в значительной мере ограничена имущественным цензом, который 
определяется как способность группы собственников самостоятельно, исклю-
чительно посредством собственных ресурсов содержать многоквартирный дом. 
Если управляющая организация может генерировать бюджет за счет собствен-
ников нескольких домов, то товарищества и кооперативы ограничиваются соб-
ственными ресурсами, что делает создание товариществ собственников невыгод-
ным в домах с малым количеством квартир и низкими доходами собственников 
[Богданова, 2021: 79].

Наиболее важное различие заключается в целевых установках сторон при 
выборе формы управления. В отличие от непосредственного управления и ТСЖ, 
главной целью управляющих компаний является извлечение прибыли в связи 
с коммерческим характером деятельности организации. Реализуемые страте-
гии компании направлены в первую очередь на максимизацию прибыли от ока-
зываемых услуг.

Управляющая компания осуществляет управление домом после процедуры по-
лучения лицензии  19 и решения общего собрания собственников о выборе фор-
мы управления  20. Собственники делегируют наибольший объем полномочий, 
отстраняясь от процесса управления МКД. Управляющая компания — ​это ком-

16	 Ст. 161 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
17	 Ст. 138 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
18	 Ст. 148 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
19	 Ст. 192 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
20	 Ч. 2 ст. 161 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
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мерческая организация, рыночный актор, заинтересованный в максимизации 
рент. Средства, сэкономленные на управлении МКД, становятся прибылью ком-
пании  21, в связи с чем необходима система контроля за качеством управления. 
Несмотря на условное наличие совета и председателя МКД, данные органы осу-
ществляют деятельность нерегулярно и не наделяются реальными полномочия-
ми в сравнении с Общим собранием собственников МКД  22. В совокупности дан-
ные факторы не позволяют регулярно контролировать управляющую компанию 
и оперативно влиять на ее решения.

Таблица 1. Отличительные признаки форм управления многоквартирным домом

Характеристика/ 
Формы управления

Непосредствен-
ное управление

Товарищество 
собственников 

жилья

Управляющие компании

Частные ГЧП Государст
венные

Предельное 
количество квартир <30 >30

Лицензирование 
деятельности Не требуется Требуется

Субъект управления Собственник 
помещения

Некоммерческая 
организация Коммерческая организация

Интеграция 
собственников  
в управление 
имуществом

Непосредственная Опосредованная

Специализированные 
навыки  
по управлению  
и бюджетированию

Отсутствуют
Частично  
(у членов 

правления)

Осуществление профессионального 
управления имуществом

Ограничения  
по управлению 
имуществом

Отсутствуют Определяются договором 
управления

Имущественный 
«ценз» Нет Есть Нет

Целевая установка Сохранение жилья
Извлечение прибыли 

из деятельности по управлению 
МКД

В отличие от управляющей компании товарищества и кооперативы предпола-
гают избрание постоянных органов управления из числа собственников. ТСЖ яв-
ляется некоммерческой организацией, направленной на совместное управление 
жильем. Товарищество или кооператив выступает посредником между жителями 
и поставщиками услуг (см. рис. 3а—3б).

21	 Ч. 12 ст. 162 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
22	 Ст. 44 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).



270Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

А. Д. Абдулаев  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3010
A. D. Abdulaev 

Рис. 3а. Управление МКД через управляющую организацию

Многоквартирный дом (МКД)

Собственники

Физ. лица Юр. лица

Общее собрание
собственников МКД

Совет МКД

Председатель МКД

Управляющая организация (УК)

Договор управления МКД

Многоквартирный дом (МКД)

Собственники

Общее собрание
собственников МКД

Опционально: аутсорсинг услуг

Управляющая организация (УК)

Ресурсоснабжающие
предприятия

Иные обслуживающие
организации

Ресурсоснабжающие
предприятия

Иные обслуживающие
организации

Физ. лица Юр. лица

Товарищество собственников жилья (ТСЖ) / Кооператив (ЖСК)

Общее собрание членов ТСЖ / ЖСК

Правление Ревизионная
комиссия

Председатель Правления

Рис. 3б. Управление МКД через ТСЖ или кооператив с участием управляющей организации  23

Многоквартирный дом (МКД)

Собственники

Физ. лица Юр. лица

Общее собрание
собственников МКД

Совет МКД

Председатель МКД

Управляющая организация (УК)

Договор управления МКД

Многоквартирный дом (МКД)

Собственники

Общее собрание
собственников МКД

Опционально: аутсорсинг услуг

Управляющая организация (УК)

Ресурсоснабжающие
предприятия

Иные обслуживающие
организации

Ресурсоснабжающие
предприятия

Иные обслуживающие
организации

Физ. лица Юр. лица

Товарищество собственников жилья (ТСЖ) / Кооператив (ЖСК)

Общее собрание членов ТСЖ / ЖСК

Правление Ревизионная
комиссия

Председатель Правления

23	 В связи с идентичностью структуры управления через товарищество и кооператив, приведен пример через орга-
ны управления товарищества собственников жилья.
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Однако управляющие компании как отдельная форма управления неоднород-
ны с точки зрения типов учредителей. Собственником компании может выступать 
не только частное лицо, но и государственная структура. Также управляющая ком-
пания может создаваться в формате государственно-частного партнерства, что 
может влиять на уровень конфликтности при управлении МКД.

Присутствие государства на рынке в роли собственника жилья
Жилые помещения МКД могут находиться в государственной собственности. 

В некоторых МКД формируется жилищный фонд, используемый для предоставле-
ния отдельным категориям граждан в рамках реализуемых государственных со-
циальных программ  24. При принятии решений количество голосов определяет-
ся пропорционально доле в праве общей собственности на имущество в МКД  25. 
В результате возможны случаи, когда на голосовании мнение администрации го-
рода является решающим в связи с высокой долей государственной собственно-
сти в общем имуществе дома.

Концентрация государственных игроков на локальном рынке ЖКУ
Альтернативность обмена — ​один из ключевых признаков рыночных отноше-

ний [Радаев, 2010: 4]. Количество управляющих организаций, реализующих услуги, 
определяет уровень концентрации поставщиков услуг на локальном рынке. Тео-
ретически возможна ситуация монополии, когда исключительное право на ока-
зание услуг на определенной территории имеет одна организация. Также необ-
ходимо учитывать скрытую концентрацию рынка, под которой подразумевается 
учет аффилированности юридических лиц. В качестве меры концентрации высту-
пает индекс Херфиндаля — ​Хиршмана [Herfindahl, 1950] на уровне муниципаль-
ных образований города.

Данные, измерение и анализ
Представленные особенности рынка ЖКУ и формы участия государства позво-

лили составить концептуальную схему (см. рис. 4) и предложить основные гипо-
тезы исследования.

H1. При прочих равных, количество жалоб в МКД, управляемых через товари-
щества либо кооперативы, статистически значимо ниже количества администра-
тивных жалоб в МКД, управляемых через управляющие компании. В связи с бли-
зостью целевых установок и непосредственным участием жильцов в управлении 
домом данная форма в наименьшей степени сопряжена с возможными институ-
циональными конфликтами.

H2. При прочих равных, управление многоквартирным домом через организа-
цию государственно-частного партнерства отрицательно связано с количеством 
жалоб в сопоставлении с государственными и частными компаниями. Сочетание 
государственных и рыночных институтов будет способствовать уменьшению кон-
фликтности при управлении жильем.

24	 Ч. 3 ст. 19 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
25	 Ч. 3 ст. 48 Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 08.08.2024).
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H3. При прочих равных, более высокая доля квартир в государственной соб-
ственности положительно связана с общим количеством жалоб, поступивших 
по данному многоквартирному дому. Предположение связано с возможным кон-
фликтом интересов между группами собственников.

H4. Увеличение концентрации рынка на уровне муниципального образования 
положительно связано с общим количеством жалоб, приходящимся на многоквар-
тирный дом. Отсутствие альтернативного выбора может создавать условия для 
злоупотребления управляющей организацией своим положением.

Рис. 4. Концептуальная схема форм присутствия государства в поле ЖКХ

Для анализа различных конфигураций присутствия государства на рынке ЖКХ 
была разработана модель данных, состоящая из трех массивов:

—  данных о жалобах в сфере ЖКХ портала «Наш Санкт-Петербург» (>500 тыс. 
ед.) c 2015 по 2022 г. 26;

—  цифровых паспортов многоквартирных домов (>17 тыс. ед.)  27;
—  реестра управляющих организаций с информацией об организационно-

правовой форме и финансовой отчетности (>900 ед.)  28.
Массивы данных были сведены в единую панель, единицу наблюдения кото-

рой представляет многоквартирный дом в определенный год функционирова-
ния портала. К данным о многоквартирном доме присоединены соответствую-
щие сведения об управляющей организации и количестве жалоб, поступивших 
за календарный год (см. приложение, табл. 1—2). Данные дополнены авторски-
ми переменными: показателем концентрации рынка на уровне муниципальных 

26	 Массив собран автором посредством автоматизированного сбора данных с открытых страниц портала «Наш Санкт-
Петербург» методом Web-scraping.
27	 Государственная информационная система Санкт-Петербурга «Открытые данные Санкт-Петербурга», раздел «Тех-
нико-экономические паспорта многоквартирных домов»: URL: https://data.gov.spb.ru/ (дата обращения: 18.04.2026).
28	  На основе реестра управляющих организаций ГИС ЖКХ (https://dom.gosuslugi.ru/#!/tr-mo-pub/registry/organizations)  
и данных Спарк Интерфакс (https://spark-interfax.ru/) (дата обращения: 18.04.2026).

https://data.gov.spb.ru/
https://dom.gosuslugi.ru/#!/tr-mo-pub/registry/organizations
https://spark-interfax.ru/
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образований, количеством домов в управлении, количеством квартир в государ-
ственной собственности. Концентрация рынка рассчитывалась на основе данных 
об учредителях компании с глубиной анализа до пятого поколения. В расчетах 
использовались только те обращения, которые напрямую связаны с вопросами 
управления домом, находятся в ведении управляющей организации и утвержде-
ны модератором на предмет формального соответствия требованиям портала  29.

Массив обращений был размечен относительно автора жалобы (активист либо 
обычный пользователь) и агрегирован на уровне отдельных домов. С учетом ра-
нее упомянутых различий в паттернах подачи жалоб целевая переменная была 
разделена на три группы: общее количество жалоб, жалобы активистов, единич-
ные жалобы. Группа активистов подает значительно большее количество обра-
щений (более 100 ед. за год) при среднем и медианном значении на уровне 1,5 
обращения в год. Подход позволит при наличии различий во влиянии факторов 
детализировать природу избыточного объема обращений на портале.

Для оценки связи применялась отрицательная биномиальная регрессия с фик-
сированными эффектами (Fixed Effects Negative Binomial Regression), учитываю-
щая пространственные эффекты по районам и временные эффекты по году пода-
чи обращения (two-way fixed effects). Так как использовалась панельная структура 
данных, стандартные ошибки были скорректированы при помощи кластеризации 
(cluster-robust standard errors) на уровне многоквартирных домов. Модель может 
применяться для счетных данных (количество жалоб), допускает высокий уровень 
дисперсии (overdispersion) и непараметрический характер связи. Коэффициенты 
модели экспоненцируются и интерпретируются как мультипликативные эффекты 
[Гельман, Хилл, Вехтари, 2022: 400—402].

Базовая спецификация модели

ln(μit) = X’itβ + Zi’δ + αs + γt ,

где: 	μit — ​ожидаемое количество жалоб для дома i в году t.
	 Xit — ​вектор переменных, меняющихся во времени (концентрация рынка, доля 
гос. собственности, количество проживающих).
	 Zi — ​вектор неизменных характеристик дома (этажность, год постройки, нали-
чие перестройки, форма управления).
	 αs — ​фиксированные эффекты административного района позволяют оцени-
вать влияние характеристик дома Zi внутри пространственных кластеров.
	 γt — ​фиксированные эффекты года (контролируют общие временные шоки, 
влияющие на все МКД одновременно).

Модели были оценены с использованием метода максимального правдопо-
добия для отрицательной биномиальной регрессии с фиксированными эффекта-
ми. Расчеты проводились в статистической среде R версии 4.4.1. Для каждой ва-
риации зависимой переменной была оценена отдельная модель с идентичным 
набором регрессоров, что позволяет проследить дифференцированное влияние 
форм государственного участия на различные паттерны подачи жалоб (см. табл. 4).

29	 Порядок работы с обращениями портала «Наш Санкт-Петербург»: URL: https://gorod.gov.spb.ru/regulations/ (дата 
обращения: 28.04.2026).

https://gorod.gov.spb.ru/regulations/
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Таблица 4. Результаты регрессионного анализа

Модель Negative Binomial (two-way FE) + SE Clustering

Зависимая переменная
Жалобы активистов Единичные жалобы Жалоб всего

(1) (2) (3)

H1. Форма управления:  
Упр. компания 0,292* 0,685*** 0,528***

H2. Тип собственника: ГЧП 0,264** 0,078** 0,138***

H2. Тип собственника: Част 0,014 −0,094*** −0,066+

H3. Доля квартир 
в гос. собственности 0,006*** 0,004*** 0,005***

H4. Концентрация рынка, HHI −0,000 0,000*** 0,000

Доля коммунальных квартир 0,003*** 0,002*** 0,003***

Количество жильцов 0,001*** 0,001*** 0,001***

Возраст дома 0,001 −0,003*** −0,002***

Перестройка −0,115* −0,076* −0,096***

Этажность 0,091*** 0,045*** 0,058***

Observations: 66,855 66,855 66,855

Pseudo-R2 0,036 0,047 0,057

Within R² 0,020 0,032 0,039

RMSE 19,39 19,27 35,23

+ p < 0,1; * p < 0,05; ** p < 0,01; *** p < 0,001.

Интерпретация результатов регрессионного анализа
В результате регрессионного анализа гипотеза H1 не была опровергнута. При 

управлении домом через кооперативы и товарищества собственников жилья ча-
стота жалоб ниже в сопоставлении с управляющими организациями (см. рис. 5а—
5б). Отсутствие статистически значимой связи в модели 1, где источником обраще-
ний выступают активисты, объясняется избыточностью обращений и отсутствием 
привязки жалоб активиста к конкретному МКД. Явление активизма предположи-
тельно можно связать с дефицитом благ и проистекающим фиктивным спросом 
[Корнаи, 1990: 123]. Наличие дефицита побуждает потребителя жилищных услуг 
создавать новые сигналы о дефиците через жалобы, формируя замкнутый круг 
из воспроизводящихся сигналов. Необходимость сигнализировать о дефиците 
в большей степени характерна для управления через управляющие компании. Жа-
лоба может выступать инструментом перераспределения благ, так как управляю-
щая компания может распределять средства между несколькими МКД. В отличие 
от управляющих компаний ресурсы товарищества или кооператива ограничены 
трансакциями его членов и не предполагают возможности получения дополнитель-
ных средств через бюджет УК от других более доходных МКД. Также данная форма 
управления сохраняет на стороне жителей высокую долю управленческих функ-
ций, что может препятствовать произволу со стороны управляющих организаций. 
Формирование органа управления из состава собственников поддерживает един-
ство целей хозяйственной деятельности — ​сохранение общедомового имущества.
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Рис. 5а. Различие уровня конфликтности в зависимости от количества проживающих 
при различных организационных формах управления (линейная регрессия)
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Рис. 5б. Различие уровня конфликтности в зависимости от количества проживающих 
при различных организационных формах управления (loess регрессия)
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Гипотеза H2 была опровергнута в связи с ростом количества жалоб при управ-
лении посредством инструментов государственно-частного партнерства. Наи-
менее конфликтными с точки зрения количества жалоб являются частные и го-
сударственные управляющие компании (см. рис. 6а—6б). При оценке общего 
массива жалоб и единичных обращений частные компании связаны с наимень-
шим количеством жалоб в сравнении с государственными. Связь ГЧП с высо-
ким количеством обращений можно предположительно связать с наличием 
институциональных ловушек [Полтерович, 1998: 11], вызванных отдельными 
комбинациями государственных и рыночных институтов. К примеру, могут воз-
никнуть сложности с разграничением ответственности между собственниками 
компании и согласованием управленческих решений. Социальная функция та-
кой компании может конфликтовать с интересами извлечения прибыли. При 
этом уровень встроенной автономии государственного игрока в доле компании 
в значительной степени снижается в связи с необходимостью ориентировать-
ся на действия рыночного партнера. В некоторых случаях право регулировать 
действия компании через долю в ней превращается в инструмент манипуля-
ции совладельцем [Klitgaard, 2023]. Право решающего голоса в руках коммер-
ческой компании может привести к злоупотреблению аффилиацией с государ-
ственными структурами.

Рис. 6а. Различие уровня конфликтности в зависимости от количества проживающих 
при различных формах уставного капитала управляющей компании (линейная регрессия)
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Рис. 6б. Различие уровня конфликтности в зависимости от количества проживающих 
при различных формах уставного капитала управляющей компании (loess регрессия)
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Государственное имущество также статистически значимо увеличивает коли-
чество жалоб во всех сценариях, что не опровергло гипотезу H3. Принятие реше-
ний по управлению МКД сопровождается соблюдением нормативных требований. 
Отсутствие кворума снижает скорость принятия управленческих решений. К при-
меру, нередки случаи признания нелегитимности общего собрания собственников 
в связи с недостижением достаточного количества собственников в голосовании. 
Так как голоса распределяются не по числу собственников, а по доле собственно-
сти в доме, перевес в пользу государственных структур может иметь как положи-
тельные, так и отрицательные эффекты. Защита интересов жителей и поддержка 
групп жильцов могут сменяться пассивностью в принятии решений либо проти-
востоянием при различии целей управления имуществом в МКД. В свою очередь 
затягивание решения либо отказ от участия в управлении побуждает жильцов на-
правлять жалобы для активизации управляющей организации.

При оценке связи концентрации рынка с жалобами активистов и их общим 
показателем не удалось выявить статистически значимой оценки. Исключением 
стали единичные жалобы, что может быть обусловлено растущей ролью обраще-
ний как механизма перераспределения жилищных благ. В данном случае жалобы 
могут свидетельствовать не о системных сбоях, а скорее о регулярной корректи-
ровке механизма оказания жилищных услуг. В связи с тем, что в текущей вер-
сии модели был получен коэффициент, слабо отличающийся от нуля, гипотеза H4 
о концентрации рынка требует дополнительных подтверждений.
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Статистически значимыми оказались контрольные переменные, простран-
ственные и временны́е параметры (районы и год подачи жалобы). Различия 
связаны с распространенностью использования электронного портала в раз-
личные периоды времени, особенностью жилищного фонда в районах города. 
Повышающим количество жалоб фактором является общее количество прожи-
вающих в доме, что может быть обусловлено плотностью проживания и уве-
личением числа потенциальных конфликтов. Также значимым фактором яв-
ляется наличие коммунальных квартир в доме, что может быть обусловлено 
отличающейся практикой совместного проживания и сложностями организа-
ции повседневного быта. Собственники комнат не в силах достичь полной при-
ватности, вынуждены делить места общего пользования с другими жильцами. 
Отсутствие общих ценностей приводит к регулярным конфликтам [Павлюк, Ши-
рокова, 2024].

В некоторых сценариях количество обращений связано с возрастом дома и фак-
том его перестройки, что определяется обновлением жилищной инфраструктуры 
и шансами снижения количества технических проблем в доме. Также фактором 
роста жалоб выступает этажность строения, обусловливающая плотность прожи-
вания, техническую сложность здания, что может косвенно свидетельствовать 
о потенциальных проблемах в МКД.

Дискуссия
Несмотря на повсеместное использование электронных порталов для сбора 

обратной связи, данный способ взаимодействия не единственный инструмент от-
стаивания прав жителей многоквартирных домов [Литвинцев, 2022: 116]. Отсут-
ствует понимание, как связаны между собой электронные обращения и попытки 
неформально урегулировать конфликт при взаимодействии с управляющей ком-
панией, представителями власти. Текущая версия регрессионной модели не учи-
тывает ряд важных факторов, которые также могут быть связаны с частотой ис-
пользования электронных жалоб. К ним относятся социально-демографические 
особенности заявителя, стоимость жилья, категория проблемы в доме, техниче-
ское состояние отдельных элементов здания и пр. Данные требуют дальнейшего 
обогащения дополнительными параметрами и поиска альтернативных объясне-
ний избыточного роста жалоб.

Несмотря на слабую связь концентрации рынка и количества жалоб, безаль-
тернативность выбора может стать предпосылкой к конструированию порядков 
ограниченного доступа и развитию экстрактивных институтов. Для проверки дан-
ного предположения необходимо рассмотреть эффекты взаимодействия сразу 
нескольких факторов присутствия государства на рынке ЖКУ.

Управление через компании в форме ГЧП по результатам анализа оказалось 
наиболее конфликтной формой в сопоставлении с управлением через государ-
ственные и частные компании. Полученные оценки структуры собственников ком-
пании требуют дополнительных содержательных уточнений на примере конкрет-
ных конфликтов жильцов и управляющих организаций.
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Приложение
Таблица 1. Описательные статистики интервальных переменных

Переменная Пояснение Сред. Ст. откл. Мин. Макс.

Жалоб_общ 
(целевая)

Общее количество жалоб, 
поступивших на портал в год 
по отдельному дому, ед.

4,8 5,9 1 48

Жалоб_актив
(целевая)

Количество жалоб по дому за год  
от пользователей, подавших в один 
из периодов наблюдений более 100 
жалоб, ед.

0,9 2,1 0 18

Жалоб_един 
(целевая)

Количество жалоб по дому за год  
от пользователей, подавших в один 
из периодов наблюдений менее 100 
жалоб, ед.

3,9 5,4 0 48

Проживающие 
(контрольная)

Количество проживающих, чел. 259,4 255,9 17 1 447

Возраст дома
(контрольная)

Количество лет, прошедшее 
с момента постройки дома 84,9 40,7 26 217

Этажность
(контрольная)

Количество этажей в доме 6,2 2,7 2 16

Гос_квартир 
(предиктор, H3)

Количество квартир, находящихся  
в государственной собственности  
в отдельном доме, ед.

9,0 9,5 0 65

Комм_квартир
(контрольная)

Количество комнат в коммунальных 
квартирах по отдельному дому, ед. 23,4 33,1 0 225

Домов_в_упр
(контрольная)

Количество домов, относящихся  
к управляющей организации, 
осуществляющей управление данным 
домом, ед.

341,9 213,6 1 772

Конц_рынка
(предиктор, H4)

Концентрация рынка 3606,8 1419,2 951,8 6044,0
Концентрация рынка скорр.
* в работе посредством 
сетевого анализа произведена 
корректировка переменной с учетом 
аффилированности юридических лиц 
до 5‑го поколения.

4134,5 1351,9 995,6 6771,7

https://doi.org/10.1111/padm.12787
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/10780874211021327
https://doi.org/10.1093/sf/soae030
https://doi.org/10.1093/sf/soae030
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Таблица 2. Описательные статистики номинальных переменных

Переменная Пояснение Категория Кол-во набл.

Район
Нахождение дома в определенном 
административном районе города 
Санкт-Петербурга

Адмиралтейский 4513
Василеостровский 2849

Выборгский 2719
Калининский 3965

Кировский 3756
Колпинский 1584

Красногвардейский 3212
Красносельский 1731
Кронштадтский 506

Курортный 357
Московский 3212

Невский 5001
Петроградский 2862

Петродворцовый 1038
Приморский 1353
Пушкинский 1656

Фрунзенский 2778
Центральный 7082

Орг_форма
(предиктор, 

H1)

Организационная форма управления отдель-
ным многоквартирным домом. К кооперативам 
помимо жилищных кооперативов отнесены то-
варищества собственников жилья, жилищно-
строительные кооперативы и  прочие формы 
некоммерческого самоуправления граждан по во-
просам управления многоквартирным домом.

Кооперативы 2309

Управляющие 
компании 49 743

Тип_
собственника 

(предиктор, 
H2)

ГОС — ​компания со 100 % государственным 
уставным капиталом;
ЧАСТ — ​компания со 100 % частным капиталом; 
ГЧП — ​компании со смешанным уставным 
капиталом. 
* в работе посредством сетевого анализа 
произведена корректировка переменной 
с учетом аффилированности юридических лиц 
до 5‑го поколения.

ГОС 31 784

ЧАСТ 10 728

ГЧП 7231

Перестройка
В случае, если в течение существования дома 
производились перестройки либо реновация, 
объект причисляется к категории «1»

0 (нет) 40 820

1 (да) 8923

Год Календарный год, в который было 
направлено обращение на портал

2014 100
2015 1562
2016 2898
2017 4934
2018 7363
2019 8530
2020 8181
2021 9196
2022 6979
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Аннотация. В настоящих «Тезисах» анализи-
руются изменения, произошедшие за пять 
лет, прошедшие после публикации работы 
«Двенадцать тезисов об ИИ и искусствен-
ной социальности». Опираясь на анализ 
специальной литературы и результаты соб-
ственных исследований, авторы определя-
ют концептуальные основания социальной 
аналитики ИИ, раскрывают логику осмысле-
ния развития взаимозависимости человека 
и инструментов ИИ, а также характеризуют 
понимание возможности и действительно-
сти революционных изменений в системе 
искусственного мышления и  компьютер-
ных технологий. Особое внимание уделя-
ется обсуждению нового концептуального 
аппарата для анализа проблем, связанных 
с развитием данных технологий: понятию 
«иная социальность», взаимозависимости 
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Аbstract. This work is a follow-up to the paper 
“Twelve Theses on Artificial Intelligence and Ar-
tificial Sociality” that we published five years 
ago. It explains why the previous work holds 
true and examines the evolution of AI in con-
temporary capitalist society. The paper pro-
vides an overview of recent changes resulting 
from the widespread integration of AI technol-
ogies into society’s daily life and explores de-
velopments influenced by the incorporation of 
AI instruments into everyday human practices. 
The authors analyze specialized literature deal-
ing with AI and present findings from their own 
research. They define the conceptual founda-
tions for social analytics in AI and explain the 
logic underlying the growing interdependence 
between humans and AI instruments. The dis-
cussion addresses both the potential and ac-
tual revolutionary changes in artificial thinking 
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and computer technologies. The paper high-
lights new conceptual frameworks, including 
alternate sociality, algorithm or machine in-
terdependence, and human-centered AI. The 
authors conclude that the compatibility of AI 
tools with humanity currently depends on their 
social acceptability, emphasizing the impor-
tance of understanding the rapid and unpre-
dictable changes that arise when AI is integrat-
ed into specific social, cultural, and economic 
practices.

«человек — ​алгоритм/машина» и человеко-
ориентированному ИИ. Авторы делают вы-
вод, что совместимость инструментов ИИ 
с человеком означает не что иное, как их 
социальную приемлемость. Это, в свою оче-
редь, ведет к необходимости понять те бы-
стрые и плохо предсказуемые изменения, 
которые происходят при включении ин-
струментов ИИ в конкретные социальные 
отношения, культурные и экономические 
практики.

Ключевые слова: искусственный интеллект, 
взаимозависимость «человек — машина», 
иная социальность, этика ИИ, регуляция ИИ
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Пять лет назад мы сформулировали двенадцать тезисов об искусственном ин-
теллекте (ИИ) и искусственной социальности [Rezaev, 2021]  1. С тех пор все, что 
связано с феноменами ИИ, претерпело кардинальные изменения. Одно только 
вхождение больших языковых моделей (Large Language Models) в повседневную 
жизнь миллионов людей — ​неожиданное даже для самих разработчиков, — ​вы-
вело проблему искусственного интеллекта на новый уровень.

В данной работе мы бы хотели, в развитие наших рассуждений, сформулиро-
вать новые тезисы и вопросы, которые:

—  определяют концептуальные и теоретико-методологические основания со-
циальной аналитики ИИ,

—  раскрывают логику осмысления развития искусственной социальности 
и взаимозависимости человека и инструментов ИИ,

1	 Авторы анализируют научную проблематику, связанную с развитием ИИ-технологий, более 12 лет. Мы подгото-
вили два выпуска «СоциоДиггера», тематический номер журнала «Мониторинг общественного мнения: социальные 
и экономические перемены», выпустили монографию (два издания) на русском и английском языках «От искусствен-
ного интеллекта к искусственной социальности», опубликовали около 30 работ об ИИ в изданиях, индексируемых 
в базах данных Scopus и WoS. Рискуя навлечь на себя (возможно, справедливую) критику, но все‑таки принимая 
во внимание цели и жанр данной работы, мы будем формулировать тезисы в самом общем виде, а в сносках отсы-
лать читателя к литературным источникам, в том числе к нашим работам, опубликованным в самое последнее вре-
мя, где читатель сможет найти эмпирические подтверждение тезисов. В сносках мы также сделаем в самом общем 
виде анализ литературы и онлайн-источников. Надо отметить, что мы не ставили перед собой задачи дать подробный 
анализ литературы. Данная работа качественно проведена и на русском и английском языках: см. Марков С. Охота 
на электроовец. Большая книга ИИ (в двух томах). М. : ​ДМК, 2024; [Russell, Norvig, 2016]. Также стоит выделить опуб-
ликованный в 2024 г. в журнале «Мониторинг общественного мнения: социальные и экономические перемены» те-
матический номер, посвященный проблематике генеративного ИИ, где читатель найдет ссылки на нужную литера-
туру: URL: https://www.monitoringjournal.ru/index.php/monitoring/issue/view/151 (дата обращения: 29.03.2026).

https://www.monitoringjournal.ru/index.php/monitoring/issue/view/151
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—  характеризуют понимание возможности и действительности новых рево-
люционных изменений в системе искусственного мышления и компьютерных 
технологий.

Мы отталкиваемся от трех базовых представлений.
Во-первых, все, что будет в ближайшем (и не очень) будущем, в том или ином 

виде уже есть сегодня. При этом следует помнить, что на протяжении всей сво-
ей истории люди всегда умудрялись использовать себе во вред технологические 
прорывы и научные достижения.

Во-вторых, ученые и инженеры пока не пришли к ясному, единому и непроти-
воречивому пониманию того, что ИИ может дать человечеству. Однако есть уче-
ные  2, которые понимают и пытаются объяснить, какой ущерб может нанести ис-
кусственный интеллект обществу при условии его нерегулируемого использования.

В-третьих, технологии и инструменты искусственного интеллекта появляются 
в конкретно-исторических условиях развития капитализма, который не является 
раз и навсегда данной социально-экономической и политико-юридической систе-
мой [Есть ли будущее…, 2017]. Отсюда, развитие ИИ и внедрение инструментов 
ИИ в повседневную жизнь общества обусловлено в равной мере как положитель-
ными, так и отрицательными сторонами капитализма. Причем, учитывая истори-
чески специфический, ориентированный на получение прибыли, а не на улучше-
ние человека, характер капиталистической системы хозяйствования, в принципе 
невозможно определить и развивать в инструментах искусственного интеллекта 
общечеловеческие параметры.

Тезис 1. Сформулированные нами пять лет назад тезисы в условиях 
радикальной технологической трансформации продолжают служить 
основанием для осмысления процессов развития и внедрения 
разнообразных инструментов ИИ в повседневную жизнь общества

Действительно, настоящий момент характеризуется экспоненциальным ростом 
вычислительных мощностей, появлением трансформерных архитектур и повсе-
местным внедрением генеративных моделей ИИ в повседневные практики челове-
ка. Тем не менее фундаментальные положения, сформулированные в двенадцати 
тезисах, демонстрируют устойчивость к изменениям технологической конъюнкту-
ры к реалиям сосуществования человека и алгоритма. В самом общем виде зна-
чимость двенадцати тезисов обусловливается следующими характеристиками.

Во-первых, определение ИИ как ансамбля формализованных правил, а не объ-
ективированной вещи, оказалось методологически продуктивным для анализа 
современных нейросетевых архитектур. Несмотря на кажущуюся непрозрачность 
больших языковых моделей, их субстанциальная природа по-прежнему опреде-
ляется системой кодифицированных правил и алгоритмических процедур, пусть 
и многократно усложнившихся.

2	 Здесь следует выделить такие фигуры, как 1) Джеффри Хинтон (Geoffrey Hinton) — ​нобелевский лауреат, извест-
ный как «крестный отец ИИ»; 2) Йошуа Бенжио (Yoshua Bengio) — ​также один из основателей современных подходов 
к разработке ИИ, лауреат премии Тьюринга; 3) Илон Маск (Elon Musk) — ​основатель компании Tesla; 4) Стив Воз-
няк (Steve Wozniak) — ​сооснователь компании Apple; 5) Стюарт Рассел (Stuart Russell) — ​один из ведущих мировых 
исследователей в области ИИ; 6) Тимнит Гебру (Timnit Gebru) — ​одна из авторов метафоры о том, что ChatGPT не что 
иное, как «стохастический попугай», эксперт в области этики ИИ.
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Во-вторых, тезис о человеко-машинной взаимозависимости нашел свое прак-
тическое подтверждение в логике интеграции ИИ-систем в процессы принятия 
решений, креативного производства и интеллектуального труда. Предсказанный 
переход от парадигмы замещения к парадигме дополнения и кооперации реали-
зуется в практиках совместной работы человека и алгоритма.

В-третьих, проблематика алгоритмических предубеждений и доверия не толь-
ко не утратила актуальность, но стала центральной для современных публичных 
дискуссий о внедрении и регулировании ИИ.

В-четвертых, прогноз о необходимости создания институтов аудита развития 
технологий ИИ находит воплощение в конкретных шагах по формированию ин-
фраструктуры регулирования ИИ на национальном и наднациональном уровне. 
European AI Act и аналогичные инициативы в других юрисдикциях подтверждают 
обоснованность исходной постановки проблемы.

В-пятых, положение о том, что технологии ИИ развиваются в системе координат 
товарно-денежных отношений, присущих капиталистической форме хозяйствова-
ния, со всеми вытекающими плюсами и минусами. Современный капитализм ли-
шен цели и прагматично ориентирован на накопление капитала, который будет 
использован для дальнейшего накопления. При капитализме нет четко сформу-
лированной цели, направленной на повышение общественного благосостояния. 
У капитализма может быть только одна миссия — ​самосохранение, сохранение 
частной собственности, рынка и прибыли  3. На данном историческом этапе соци-
ально-экономического и политического развития ИИ и искусственная социаль-
ность могут лишь дополнять и усиливать эту миссию. Вопрос, что с этим делать, — ​
фундаментальный вопрос и теории, и практики.

Таким образом, устойчивость концептуального каркаса двенадцати тезисов 
объясняется их ориентацией не на сиюминутные технологические новшества, 
но на фундаментальные характеристики взаимодействия между формализован-
ными системами и социальной реальностью. Принципиален также и методологи-
ческий выбор в пользу социальной аналитики (Social Analytics) как интегративной 
исследовательской перспективы. Именно это направление оказывается продук-
тивным для анализа феноменов искусственной/иной социальности.

Тезис 2. Человек (Homo Sapiens) и машина — ​совсем не одно и то же
Напротив, это прямо противоположные сущности, что в ситуации с алгоритмом 

только усиливается  4.
Для понимания того, чем является ИИ, необходимо различать объективную 

и субъективную реальность. Боль, вкусовые характеристики присущи субъекту, 
их нет вне субъекта. Вне субъекта нет сознания. Горы, леса, реки, океаны, моле-
кулы, электроны существуют вне и независимо от субъекта. ИИ не может сущест-
вовать вне и независимо от субъекта, он может достигать каких‑либо целей и по-
том формулировать что‑то наподобие других целей вне человека, но изначально 
ИИ — ​это сконструированные человеком правила. У ИИ нет совести, стыда, ИИ 

3	 В терминологии двенадцати тезисов: the three «Ps»: Private Property, Profit, and Price [Rezaev, 2021: 28—29].
4	 Анализ различий между человеком и машиной/компьютером представлен в [Dreyfus, 1992; Wolfe, 1991; Collins, 
2018; Резаев, Трегубова, 2022а].
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не может страдать и в принципе не может чувствовать боль — ​никакую, в равной 
степени ни физическую, ни духовную.

Человек имеет две основы, две детерминанты: биологическую и социальную. 
Он одновременно животное и физиологическое, и социальное. Причем живот-
ное уникальное: нет другого такого в прямом и переносном смысле. В прямом — ​
нет одинаковых биологических характеристик для разных людей, равно как и нет 
одинаковых, приобретенных в обществе, социальных характеристик. Машины, 
напротив, должны походить друг на друга если не в прямом смысле (как они вы-
глядят), то, по существу, обязательно должны быть одинаковы, в противном слу-
чае это будет другая машина. В случае с алгоритмами (или «цифровой машиной», 
digital intelligence) мы вообще имеем дело с software, то есть с тем, что должно 
быть мультиплицировано. «Цифровая машина», или «искусственный интеллект», — ​
это совокупность, ансамбль правил, которые позволяют имитировать натураль-
ный интеллект или естественную способность решать задачи с помощью логиче-
ских процедур.

Причем «цифровая машина», как показывает история развития генеративных 
трансформеров (ChatGPT), развивается совсем в другом направлении, чем чело-
век. То, что использует «цифровая машина», чтобы моделировать функционально-
рациональное поведение, полностью отличается от того, как работает мозг, вне 
зависимости от того, что усилия разработчиков «цифровой машины» были направ-
лены на то, чтобы «скопировать» работу мозга  5.

Человек отличается от ИИ тем, что он может действовать «во вред себе», а ма-
шина не может. ИИ отличается от человека тем, что он никогда не спит и не от-
дыхает, он все время «бодрствует», в состоянии «ON». ИИ по своей природе «над-
биологическое» нечто. В нем отсутствует деструктивная функция наподобие того, 
как в человеке на инстинктивном, биологическом уровне закодирована возмож-
ность, защищая себя, нанести вред, урон другому биологическому виду. В этом 
смысле ИИ — ​инструмент или агент — ​не несет угрозы человеку (хотя и способен 
быть запрограммированным на нанесение вреда). Угрозу человеку в принципе 
несет другой человек, который использует ИИ.

Тезис 3. Сегодня очевидна необходимость парадигмального сдвига 
в развитии технологий искусственного интеллекта

Она обусловлена двумя обстоятельствами.
Первое — ​необходимость перехода от больших языковых моделей (LLMs) к боль-

шим моделям окружающего мира (LWMs)  6. Развитие больших языковых моде-
лей — ​наиболее активно используемых технологий ИИ — ​приближается к точке 
насыщения. Суть дела в том, что развитие языковых моделей обусловлено фун-
даментальными ограничениями их архитектуры и методологии «тренировки». Не-
смотря на впечатляющие достижения в обработке естественного языка, LLMs 

5	 Так, искусственные нейронные сети сегодня основаны на backpropagation (метод обратного распространения 
ошибки). Сам этот метод вдохновлен некоторыми аспектами работы человеческого мозга. Однако реализация 
backpropagation в искусственных нейронах лишь очень отдаленно напоминает то, что происходит с натуральными 
нейронами.
6	 См.: Ermut S. Large World Models: Use Cases & Real-Life Examples. 2026. URL: https://research.aimultiple.com/large-
world-models/ (дата обращения: 21.11.2025).

https://research.aimultiple.com/large-world-models/
https://research.aimultiple.com/large-world-models/
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принципиально ограничены текстовой модальностью и статистической вероятно-
стью, что препятствует формированию истинного понимания физического и со-
циального мира. Другими словами, развитие больших языковых моделей огра-
ничено отсутствием опоры на то, что находится в реальном физическом 3D-мире. 
Именно это является одним из оснований постоянных галлюцинаций и ошибок 
здравого смысла. Инженеры никогда не смогут «натренировать» генеративные 
языковые модели до уровня человеческого интеллекта. Никого нельзя натрени-
ровать только на одних текстах, нужен реальный окружающий 3D-мир, мир фи-
зических объектов. В этом корень парадокса Моравека (Hans Peter Moravec): то, 
что легко для людей, сложно для искусственного интеллекта (большой языковой 
модели), и наоборот.

Таким образом, для того чтобы обеспечить трансформацию ИИ из инструмен-
та обработки текста в агента, способного к подлинному взаимодействию с физи-
ческим и социальным миром, для дальнейшего прогресса в области искусствен-
ного интеллекта необходима стратегическая переориентация исследовательских 
усилий и ресурсов с совершенствования LLMs на разработку LWMs. Необходи-
мо разрабатывать модели, фиксирующие «пространственный интеллект» (spatial 
intelligence), модели, которые смогут обеспечить рациональное поведение в окру-
жающем мире.

Второе обстоятельство связано с тем, что новую революцию в ИИ можно ждать 
от новой техники (Hardware).

Сегодня развитие ИИ — ​это прежде всего революция в Software, в програм-
мах, в развитии цепочек и ансамблей правил, которые позволяют имитиро-
вать натуральный интеллект. Пока эта революция объединяется с революцией 
в биоинженерии  7.

С одной стороны, реальный прорыв и нововведения кардинально изменят по-
вседневную жизнь, когда (уже в самом скором будущем) произойдет слияние ИИ 
с робототехникой.

С другой стороны, скоро может появиться то, что специалисты по компьютер-
ным наукам называют квантовым компьютером. Здесь мы будем наблюдать не что 
иное как революцию в Hardware. И ключевой вопрос состоит в том, как данная 
революция повлияет на применение ИИ в повседневности.

Тезис 4. Искусственный интеллект (точнее — имитация мышления) 
обусловливает «искусственно-социальное конструирование» реальности

Artificial Intelligence, равно как его русский перевод «искусственный интел-
лект», — ​устоявшиеся термины в профессиональной литературе и повседневной 
жизни. Несмотря на то что интуитивно семантику этого термина (и в английском, 
и в русском варианте) можно ухватить, однозначной его трактовки ни в науке, 
ни в обществе нет и не предвидится  8. Понимая, что поиски альтернативных ва-

7	 По крайней мере, об этом часто заявляют: см., например, [Schneider, 2019; Suleyman, 2023].
8	 См. обсуждение подходов к пониманию AI в [Russell, Norvig, 2016], а также дискуссию об определении термина 
в Journal of Artificial General Intelligence в 2020 г. (Vol. 11. No. 2). Во введении к номеру авторы предупреждают: «Если 
читатель ожидал консенсуса по поводу определения ИИ, боимся, нам придется его разочаровать» [Monett, Lewis, 
Thórisson, 2020: 2].
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риантов скорее исказят существующий научный смысл использования термина, 
следует отметить, что в системе координат научного знания более корректно го-
ворить не об «искусственном интеллекте», а об «ином интеллекте», и даже во мно-
жественном числе — ​об «иных интеллектах», или об «имитации мышления».

Дело не только в том, что английский термин «artificial intelligence» изначально 
многозначный и противоречивый: «artificial» означает не только «искусственный» 
в смысле «ненатуральный», «не созданный природой», «сделанный кем‑то» (рука-
ми человека), но также и «вымышленный», «придуманный», «поддельный», близ-
ко к тому, что сейчас называют «фейковый». Равно как и «intelligence» не являет-
ся полным эквивалентом термина «intellect». «Intelligence» может использоваться 
в значении «сбор информации».

Отсутствие общепринятого понимания и трактовки «искусственного интеллекта», 
единых подходов к определению ИИ в науке (естественных и социальных науках) 
свидетельствует о том, что продуктивнее было бы разрабатывать категориаль-
ный аппарат в логике «не отождествления» человека и ИИ, a в противополож-
ных направлениях. Излишняя антропоморфизация и наделение алгоритмов ха-
рактеристиками человека только усиливают двойственность и не помогают делу. 
Когда исследователи пытаются разобраться в сути того, что скрывается за иным 
(искусственным/цифровым) интеллектом/мышлением, они имеют дело не с «за-
менителем» человека, а с выработанной человеком системой правил, позволяю-
щих имитировать целерациональные функциональные действия, свойственные 
людям, имитировать мыслительный процесс человека.

И здесь возникает весьма любопытный феномен — ​«искусственно-социальное 
конструирование» реальности  9. ИИ придумывает факты, конструирует некую ре-
альность, которая существует только в его «системе координат». Суть этого «ис-
кусственно-интеллектуального конструирования реальности» состоит в том, что 
реальный субъект (человек) спрашивает алгоритм о реальных людях или проис-
шедших событиях. Алгоритм убедительно, в логике (стилистике/грамматике) за-
дающего вопрос производит «небылицы» (галлюцинации) — ​то, что в реальности 
не существовало, но может быть сгенерировано и уже становится достоянием «ис-
кусственно-интеллектуального существования».

Откуда и почему у ИИ возникают галлюцинации? Нам представляется, что наи-
более очевидное объяснение состоит в том, что изначально алгоритмы запро-
граммированы и ориентированы на «обучение» для создания убедительных и ло-
гически и стилистически непротиворечивых текстов (знаков/символов), а не на 
то, чтобы отличить факт/реальность от вымысла/фантазии.

Природа современных, основанных на искусственных нейросетях инструмен-
тов ИИ, по сути, вероятностная. Модели предсказывают следующее наиболее ве-
роятное слово или шаблон, оставаясь за рамками человеческого понимания. Ге-
неративные модели делают предположения, а не утверждения, они имитируют 
генерацию языка, похожего на человеческий, на основе статистических законо-
мерностей в данных, но без реального понимания существа дела или фактиче-
ской рациональной проверки.

9	 См. также «СоциоДиггер» Т. 4. Вып. 5—6 (26) «Человек и/или ChatGPT». URL: https://sociodigger.ru/releases/release/
chelovek-i-ili-chatgpt (дата обращения: 29.03.2026).

https://sociodigger.ru/releases/release/chelovek-i-ili-chatgpt
https://sociodigger.ru/releases/release/chelovek-i-ili-chatgpt
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Тезис 5. Для понимания ИИ нужна адисциплинарная 
социальная аналитика (Social Analytics)  10

Проблемы, возникающие в цепочках взаимодействий между людьми и алгорит-
мами ИИ — ​на производстве, дома, в городском пространстве, в онлайн-среде, — ​
требуют особого внимания со стороны социальных аналитиков.

Социальная аналитика — ​это умение правильно обозначить исследователь-
скую проблему о жизни людей в постоянно изменяющемся и долгое время на-
ходящемся в состоянии неопределенности обществе и затем предложить спосо-
бы ее решения адекватными для данного этапа развития методами. Социальная 
аналитика в эпоху ИИ характеризуется адисциплинарностью. ИИ изначально со-
здавался как проект, выходящий за рамки существующих научных областей. Се-
годня над созданием ИИ трудится множество узких специалистов, однако коор-
динация их деятельности требует адисциплинарной перспективы. Тем более ее 
требует анализ взаимодействий и взаимозависимостей между людьми и алго-
ритмами ИИ.

ИИ-опосредованная коммуникация конституирует новые формы интерсубъ-
ективности и трансформирует структуру социального взаимодействия, опре-
деляя необходимость создания новых теоретико-методологических оснований 
анализа взаимодействия людей друг с другом. В отличие от традиционных форм 
опосредованной коммуникации, где технология выступала пассивным каналом 
передачи смысла между человеческими акторами, ИИ-системы становятся ак-
тивными участниками коммуникативного процесса, способными интерпрети-
ровать контекст, генерировать смысл, адаптировать и варьировать стратегии 
взаимодействия.

Данный феномен требует пересмотра классических концепций взаимодей-
ствия, разработанных Дж. Г. Мидом, И. Гофманом и представителями символиче-
ского интеракционизма. Возникает вопрос: может ли ИИ-агент конституировать 
«обобщенного другого» в структуре формирования социального Я, или же его уча-
стие в интеракции остается симуляцией без субъектной позиции?

Исследования демонстрируют, что пользователи склонны приписывать ИИ-си-
стемам интенциональность, эмоциональность и субъектность, даже осознавая 
их «искусственную» природу  11. Это указывает на формирование новых социаль-
ных ожиданий в отношении человеко-машинного взаимодействия. Более того, 
ИИ-опосредованная коммуникация создает специфические образцы самопре-
зентации и управления впечатлением, отличные от традиционных форм социаль-
ного взаимодействия.

Для осмысления данных явлений и необходима новая социальная аналитика.

10	 Более подробно см. [Резаев, Трегубова, 2022б].
11	 Данная тенденция была зафиксирована Дж. Вейценбаумом еще полвека назад [Weizenbaum, 1976]. Обсужде-
ние некоторых современных примеров см. в [Трегубова, Фейгина, 2024; Ушкин, 2025], а также здесь: Fang C. M., 
Liu A. R., Danry V. et al. How AI and Human Behaviors Shape Psychosocial Effects of Chatbot Use: A Longitudinal Controlled 
Study. 2025. URL: https://www.media.mit.edu/publications/how-ai-and-human-behaviors-shape-psychosocial-effects-
of-chatbot-use-a-longitudinal-controlled-study/ (дата обращения: 29.03.2026).

https://www.media.mit.edu/publications/how-ai-and-human-behaviors-shape-psychosocial-effects-of-chatbot-use-a-longitudinal-controlled-study/
https://www.media.mit.edu/publications/how-ai-and-human-behaviors-shape-psychosocial-effects-of-chatbot-use-a-longitudinal-controlled-study/
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Тезис 6. ИИ-модели становятся институциональными акторами, 
участвующими в производстве социального порядка и нормативной 
регуляции повседневной жизни  12

В наши дни разделение мира на цифровые «государства» типа Android и iOS ил-
люстрирует формирование новых форм принадлежности, основанных не на гео-
графии, а на выборе технологических экосистем и сервисных моделей. Эта транс-
формация отражает более глубокий процесс деконструкции веберианской модели 
государства с его монополией на территорию и легитимное насилие. Государство 
становится провайдером услуг, который конкурирует с частными корпорациями 
в предоставлении образования, здравоохранения, страхования и других социаль-
ных сервисов. Граждане превращаются в потребителей государственных услуг, 
выбирающих юрисдикции на основании качества предоставляемых сервисов, 
а не национальной идентичности или исторической привязанности к территории.

Назначение первого ИИ-министра в Албании  13 и введение цифрового члена 
Совета директоров с правом голоса в казахстанском фонде «Самрук-Казына»  14 — ​
примеры развития качественно нового этапа институционализации искусственного 
интеллекта в структурах управления. Эти прецеденты свидетельствуют о симбио-
зе человеческих и алгоритмических форм принятия решений в публичной сфере.

Концентрация разработки передовых систем ИИ среди ограниченного чис-
ла технологических корпораций и государственных акторов создает проблему 
асимметрии власти. Способность генеративных систем производить убедитель-
ный, но не достоверный, синтетический контент в массовом масштабе угрожает 
целостности и достоверности публичного дискурса, размывает возможность под-
отчетности властных структур.

Реальные практики современной общественной жизни начали включать предик-
тивную аналитику в полицейской деятельности, основываться на ИИ-моделях при 
оценке рисков рецидивизма в судебной системе и на автоматизированных системах 
принятия решений в социальном обеспечении. Все это не что иное как направлен-
ная трансформация механизмов социального контроля и распределения ресурсов.

Данная трансформация определяет необходимость поиска ответов на фунда-
ментальные вопросы о том, что такое «легитимность», «подотчетность», «справедли-
вость» в условиях алгоритмического управления. Если традиционная институцио-
нальная теория рассматривала нормативную регуляцию как продукт социальных 
конвенций и политического процесса, то теперь возникает ситуация, когда нор-
мативный порядок частично кодифицируется инструментами ИИ, которые зача-
стую функционируют не иначе как «черные ящики» без возможности внешней ве-
рификации и контроля со стороны человека.

Социальная аналитика призвана исследовать, каким образом ИИ-модели уча-
ствуют в процессах институционализации, какие формы власти они создают, и ка-

12	 Детальное обсуждение отдельных проблем и тенденций см. в [О’Нил, 2018; Зубофф, 2022; Fourcade, Healy, 2024; 
Anicker, Flaßhoff, Marcinkowski, 2024].
13	 В Албании назначили первого в мире «неподкупного ИИ-министра» // РБК. 2025. 11 сентября. URL: https://www.
rbc.ru/politics/11/09/2025/68c30edf9a7947eb7aea850b (дата обращения: 29.03.2026).
14	 Платоненко Т. «Самрук-Қазына» первым в регионе ввел цифрового члена Совета директоров на базе ИИ // New 
Times. 2025. 2 октября. URL: https://newtimes.kz/obshchestvo/210855‑samruk-kazyna-pervym-v-regione-vvel-tsifrovogo-
chlena-soveta-direktorov-na-baze-ii (дата обращения: 29.03.2026).

https://www.rbc.ru/politics/11/09/2025/68c30edf9a7947eb7aea850b
https://www.rbc.ru/politics/11/09/2025/68c30edf9a7947eb7aea850b
https://newtimes.kz/obshchestvo/210855-samruk-kazyna-pervym-v-regione-vvel-tsifrovogo-chlena-soveta-direktorov-na-baze-ii
https://newtimes.kz/obshchestvo/210855-samruk-kazyna-pervym-v-regione-vvel-tsifrovogo-chlena-soveta-direktorov-na-baze-ii
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ковы возможности влияния на процессы управления с помощью алгоритмов. Это 
должно осуществляться с помощью других алгоритмов. Необходима разработка 
механизмов обеспечения прозрачности, объяснимости и подотчетности ИИ-мо-
делей, которые участвуют в обеспечении социального порядка.

Тезис 7. Будущее человечества определяется не тем, будет ли создан 
«общий»/«сильный» искусственный интеллект, а возникновением 
и развитием «искусственной», а затем и «иной» социальности  15

Не принципиально, будет ли создан «всеобщий» ИИ (Artificial General Intelligence, 
AGI). Главный результат «работы» ИИ — ​появление новой реальности — ​«искус-
ственной социальности». Новой в том смысле, что ее не существовало в принципе.

Под «искусственной социальностью» мы понимаем систему взаимодействий 
с участием человека и искусственного интеллекта, в которых ИИ может высту-
пать как посредником во взаимодействии между людьми, так и самостоятель-
ным участником/агентом [Резаев, Трегубова, 2023]. Искусственную социальность 
можно еще определить как переход от социального общения к социальным се-
тям и от социальных сетей — ​к нейросетям.

В реальности искусственной социальности появляется три возможных метода 
решения возникающих проблем: первый, естественный — ​проблемы решает че-
ловек; второй — ​проблемы решает машина (это становится таким же естествен-
ным); третий — ​решение проблемы зависит от взаимодействия человека и машины 
на равных правах, это то, чего еще не было. ИИ переводит машину из средства, ин-
струмента, который использовал человек при решении проблем, в состояние «парт-
нерства», «содружества» для решения проблем, в первую очередь когнитивных.

Развиваясь, «искусственная социальность» переходит в нечто другое — ​в «иную 
социальность». «Иная социальность» — ​это отношения, возникающие между людь-
ми в процессе совместной деятельности не только с другими людьми, но и с аген-
тами ИИ [Резаев, Трегубова, 2025б]. Эти агенты осуществляют активность, которая 
может как поддерживать, так и разрушать социальные отношения. Два ключевых 
условия возникновения «иной социальности» — ​это появление небиологических 
агентов и онлайн-трансформация социальных отношений.

Используя понятия «искусственная социальность» и «иная социальность», мы от-
мечаем их взаимообусловленность, но они встроены в систему различных катего-
риальных рядов. «Искусственная социальность» — ​это реальность, когда в цепочке 
социальных взаимодействий появляются новые несоциальные и небиологические 
акторы. Иная социальность определяется ситуацией, когда агенты ИИ (несоциальные 
и небиологические акторы, созданные людьми) вступают между собой во взаимодей-
ствия без людей, при этом социальность самих людей в некотором смысле меняется.

С одной стороны, на новом витке развития инструментов ИИ (прежде всего гене-
ративных ИИ) становится очевидным, что инструменты ИИ — ​это небиологические 
агенты, которые взаимодействуют с людьми на основе способности воспроизводить 
целерациональные действия [Russell, 2019; Kissinger, Schmidt, Huttenlocher, 2021]. 
Небиологические агенты не обладают сознанием, эмоциональностью, не подвер-

15	 Подробнее об «иной социальности» см. дискуссию в [Резаев, Трегубова, 2025б].
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жены биологическим ритмам рождения, смерти, сна. Вместе с тем эти машины 
по переработке информации способны к деятельности, которую применительно 
к человеку мы бы назвали интеллектуальной.

С другой стороны, сегодня наша деятельность все в большей степени происхо-
дит в онлайн-среде, которая сама уже не может функционировать без контроля 
и регуляции со стороны ИИ. Распространение онлайн-взаимодействий существен-
ным образом трансформирует человеческую социальность [Haidt, 2024], причем 
в таком направлении, где алгоритмам ИИ все легче становится заменить челове-
ка в рамках информационных онлайн-обменов.

Как следствие, вместо AGI мы имеем дело с алгоритмической средой, которая 
может делать все или почти все что угодно — ​хотя отдельный алгоритм остается 
узконаправленным и «слабым».

Тезис 8. Динамика «иной социальности» определяется 
характером взаимозависимости человека и алгоритма

Инструменты ИИ порождают новые элементы для организации своего суще-
ствования в повседневной жизни. Такие элементы появляются в рамках фор-
мирования взаимозависимости «человек — ​машина/алгоритм» (human-machine 
interdependence) [Резаев, Трегубова, 2023]. Возникает не просто взаимодействие 
или обмен информацией, а именно взаимозависимость. Полный цикл этой взаи-
мозависимости проходит три этапа. Сначала человек создает машины и автома-
ты, затем передает контроль над автоматами алгоритмам. На завершающем эта-
пе возникает положение, когда человек не может организовывать и проживать 
свою жизнь без алгоритма, оказывается зависимым от него.

На последнем этапе взаимозависимость становится самостоятельным факто-
ром, который влияет на повседневную жизнь, динамику рынков, законодатель-
ные инициативы и механизмы правоприменения государств и надгосударствен-
ных образований, в том числе направленные на развитие и внедрение ИИ.

Следующий этап развития — ​взаимозависимость «алгоритм/машина — ​алго-
ритм/машина», когда человек будет все менее необходим в цепочках коммуни-
каций и взаимодействий между алгоритмами ИИ. В первую очередь это касается 
денег или средств обмена чего‑либо, скажем информации, а также средств пере-
движения. Все чаще на место человека будет приходить алгоритм — ​точнее, сово-
купность более или менее специализированных алгоритмов, которые будут спо-
собны выполнять все новые функции. В пределе это приводит к ситуации, когда 
человек в обществе выпадает из цепочек взаимодействий.

Тезис 9. Наиболее перспективным в логике сегодняшней науки 
должен быть новый подход — ​Human-Centered AI  16

Подход, который получил в научной литературе название «человеко-ориентиро
ванный ИИ» (Human-Centered AI), предполагает понимание очень простого факта: 
люди и машины — ​не одно и то же. Нет необходимости ориентироваться на то, что-
бы сделать абсолютно подобный человеку инструмент искусственного интеллекта. 

16	 Подробнее см. [Rezaev, Tregubova, 2025].
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Напротив, скорее всего, успех будет в противоположном направлении, когда чело-
век останется человеком со своим интеллектом, сознанием, подсознанием и эмо-
ционально-духовным миром, а машины и алгоритмы будут разрабатываться чело-
веком и в «самообучении» следовать своей, отличной от человека логике развития.

Рассмотрим данное положение на примере проблем образования. Интеграция 
ИИ-моделей в образовательные процессы создает возможности для персонали-
зации обучения, автоматизации оценивания и расширения доступа к образова-
тельным ресурсам. Формирование «алгоритмической грамотности» становится 
необходимым компонентом современного образования.

Вместе с тем новая реальность требует решения фундаментальных вопросов 
о конечных целях образования, природе знания и формировании компетенций 
в условиях, когда многие интеллектуальные задачи могут быть делегированы 
алгоритмам и машинам. Если традиционная образовательная парадигма ори-
ентировалась на передачу знаний и формирование навыков, релевантных для 
индустриального общества, то иная/искусственная социальность определяет не-
обходимость развития каких‑то других компетенций, в первую очередь способно-
сти критически оценивать сгенерированную ИИ-моделями информацию, распо-
знавать ограничения технологий и «галлюцинации» генеративных инструментов.

Более того, распространение генеративных ИИ проблематизирует традицион-
ные формы академической оценки, основанные на индивидуальном авторстве 
текстов. Необходима разработка новых педагогических практик и критериев оце-
нивания, адекватных условиям, когда граница между человеческим и машинным 
интеллектуальным производством становится размытой.

Тезис 10. В эпоху капитализма в первую очередь следует определить 
табуированные зоны для внедрения ИИ в повседневную жизнь общества  17

Экспоненциальное развитие и повсеместное внедрение технологий ИИ в повсе-
дневную жизнь человека не должно основываться только на законах рынка и миро-
воззрении разработчиков и производителей. Обществу необходимо задать систему 
координат, обусловливающих принципы регуляции ИИ, маркировку табуирован-
ных зон применения ИИ, выделения параметров, позволяющих определять пер-
спективы и направления развития комплекса технологических характеристик ИИ.

Насущная проблема состоит в том, чтобы определить те области, зоны, в кото-
рых люди не должны соприкасаться с искусственным интеллектом. Их выделение 
должно исходить из осмысления экзистенциальных аспектов, в отношении которых 
различие между людьми и машинами наиболее очевидно. Так, алгоритмы ИИ, в от-
личие от людей, не рождаются, не умирают, не радуются и не страдают — ​и именно 
здесь необходимо искать основания для безусловного запрета использования ИИ.

Тезис 11. Социальные ученые должны быть (про)активными в аналитике ИИ
Широкое и стремительное внедрение ИИ в повседневную социальную жизнь 

создает эпистемологический вызов социологии, требуя разработки новых теорий, 
методологических конструкций и исследовательских инструментов.

17	 См. обсуждение в [Резаев, Трегубова, 2025а].



297Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

А. В. Резаев, Н. Д. Трегубова  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3087
A. V. Rezaev, N. D. Tregubova 

Традиционные методологии социальных наук разрабатывались для изучения 
человеческих обществ в условиях, когда границы между социальным и техниче-
ским были относительно четкими. Сосуществование ИИ-моделей с человеком про-
блематизирует базовые методологические предпосылки. Как изучать социальные 
феномены, когда агентность распределена между человеческими и нечеловече-
скими акторами? Как применять качественные методы, основанные на интер-
претации смысла, к алгоритмическим процессам? Как обеспечить репрезента-
тивность выборок в условиях алгоритмической персонализации?

Более того, ИИ-модели сами становятся инструментами организации и прове-
дения социальных исследований. То есть объект исследования (ИИ) одновремен-
но выступает средством познания социальной реальности.

Проблема социальных ученых в том, что они реагируют на развитие ИИ постфак-
тум, а не определяют направления развития ИИ и не задают эти направления в рам-
ках понятной и рационально объясняемой взаимозависимости «человек — ​алгоритм». 
Социальным ученым следует уделять больше внимания тому, как минимизировать 
риски и предотвратить ущерб от вхождения ИИ в повседневную жизнь людей и как 
обеспечить «грамотность» или, точнее, преодолеть «безграмотность» относительно ИИ.

Грамотность в области ИИ должна трансформироваться в системах образо-
вания из желательного навыка в необходимые знания и умения, сопоставимые 
по значимости с базовой грамотностью. Это включает способность критически 
оценивать возможности и ограничения ИИ инструментов и агентов, распозна-
вать алгоритмически генерированный контент и понимать, в каких ситуациях че-
ловеческое суждение, человеческая рациональность остаются незаменимыми.

Тезис 12. Совместимость технологий ИИ с человеком означает не что иное, 
как их социальную приемлемость  18

Человечество реализовало на практике сформулированные в классической 
философии положения о возможности создания иной, отличной от человека ра-
циональности и интеллектуальной структуры  19. Сейчас дело заключается в том, 
чтобы объяснить, что с этим делать, и главное, что делать с тем, что развитие тех-

18	 Подробнее см. в [Russell, 2019; Резаев, Трегубова, 2025в].
19	 Фундаментальные вопросы об иной рациональности не меняются со времен Античности: можно ли воспроизве-
сти живое и мыслящее механическими средствами? Что отличает естественный интеллект от искусственного по-
дражания? Каковы этические и социальные последствия создания автономных систем? Гомер в «Илиаде» (VIII век 
до н. э.) описывает механических слуг бога Гефеста — ​золотых служанок, которые «имели разум» и могли самостоя-
тельно решать поставленные перед ними задачи. Это одно из первых литературных упоминаний искусственных су-
ществ с признаками интеллекта. Миф о Талосе, о бронзовом автомате, который охранял о. Крит, представляет собой 
концепцию автономной искусственной системы с целенаправленным поведением. Герон Александрийский (I век 
н. э.) как инженер-механик говорит в трактатах «Автоматопоэтика» и «Пневматика» о сложных автоматах и механи-
ческих устройствах, способных имитировать человеческое поведение. Платон в диалоге «Кратил» обсуждает воз-
можность создания искусственного человека, если кто‑то сможет воспроизвести его сущность и форму. Аристотель 
в «Политике» (Книга I, 1253b) рассуждает о гипотетических самодвижущихся инструментах, он пишет: «Если бы каж-
дое орудие могло выполнять свойственную ему работу само, по данному ему приказанию или даже его предвос-
хищая, и уподоблялось бы статуям Дедала или треножникам Гефеста, о которых поэт говорит, что они сами собой 
(aytomatoys) входили в собрание богов; если бы ткацкие челноки сами ткали, а плектры сами играли на кифаре, то-
гда и зодчие не нуждались бы в работниках, а господам не нужны были бы рабы» (Аристотель. Политика // Аристо-
тель. Сочинения: В 4 т. Т. 4. М. : ​Мысль, 1983. С. 381). В Новое время следует выделить идеи Декарта о res cogitans 
(мыслящей субстанции) и res extensa (протяженной субстанции), идеи Лейбница о calculus ratiocinator — ​формаль-
ном языке, способном выразить все человеческие мысли. В XIX—XX веках Макс Вебер различал типы рациональ-
ности, а Юрген Хабермас разработал концепцию коммуникативной рациональности.



298Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

А. В. Резаев, Н. Д. Трегубова  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3087
A. V. Rezaev, N. D. Tregubova 

нологий ИИ порождает, с одной стороны, все большую взаимозависимость, с дру-
гой стороны — ​определяет наличие иной/искусственной социальности, с которой 
тоже надо разобраться на основе человеческой рациональности.

Предельно обобщая, можно утверждать, что сегодня для науки изучать ИИ не зна-
чит изучать, как работает человеческий мозг. В первую очередь следует изучать 
взаимозависимость человека и ИИ в разных культурах, биологических и социаль-
ных средах. Термин Стюарта Рассела human compatible AI — ​совместимый с че-
ловеком ИИ — ​на практике означает социально приемлемый (но не работающий 
в той же системе координат, что и человеческий мозг) искусственный интеллект.

Дело не в том, является ИИ «хорошим» или «плохим». Суть дела в том, кто/что 
контролирует дизайн и производство ИИ, регулирует и получает прибыль от его 
внедрения в жизнь общества.

Общепринятую максиму «кто владеет искусственным интеллектом, тот будет 
управлять миром» следует дополнить: «кто создает „правила игры“ (институты) ис-
пользования искусственного интеллекта и может обеспечить их исполнение, тот 
будет управлять миром».

Прежде чем сформулировать последний, 13‑й тезис работы, 
выделим две дилеммы, стоящие перед человечеством в эпоху ИИ.

Дилемма 1: мораль для машин или этика для человека?
Сегодня дискуссии об этической стороне развития инструментов ИИ органи-

зуются вокруг поиска равновесия между тем, какие моральные нормы мы хотим 
вложить в машины, и какие правила мы можем в них запрограммировать. Эти 
споры, однако, затемняют дилемму, перед которой стоит человечество: должны ли 
мы создавать моральные машины или нам следует думать о новой этике для че-
ловека в условиях взаимозависимости «человек — ​алгоритм»?

В первом случае предполагается, что машина в принципе может быть мо-
ральной, и уже затем следуют вопросы «в каком смысле?» и «как это реализо-
вать технически?»

Во втором случае исходят из того, что ИИ моральным быть не может. Машина 
может действовать как будто бы морально или аморально, но в действительно-
сти она лишь выполняет предзаданные вычисления. В таком случае, разумеется, 
бремя моральной ответственности остается на отдельном человеке и на обществе.

Дилемма 2: контролировать или регулировать?
Стремительное распространение ИИ ставит вопросы о том, какие конкретные 

политико-правовые меры нужно предпринять. Может быть, создание ИИ действи-
тельно стоит «поставить на паузу», как просила компьютерная общественность 
в связи с появлением ChatGPT?  20

Представляется, что политики в принципе хотят и будут хотеть контролировать 
развитие и распространение новых технологий. Причем контроль происходит 
по некоторым фиксированным параметрам: какой вклад в ВВП страны прино-

20	 См. обсуждение в: «СоциоДиггер» Т. 4. Вып. 5—6 (26) «Человек и/или ChatGPT». URL: https://sociodigger.ru/releases/
release/chelovek-i-ili-chatgpt (дата обращения: 29.03.2026).

https://sociodigger.ru/releases/release/chelovek-i-ili-chatgpt
https://sociodigger.ru/releases/release/chelovek-i-ili-chatgpt
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сит, сколько рабочих мест создает, сколько уничтожает, сколько людей обраща-
ется в суд и т. д. Исходя из этого и принимаются решения: запретить, ограничить, 
разрешить и стимулировать.

Вместе с тем суть дела заключается еще и в том, чтобы регулировать, то есть 
направлять и гармонизировать процесс вхождения инструментов ИИ в жизнь об-
щества в режиме реального времени, решая проблемы, которые возникают здесь 
и сейчас, которые нельзя предвидеть заранее. Здесь и возникает проблема со-
циального аудита технологий ИИ и того, как (в каких формах) он может быть реа-
лизован. В любом случае социальный аудит и проблема регуляции применения 
ИИ в повседневности будет замыкаться на создании новых институтов.

Тезис 13. Философы различных школ либо объясняли мир, либо изменяли 
его. Дело состоит в том, что мир продолжает и будет продолжать 
изменяться, но теперь мы не способны его понять без инструментов ИИ

Одиннадцатый тезис Маркса о Фейербахе утверждал превосходство револю-
ционной практики над созерцательной теорией. История последующих полутора 
столетий продемонстрировала, что человечество восприняло этот призыв с чрез-
мерным энтузиазмом. Результатом непрерывных технологических, экономиче-
ских, социальных, культурных преобразований стал мир, ускользающий от пони-
мания даже тех, кто его создавал.

Искусственный интеллект представляет собой кульминацию и апофеоз этой 
преобразовательной одержимости. Люди создали системы, логика функциони-
рования которых непрозрачна даже для их разработчиков. Алгоритмы порожда-
ют непредсказуемые эффекты, сложность которых превосходит познавательные 
способности человеческого разума. Триумф инструментального действия обер-
нулся поражением рефлексивного мышления.

Парадокс современности состоит в том, что чем интенсивнее преобразуется 
реальность, тем менее постижимой для людей она становится. Мир, являющийся 
продуктом человеческой деятельности, предстает как чуждая, непостижимая сила, 
причем не по причине мистификации, но вследствие избыточных и непрерывных 
процессов трансформаций. Мы обитаем в среде, которую сами же сконструиро-
вали, но которая функционирует по логике, ускользающей от нашего понимания. 
Реальностью стала новая форма отчуждения, порожденная не эксплуатацией тру-
да, но гиперпроизводством технологий, машин и алгоритмов.

Мы создали технологии, которые «понимают» мир лучше нас в смысле пред-
сказательной точности, но это «понимание» закодировано в цифровых простран-
ствах, которые мы не способны воспринимать.

Более того, скорость преобразований исключает возможность рефлексивно-
го отношения к ним. Мир изменяется быстрее, чем формируется его понимание. 
Практика окончательно освободилась от теории, но эта свобода (эмансипация) 
оборачивается слепотой действия.

Задача для социальной аналитики на современном этапе состоит не в дальней-
шем изменении мира, а в восстановлении способности его понять и объяснить. 
Ирония нынешнего этапа истории человечества состоит в том, что для изменения 
мира в соответствии с настоящими, не искусственными, человеческими целями 
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сначала необходимо понять, что же именно мы наизменяли, и осознать, как нам 
сосуществовать с машинами в логике иной социальности.

Что же нам следует делать?
Что делать философам?

Во-первых, понять, как работает и воспроизводится существующая схема вхож-
дения инструментов ИИ в жизнь общества. Во-вторых, предложить возможные 
другие варианты сосуществования людей и ИИ. В-третьих, видеть риски для раз-
работчиков, потребителей и тех, кто устанавливает правила, которые возникнут 
в новой ситуации. Суть дела не в том, чтобы философы создали новые техноло-
гии, но в том, чтобы понять риски для общества на новом этапе.

Что делать социальным аналитикам?
Разработать и предложить варианты новых правил для «сотрудничества» («со-

вместной деятельности») нынешних акторов, субъектов действий с ИИ: а) разра-
ботчиков, б) потребителей, в) тех, кто устанавливает правила (разрабатывает ин-
ституты) для функционирования капиталистического общества.

Что делать компьютерщикам?
Продолжать создавать машины. Инженер создает машину, продукт (в этом его 

задача), а социальный ученый (его задача) покажет, как надо вступать с машиной 
(ИИ) в диалог, в коммуникацию, как взаимодействовать, как развивать отноше-
ния между машиной и человеком.

Что делать представителям государства?
Организовывать социальный аудит, вводить правовую регуляцию, определять 

табу-зоны, ориентируясь на человеко-ориентированный подход — ​в той его трак-
товке, которая не противоречит социальному порядку и культурным особенно-
стям жителей государства.

Что делать обывателям (всем нам)?
Не бояться, но и не идеализировать искусственный интеллект. Определить-

ся, какие проблемы в нашей жизни можно решать с помощью инструментов ИИ, 
а какие только усугубятся за счет использования новых технологий. Помнить, что 
ИИ — ​это инструмент, а не живое существо, нечто, а не некто. Понимать, что прин-
ципиальные риски, как всегда, в использовании новых технологий, будут исходить 
не от ИИ, а от человеческой глупости и человеческих страстей.
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ГЭЛЛАП Джордж — ​директор, Американский 
институт общественного мнения (Институт 
Гэллапа), США

 
Аннотация. В материале представлен пе-
ревод доклада Джорджа Гэллапа, впервые 
зачитанного 25 апреля 1942 г. и опублико-
ванного Американским философским об-
ществом в сентябре того же года. В докладе 
показано, что общественное мнение может 
быть источником важных информационных 
сигналов не только в мирное, но и в воен-
ное время, а отказ от использования данных 
опросов общественного мнения в перио-
ды военных конфликтов может ограничи-
вать эффективность управленческих реше-
ний, приводить к временным и финансовым 
потерям государства. Перевод сопровож-
дается вступительными словами главного 
редактора журнала «Мониторинг общест-
венного мнения: экономические и социаль-
ные перемены» В. В. Фёдорова и переводчи-
цы Е. А. Фостачук.

Ключевые слова: общественное мнение, 
военная социология, опросы населения

HOW IMPORTANT IS PUBLIC OPINION IN 
TIME OF WAR? / INTRO V. FEDOROV; INTRO 
& TRANSL. FROM ENGLISH E. FOSTACHUK

 
George GALLUP1, 2 — ​Director

1	 American Institute of Public Opinion (Gallup, Inc.), USA

Аbstract. This article presents a translation of 
George Gallup's lecture, first read on April 25, 
1942, and published by the American Philo-
sophical Society in September of that year. The 
report demonstrates that public opinion can 
be a source of important information signals 
not only in peacetime but also in wartime, and 
that failure to use public opinion data during 
military conflicts can limit the effectiveness of 
management decisions and lead to time and 
financial losses for the state. The translation 
includes introductions by Valery Fedorov, Chief 
Editor of the «Monitoring Public Opinion: Eco-
nomic and Social Changes» Journal, and trans-
lator Elena Fostachuk.

Keywords: public opinion, sociology of war, 
population surveys

Источник: Gallup G. (1942) How Important Is Public Opinion in Time of War? Proceedings of the 
American Philosophical Society. Vol. 85. No. 5. P. 440—444. Published by: © American Philo-
sophical Society. URL: https://www.jstor.org/stable/985063. Перевод на русский язык и пуб-
ликация осуществлены с разрешения правообладателя.

Война, мир и демократия: вступительное слово главного редактора 
журнала «Мониторинг общественного мнения: экономические 
и социальные перемены» Валерия Федорова

Восемь десятилетий назад Джордж Гэллап выступил с прекрасным докладом, 
посвященным общественному мнению в военные времена. Он утверждал: когда 
решаются важнейшие вопросы войны и мира, мнение людей не менее ценно, чем 
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в более спокойные моменты. А во многих случаях и более ценно, чем мнение экс-
пертов или политиков.

Гэллап приводил примеры, как общественное мнение опережало политические 
решения, то есть обычные люди — ​не эксперты и не политики — ​раньше, чем люди 
«необычные», то есть информированные и высокопоставленные, компетентные 
и полномочные, приходили к верным выводам. Государство в этих случаях ско-
рее тормозило, чем вело народ за собой, скорее упиралось и суетилось, чем ру-
ководило событиями. Оно не видело возможностей, запаздывало с оценкой по-
требностей, не доверяло своим гражданам, не использовало в полную мощь их 
силы и решимость. И в результате — ​теряло время, несло потери, уступало врагу.

Гэллап указал на два важнейших условия, позволяющих общественному мне-
нию смотреть дальше и видеть яснее. Первое — ​это широкая информированность 
и возможность самостоятельно составлять свое мнение. Отсюда потребность в не-
зависимых средствах массовой информации, настоящей «третьей власти». Второе 
условие — ​эффективная демократия, то есть такая политическая система, которая 
не гасит и не искажает импульс, исходящий от народа к власти, а точно и свое-
временно передает его, заставляя политические институты действовать в соот-
ветствии с волей народа.

Дискуссия о ценности общественного мнения идет давно. Мощный импульс ей 
придала Первая мировая война, ставшая войной народов, а не правителей. Уже 
тогда стало понятно, что без искреннего желания людей воевать победы не до-
биться. Общественное мнение должно поддерживать правительство и армию, 
иначе страна обречена. Первый импульс патриотического энтузиазма прошел 
быстро, когда война оказалась не легкой прогулкой, а кровавым затяжным ис-
пытанием. Уже в 1915 г. стало понятно, что желание людей воевать сходит на нет. 
Выход элиты воюющих стран нашли… в пропаганде!

Военная цензура, ограничение свободы СМИ, дезинформационные и пропа-
гандистские кампании, разнообразные информационные манипуляции в адрес 
противников, союзников и нейтральных стран — ​все было задействовано. Тот, кто 
оказался более успешен в искусстве пропаганды, продержался дольше и в ко-
нечном счете выиграл войну. Тот, кто оказался пропагандистски несостоятелен, — ​
ее проиграл. Такая участь постигла Россию, Австро-Венгрию, Германию, Турцию.

Парадоксальный вывод из опыта 1914—1918 гг. состоял в том, что страны, 
именующие себя демократическими, организовали более изощренную и эффек-
тивную пропаганду, чем страны с авторитарными и полуавторитарными режима-
ми. Выяснилось, что политики и пропагандисты в демократиях могут манипулиро-
вать народом лучше! После войны накопленный опыт был реализован в рекламе 
и социальных коммуникациях. Эдвард Бернейс и Айви Ли стали лидерами в деле 
использования пропагандистских умений ради максимизации прибыли капита-
листов и поддержания социального мира в условиях экономических испытаний.

Гэллап предложил совершенно иной путь. Вместо расширения арсенала поли-
тических и информационных манипуляций — ​тщательное и вдумчивое изучение 
общественного мнения. Он призывал политиков и предпринимателей слушать 
людей, пытаться понять их и сообразовываться с волей народа, а не игнориро-
вать и не подменять ее.
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В демократических системах такой подход оказался по-настоящему эффекти-
вен. Гэллап пошел дальше Айви Ли и Бернейса, жестче требовал от политиков 
и бизнесменов избегать манипуляций и действовать в интересах и по воле на-
рода. И поэтому сопротивление ему со стороны дельцов, привыкших решать все 
за спиной людей, было более долгим и упорным. Оно не изжито и сейчас, и са-
мым распространенным аргументом против народного волеизъявления остают-
ся упреки: «вы ничего не понимаете…», «у вас нет необходимой информации…», 
«вы некомпетентны…», «это не вашего ума дело…»

В войнах XXI века мы слышим такое сплошь и рядом. И слышим именно от тех, 
кто сам некомпетентен! Кто не умеет планировать и принимать решения в быстро 
меняющейся обстановке, кто прикрывает завесой секретности собственные про-
валы, кто подставляет солдат под удары дронов и бросает их в «мясные штурмы».

Возможно, самым показательным примером может служить конфликт на Ближ-
нем Востоке, чья очередная фаза стартовала в октябре 2023 г. с террористической 
атаки ХАМАС на Израиль, продолжилась Двенадцатидневной войной США и Из-
раиля против Ирана, а сегодня привела к многосторонней войне в зоне Персид-
ского залива, блокаде Ормузского пролива и израильскому вторжению в Ливан. 
Все три главные страны-участницы — ​Израиль, США и Иран — ​оказались в драма-
тической ситуации неготовности к конфликту, неудачного военно-стратегического 
планирования, больших и неожиданных жертв и потерь. Кто‑то, как Израиль и Иран, 
уже заплатил за это многочисленными жизнями граждан. Кто‑то, как Иран, рас-
платился жизнями высших руководителей. Кто‑то, как США, заплатил миллиарда-
ми долларов, репутацией, испорченными отношениями с союзниками, — ​а скоро, 
похоже, заплатит должностями и положением…

Генералы и политики, оказавшиеся не на высоте своих обязанностей, — ​а та-
ких мы видим кругом, — ​громче других требуют все засекретить, запретить штат-
ским соваться не в свое дело, лишить их права голоса и возможности получать 
информацию. Именно те, кто виноват в народных жертвах и потерях, стремятся 
лишить общество независимой и объективной информации, манипулируют СМИ, 
напропалую врут и подличают.

Народ имеет право знать, что происходит, за что именно мы сражаемся, почему 
мы не достигаем победы, зачем нужны жертвы, которые мы приносим на алтарь 
победы, кто виноват и что делать. Только люди, понимающие, что к чему, убеж-
денные, что им не врут собственные лидеры, мотивированы преодолеть все труд-
ности, чтобы добиться победы.

Люди не должны платить за тех, кто предал их доверие, разворовал их деньги 
и обрек их на тяготы войны. Но также они не должны платить и за тех, кто врал 
им, что войны не будет, что страна находится в безопасности, что армия и воен-
ная индустрия готовы к обороне, что война, если все‑таки случится, будет «ма-
ленькой и победоносной».

Мы видим, что политические системы, включая самые что ни на есть демокра-
тические, демонстрируют полную дисфункциональность. Они не выполняют волю 
народа и ограничивают его доступ к информации, они манипулируют его мнением 
(кто более, а кто и менее успешно). Но при этом они продолжают править! Влади-
мир Зеленский, избранный в 2019 г. как мирная альтернатива агрессивно анти-
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российскому Порошенко, развязал войну с Россией. Дональд Трамп, обещавший 
остановить все войны и не начинать новые, бомбит Иран.

Политические системы, которые искажают и гасят импульс народной воли — ​
как в предвоенной Франции, обречены, как бы демократично они ни выгляде-
ли. Можно избирать президента всенародным голосованием, а можно — ​колле-
гией выборщиков, но если он врет стране и игнорирует явно выраженную волю 
граждан, ничего хорошего из этого не получится. Если граждане уполномочили 
его добиваться мира, а он разжигает войну, — ​значит, он обманул доверие наро-
да и должен быть смещен. Но если народ требует от вождя готовиться к защите, 
а он этого не делает, он тоже должен быть смещен!

Режимы, которые цензурируют СМИ и манипулируют общественным мнени-
ем «в интересах безопасности», как в предвоенной Британии, — ​еще один при-
мер от Гэллапа — ​дезинформируют не только население, но и себя. В результате 
они демонстрируют неготовность к настоящей войне и терпят в ней катастрофи-
ческие поражения.

Доклад Гэллапа служит напоминанием: государство и его руководители не отец, 
народ же — ​не дети. Народ суверен, а политики — ​лишь его слуги. Слуги, возомнив-
шие себя господами! Народ все понимает (если не зомбировать его, как в нацист-
ской Германии, — ​еще один пример из доклада Гэллапа) и имеет собственное мне-
ние. Не смейте ему мешать! Иначе история вас сметет. Главное — ​чтобы не вместе 
с самим народом, который вам ошибочно доверился.

В. В. Федоров,
к. полит. н., генеральный директор АЦ ВЦИОМ, 
декан факультета социальных наук и массовых коммуникаций 
Финансового университета при Правительстве Российской Федерации, 
главный редактор журнала «Мониторинг общественного мнения: 
экономические и социальные перемены»

Вступительное слово переводчика Елены Фостачук
Представляем вашему вниманию перевод доклада Джорджа Гэллапа «How Im-

portant Is Public Opinion in Time of War?», прочитанного 25 апреля 1942 г. на засе-
дании Американского философского общества (© American Philosophical Society) 
в рамках тематического симпозиума и опубликованного в журнале «Proceedings 
of the American Philosophical Society» (Vol. 85, No. 5).

Эпоха систематических опросов общественного мнения началась в 1930‑е годы 
и сразу оказалась вписана в контекст большой политики и войны. В своем выступ-
лении Джордж Гэллап, апеллируя к работам Уолтера Липпмана (которого он назы-
вает политическим писателем) и опираясь на массивы данных общественного мне-
ния в США и «сестринских демократиях», формулирует вопрос, который и сегодня 
остается центральным для политической социологии: следует ли в военное время 
прислушиваться к общественному мнению столь же внимательно, как и в мирное?

Доклад построен как публичное рассуждение исследователя-эмпирика, обра-
щенное к политической философии демократии — ​именно такой, какой она пред-
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ставлялась в то знаменательное время. Великий методолог приводит данные 
опросов, сопоставляет их с политическими решениями, обсуждает границы ком-
петенции общественного мнения, а также подчеркивает фундаментальное усло-
вие существования «интеллигентного» (по его подлинному выражению, а в совре-
менном понимании — ​разумного и информированного) общественного мнения. 
Такое условие, по мнению Дж. Гэллапа, — ​наличие свободной прессы, которой он 
противопоставляет пропагандистскую машину нацизма.

В тексте соседствуют статистические аргументы, исторические примеры, ри-
торические вопросы и хлесткая ирония. Перед нами проявляется редкий для со-
циологической литературы дар образного слова, свойственный Джорджу Гэл-
лапу, а также его прямота, ясность и интеллектуальная честность. Кроме того, 
в тексте можно живо ощутить культурный контекст Америки времен Второй ми-
ровой войны.

Мне представляется, что, когда этот доклад был закончен, аудитория сразу же 
откликнулась аплодисментами! И даже сегодня, более восьмидесяти лет спустя, 
дочитав оригинальный текст до конца, хочется мысленно почтить имя автора. Что-
бы донести до читателя это впечатление, я стремилась как можно бережнее со-
хранить интонации оригинала, не стилизуя текст под более поздний или более 
академичный язык.

Поэтому в переводе сознательно сохранены некоторые характерные обороты 
речи, передающие риторическую энергетику оригинала. Например, автор не ис-
пользует названий «СССР» или «Советский Союз», а говорит просто о «русских». Или 
рассказывает притчу об Аврааме Линкольне и общественном мнении.

Аналогичным образом сохранены и некоторые социально-политические ха-
рактеристики, которые сегодня могли бы показаться не совсем политкорректны-
ми. Так, в рассуждении о фермерских интересах автор упоминает о «жадности» 
(«прижимистости») фермеров. В переводе эта оценка передана максимально 
близко к оригиналу и помещена в контекст аргумента Гэллапа о готовности 
различных социальных групп принимать экономические ограничения ради во-
енных усилий.

Отдельного пояснения требуют и некоторые исторические обозначения. Так, 
выражение «война Объединенных Наций» относится не к современной междуна-
родной организации ООН, а к союзнической коалиции государств, подписавших 
Декларацию Объединенных Наций в январе 1942 г. Подобные случаи оговари-
ваются в примечаниях.

Многие темы, затронутые в тексте, такие как роль общественного мнения, гра-
ницы компетенции экспертов, влияние пропаганды и средств массовой инфор-
мации, остаются крайне чувствительными и сегодня. О них, по-моему, следует го-
ворить столь же прямо и открыто, как и тогда. Поэтому я ставила перед собой две 
простые и, как мне кажется, необходимые цели: во‑первых, переводить именно 
то, что было написано, учитывая время создания текста — ​весну 1942 г.; во‑вто-
рых, не инструментализировать перевод в соответствии с современными поли-
тическими или иными конъюнктурными ожиданиями.

Читатель, разумеется, волен использовать аргументы автора в самых разных 
современных дискуссиях. Возможно, каждый найдет в этом тексте что‑то свое — ​
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мысль, образ или ответ на вопрос, которые запомнятся надолго. Редакторы Аме-
риканского философского общества в своем письме ко мне также выразили 
надежду, что перевод позволит этой работе Джорджа Гэллапа обрести новую вни-
мательную и образованную аудиторию.

Е. А. Фостачук,
к. соц. н., независимый исследователь

В какой мере демократии должны руководствоваться 
общественным мнением?
(Прочитано 25 апреля 1942 г.)

Доводы против того, чтобы следовать общественному мнению в период вой
ны, приводятся достаточно часто. Считается, что граждане мало знают о воен-
ной стратегии, поэтому их суждения о ведении войны малозначимы. Они далеки 
от понимания военных нужд, а значит, их оценки военного производства также 
малоценны. Граждане не понимают всей сложности управления человеческими 
и природными ресурсами. В таком случае — ​чего же мы достигнем, прислушива-
ясь к общественному мнению по этим вопросам? Люди не понимают проблем 
мировой политики. Эти, как и другие вопросы, следует оставить в руках экспер-
тов и лидеров.

Приводят и другой довод: только единая нация может успешно вести войну. По-
стоянные внутренние раздоры вкупе с критикой власти имеют лишь один резуль-
тат: подрывают общественную мораль, разделяют нацию и в конечном счете ве-
дут к поражению. Поскольку всеобщее единство столь важно, звучат призывы 
к ограничению всяческих дискуссий и избеганию критики.

Подобные доводы — ​естественные и вполне искренние — ​лидеры нации при-
водят всякий раз во время войны.

Сейчас пришло время оспорить эти давние верования — ​время, когда мы мо-
жем доказать ценность свободной и открытой дискуссии о действиях правитель-
ства, как военного командования, так и гражданской администрации. И решить, 
стоит ли прислушиваться к общественному мнению во время войны так же вни-
мательно, как и в мирное время.

Говоря об общественном мнении, я имею в виду мнение большинства. Не сле-
дует подменять его громкими возгласами со стороны меньшинств и отдельных ин-
дивидуумов, которым посвящены газетные заголовки, при том что они редко вы-
ражают коллективное мнение граждан страны.

К счастью, сегодня мы располагаем достаточно развитыми методами и инстру-
ментами, позволяющими услышать мнение всех — ​и тех, кто кричит, и тех, кто шеп-
чет. В последние годы мы изучали общественное мнение практически по каждо-
му аспекту военной политики — ​и не только в нашей стране, но и в сестринской 
демократии — ​Англии.

Опираясь на огромный массив материалов, собранных здесь и в Англии (а со-
всем недавно — ​также в Канаде и Австралии), мы можем достаточно уверенно 
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судить о качестве общественного мнения по военным вопросам. Эти данные по-
зволяют понять, следует ли прислушиваться к общественному мнению во время 
войны так же внимательно, как и в мирное время.

Во-первых, позвольте привести данные о взглядах американцев на военные 
и некоторые другие вопросы, возникшие непосредственно перед нашим вступ-
лением в войну. Думаю, вы согласитесь, что это свидетельства, которые еще раз 
подтверждают уровень здравого смысла и дальновидности обычных людей.

Эти самые люди значительно опередили своих политических лидеров в пони-
мании большинства важнейших проблем. По сути, наши данные доказывают пра-
вомерность вопроса о том, действительно ли политические лидеры ведут народ — ​
или, наоборот, народ ведет своих лидеров. Приведу несколько примеров, чтобы 
показать, что я имею в виду.

Более шести лет назад, в ноябре 1935 г., наши исследования общественно-
го мнения выявили, что более 70 % населения высказались в пользу увеличения 
мощности армии и флота. Еще более высокий процент (80 %) граждан был за воз-
растание мощности военно-воздушных сил. Вы можете вспомнить, что публичная 
сфера в то время была озабочена экономикой; но когда речь заходила о финан-
сировании армии и флота, люди высказывались за увеличение, а не за умень-
шение расходов.

Также вспомните, что в том же самом 1935 г. прошло всего лишь два года с тех 
пор, как Гитлер пришел к власти. Каждый раз потом, когда Гитлер побеждал оче-
редную страну, доля американских избирателей, выступавших за усиление армии, 
флота и авиации, резко возрастала. К 1939 г. и началу войны мы фиксировали 
сильнейший запрос на увеличение мощности армии и флота, и даже еще значи-
тельнее — ​на рост мощности авиации.

На протяжении 1930‑х годов военные эксперты расходились во мнениях отно-
сительно важности превосходства в воздухе в современной войне. При этом граж-
дане, не являвшиеся военными экспертами, с неким здравым, трезвым смыслом 
понимали великую роль, которую авиация сыграет в будущей войне. Трагическая 
история острова Уэйк (Wake Island), который защищали сначала четыре самоле-
та, потом два, а в конце — ​один, могла бы сложиться совсем по-другому, если бы 
мнение простых людей было услышано за шесть лет до описанных событий.

Даже сейчас вера в превосходство в воздухе среди населения гораздо силь-
нее, чем среди экспертов. Сегодня подавляющее большинство граждан увере-
но, что военно-воздушные силы станут решающим фактором в войне Объеди-
ненных Наций  1.

Сразу после начала войны в Европе конгресс собрался по поводу изменений 
в Акте о нейтралитете (Neutrality Act). Президент предложил изменить Акт, чтобы 
начать поставки самолетов и военного оборудования союзникам. А за несколь-
ко месяцев до этого наш Институт провел серию исследований, показавших, что 
публика выступает за отмену всех эмбарго, предусматриваемых Актом о нейтра-
литете. Уже в марте 1939 г. общественность выступала за отмену эмбарго. Сам 
конгресс пересмотрел Акт о нейтралитете в октябре.

1	 Так в 1942 г. называли союз США, Великобритании и стран Содружества. — ​Примеч. пер.
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Общественное мнение опередило конгресс — ​как минимум на четыре меся-
ца — ​и по поводу Закона о выборочной военной подготовке и службе (Selective 
Service Draft). Фактически уже в июне 1940 г. подавляющее большинство опро-
шенных (примерно две трети) выступало за массовую мобилизацию. В то же вре-
мя ни один политический лидер и ни одна партия публично еще не высказались 
по этому поводу. Насколько я знаю, только один политический писатель — ​Уолтер 
Липпман — ​предполагал возможность призыва в мирное время.

Много лет военные лидеры страны обсуждали идею массовой мобилизации 
и даже разрабатывали планы мобилизационных кампаний в случае войны. В Ка-
наде вот уже два года идут дебаты о призыве для отправки на службу за преде-
лы страны.

В следующий понедельник Канада будет голосовать по этому вопросу на вто-
ром общенациональном плебисците за всю историю Доминиона. При этом даже 
теперь вопрос об отправке солдат за пределы страны не будет задан гражданам 
прямо, на понятном им языке. Вот, посмотрите, как сформулирован вопрос для 
голосования: «Поддерживаете ли вы освобождение Правительства от всех обя-
зательств, связанных с введенными ранее мерами, ограничивающими методы 
призыва мужчин на военную службу?»

Если прогноз результатов плебисцита, который дает недавно созданный Ка-
надский институт общественного мнения, настолько точен, насколько мы дума-
ем, Канада ответит «да» на этот вопрос подавляющим большинством голосов  2.

Я хотел бы обратить внимание всех, кто занимается изучением общественно-
го мнения, на один интересный момент: референдум или массовый опрос с при-
менением выборочных технологий мог бы показать Канаде, как настроены ее 
граждане, в любой момент в течение последних двух лет. Многих месяцев беспо-
лезных дебатов, равно как и расходов — ​около двух миллионов долларов — ​мож-
но было бы избежать.

Сейчас можно с большой точностью предсказать не только, как Канада про-
голосует в понедельник на плебисците, но и — ​что еще важнее — ​как проголосо-
вали бы канадцы, если бы власти удосужились поставить очень простой вопрос: 
«Должно ли правительство иметь право призывать людей для службы за океа-
ном?» И на этот вопрос люди также со значительным перевесом ответили бы «да».

Следует отметить, что помимо проблемы призыва американцы сильно опере-
жают своих лидеров в понимании практически всех насущных проблем военно-
го времени.

Например, публика высказывалась за военные конвои судов, направлявших-
ся в Англию, за несколько месяцев до того, как Акт о нейтралитете был пересмо-
трен и это стало законным.

Военные комментаторы особо подчеркивают роль ленд-лиза в спасении союз-
ников от надвигавшейся смертельной угрозы. Некоторые даже считают, что без 
ленд-лиза Гитлер мог бы победить еще в прошлом году.

Интересно, что общество не было удовлетворено объемом помощи, предостав-
ляемой Великобритании, вплоть до принятия Билля о ленд-лизе. За несколько 

2	 Канадский институт предсказал, что 68 % избирателей дадут ответ «да», 32 % — ​«нет». Результаты плебисцита пока-
зали, что прогноз ошибался на 3,5 %. Результаты голосования по каждой провинции были также предсказаны верно.



313Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены  № 2 (192)    март — апрель 2026 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes  No. 2    March — April 2026

Д.  Гэллап  DOI: 10.14515/monitoring.2026.2.3366
G.  Gallup 

недель до того, как этот Билль был внесен в конгресс, результаты опросов пока-
зали, что за увеличение помощи Великобритании выступает подавляющее боль-
шинство — ​девять десятых опрошенных. Иначе говоря, избиратели хотели увели-
чения нашей помощи Великобритании задолго до того, как эта идея приобрела 
форму законодательной инициативы.

Политика «умиротворения» Японии, кстати, никогда не соответствовала обще-
ственному мнению. Японо-китайская война продолжалась только два года, ко-
гда подавляющее большинство избирателей — ​82 % — ​высказалось за введение 
строгого эмбарго на военные поставки в Японию. К октябрю 1940 г. эта доля вы-
росла до 90 %. И только через десять месяцев после этого правительство США за-
морозило японские кредиты и ввело строгое эмбарго.

Таковы настроения общественного мнения по вопросам, непосредственно свя-
занным с нашим участием в войне против стран Оси. А что показывают данные 
исследований по внутренним проблемам страны, которые также влияют на наши 
военные усилия?

И здесь обычные граждане снова и снова занимают позицию, которая отра-
жает здравое коллективное суждение общества. Например, конгресс затягивал 
с повышением ставки подоходного налога. Если бы простые люди сами составля-
ли налоговое законодательство, они много месяцев назад потребовали бы, что-
бы все семьи, за исключением полностью освобожденных от налогов, платили 
хотя бы небольшие отчисления с дохода. Публика никогда не принимала идею так 
называемого налога на роскошь  3, и хотя люди считают, что для граждан с высоки-
ми доходами должен устанавливаться пропорционально более высокий налог, им 
хватает ясности ума, чтобы понять: каждая семья должна внести хотя бы несколь-
ко долларов, чтобы помочь правительству справиться с военными расходами.

Около года назад общество одобрило политику жесткого контроля над заработ-
ными платами и ценами. В связи с этим особенно неожиданным оказалось согла-
сие людей на установление «потолка» не только для потребительских цен, но и для 
уровня заработной платы. Американские фермеры, которых руководители фер-
мерских хозяйств, сами постоянно требующие особых привилегий, обычно выстав-
ляли наиболее «прижимистыми», сами выступили за фиксирование закупочных 
цен на свою продукцию — ​вопреки тому, в чем лидеры пытались убедить страну.

Публика даже высказывалась за увеличение продолжительности рабочего 
дня ради «военного усилия» и не поддерживала позиции профсоюзных лидеров, 
для которых завоеванные права и привилегии казались важнее победы в войне.

Публика также требовала, с одной стороны, запрета стачек на предприятиях 
военной промышленности, а с другой — ​регулирования прибыли этих предприя-
тий. Люди были готовы работать 48 часов в неделю вместо 40 без повышения 
заработной платы.

Как я уже говорил, люди не только ожидали посильной жертвы от каждого ради 
«военного усилия», но и сами были готовы вкладываться, что бы это ни значило: 
работу в гражданской обороне, переезд в другую часть страны ради труда на поль-

3	 Автор использует выражение «soak the rich» — ​букв. «размачивание богачей». Выражение берет начало в XIX веке, 
когда одним из значений глагола soak было завышать цены, облагать высокими налогами или вымогать средства. — ​
Примеч. пер.
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зу военной промышленности или отчисления 10 % заработной платы на покупку 
оборонных облигаций.

Столь велико было желание сделать хоть что‑нибудь ля победы, что мы в Аме-
риканском институте общественного мнения подсчитали: при правильной орга-
низации правительство могло бы использовать миллионы человеко-часов без-
возмездно. Фактически это равнялось бы работе двенадцати миллионов человек 
ежедневно. Это мощность Ниагары, которую еще предстоит использовать в пол-
ной мере.

В начале февраля Институт интересовался тем, когда население страны будет 
готово признать необходимость всеобщей мобилизации, то есть когда люди при-
дут к осознанному решению о том, что каждый гражданин в возрасте от 18 лет 
должен зарегистрироваться для участия в «военном усилии».

Начиная это первое исследование, мы рассчитывали лишь установить исходную 
точку для наблюдения за дальнейшими тенденциями. Можете представить наше 
удивление, когда мы обнаружили, что уже тогда люди готовы были принять всеобщую 
мобилизацию. Люди высказывались за отказ от принципа добровольности в пользу 
того, что они считали более справедливым и более эффективным. Сейчас уже суще-
ствует множество планов развертывания всеобщей мобилизации. В этом отношении 
наше правительство продвинулось гораздо быстрее Англии, где всего несколько дней 
назад газета London Evening Standard в передовой статье жаловалась: «Мы уже до-
статочно призывали к самопожертвованию. Стране нужны приказы, а не призывы».

Однако было бы глупо утверждать, что люди всегда и во всем правы. Так же не-
верно было бы считать, что не существует сугубо технических проблем, решение 
которых должно оставаться за специалистами. Тем не менее есть много предмет-
ных областей, в которых общественное мнение имеет право быть услышанным 
как в военное, так и в мирное время. Прежде всего это касается постановки ши-
роких политических вопросов. Но то, как эти вопросы следует решать и каким об-
разом проводить конкретную политику, должны определять эксперты.

Следует учитывать и другой важнейший фактор. Чтобы общественное мнение 
было по-настоящему интеллигентным (разумным), оно должно опираться на фак-
ты — ​факты, которые людям может дать только свободная пресса.

Даже если бы сегодня была возможность опросить население Германии, едва ли 
мы могли бы ожидать увидеть интеллигентные суждения. Почему? Просто потому, 
что большинству людей известны лишь те факты, которые министерство пропа-
ганды считает «нужными для знания». Конечно, до прихода Гитлера к власти все 
было иначе. Возможно, одна из причин того, что фюрер считает все демократиче-
ские народы чем‑то вроде «скота с бюллетенями», кроется в результатах послед-
них свободных выборов в Германии, когда сам Гитлер пришел к власти: ведь то-
гда он получил всего 36 % голосов избирателей!

А вот народ Англии, несомненно, «проспал» весь период с 1933 по 1939 г. Так слу-
чилось потому, что британское правительство скрывало от населения всю полно-
ту фактов о германской военной программе. Только Черчилль имел достаточно му-
жества, чтобы говорить людям горькую правду. Власти же делали все возможное, 
чтобы дискредитировать его выступления — ​утверждая, что они исходят от слегка 
неуравновешенного человека. Я убежден, что, если бы все факты о германских во-
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енных приготовлениях были известны британскому народу с самого начала, люди 
оказали бы достаточное давление на правительство во время Мюнхенского кризиса 
и тем самым могли бы охладить пылкие намерения нацистов развязать новую войну.

Прошлой осенью Британский институт общественного мнения провел опрос среди 
рабочих оборонных предприятий и выяснилось, что они работают не на полную мощ-
ность. Эти результаты вызвали серьезную критику, и правительству даже пришлось 
отвечать на вопросы парламента. Во время дебатов г-н Черчилль сказал: «Страной 
не управляют с помощью опросов Гэллапа!» — ​заявление, с которым я полностью со-
гласен. Однако важно другое: критика все же повлекла за собой действия, и военная 
промышленность сейчас показывает рост — ​именно потому, что народ высказался.

Когда в самом начале войны русские подписали пакт с Германией, лидеры 
во Франции и Англии — ​и в Соединенных Штатах тоже — ​были склонны воспри-
нимать Россию как врага не меньшего, чем Германия. Но простые британцы 
никогда не теряли веры в русских и не прекращали попыток установить более 
тесные отношения. Их вера в то, что Россия скорее друг, чем враг, получила под-
тверждение в ночь на 22 июня 1941 г., когда гитлеровские орды перешли рус-
скую границу.

Сегодня британцы понимают свой долг перед русскими; сегодня именно бри-
танцы требуют открытия второго фронта, чтобы помочь русским и способствовать 
поражению Германии. Я не знаю, возможно ли вторжение на континент с воен-
ной точки зрения, но мне хотелось бы позволить истории оценить правоту мне-
ния простых людей Англии.

Вы можете спросить: если общественное мнение так важно для демократий, 
почему же тогда Франция так плохо управляется? Почему она так плохо подгото-
вилась к немецкому вторжению?

Ответ прост. Во Франции общественное мнение никогда не имело возможно-
сти быть услышанным — ​или почувствованным. Партийная система страны нака-
нуне ее крушения была столь сложной, государственное управление — ​столь не-
поворотливым, а руководство во многих отношениях — ​столь коррумпированным, 
что общественное мнение оказалось почти неслышимым.

Общественное мнение не следует делать виновным, когда у него нет возмож-
ности помочь в определении судьбы нации.

И как бы странно это ни звучало, из всего сказанного вовсе не следует делать 
вывод, что опросы Гэллапа должны «говорить» за людей во всех демократиях.

Любые систематические попытки узнать мнение обычных людей, которые вы 
можете предпринять, скорее всего, поведают вам ту же историю. Дело простое — ​
для него не нужны большие статистические компании или выдающиеся специали-
сты. Все, что необходимо, — ​это изрядное терпение и искреннее желание узнать, 
что думают простые люди.

78 лет назад человек, который имел такое желание, решил эту задачу по-сво-
ему. Это был Авраам Линкольн. Дважды в неделю, даже в сумасшедшее время 
Гражданской войны, Линкольн откладывал свои дела для того, чтобы выслушать 
в своем кабинете любого, кто желал его видеть. Это была длинная процессия, бес-
конечная толпа обычных людей, некоторые из них были воинственны, неопрятны 
и озлоблены. По воспоминаниям Карла Сандберга, Линкольн выслушивал каждо-
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го. А когда майор из военного департамента протестовал, что это, дескать, беспо-
лезно, что президент тратит свое драгоценное время, Линкольн отвечал:

«Никакие из моих рабочих часов не заняты лучше, чем те, которые дают мне пря-
мой контакт с людьми и саму атмосферу нашего народа. Люди, которые движутся 
внутри официального круга, сами становятся официальными — ​если не предвзя-
тыми в своих соображениях. <…>. Говорю Вам, майор, говорю Вам, я называю 
эти приемы моими купаниями в общественном мнении <…> и эффект у них — ​об-
новляющий и укрепляющий».

Леди и джентльмены, говорю вам со всей искренностью, что множеству наших 
людей в официальных кругах сегодня стоит искупаться в общественном мнении!
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