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Аннотация. В период масштабных вызовов 
особую роль в поддержании макроэкономи-
ческой стабильности играет кредитование. 
Банк России, обладающий полномочиями 
по развитию кредитования, заинтересован 
в увеличении доли субъектов, демонстриру-
ющих активный тип кредитного поведения. 
Последнее было особенно актуально при 
реализации антикризисной политики в пе-
риод пандемии COVID-19, предполагавшей 
применение льготных инструментов кре-
дитования. Результативность применения 
указанных инструментов напрямую зави-
сит от уровня доверия граждан к кредитам 
и сформированного типа кредитного пове-
дения, определяющего склонность субъек-
та к привлечению кредита в кризис.

Цель работы заключается в оценке факто-
ров, повлиявших на формирование актив-
ного типа кредитного поведения в период 
пандемии COVID-19. Предметом исследо-
вания выступают факторы кредитного по-
ведения. Эмпирическую базу составили 
результаты социологического опроса «Фи-
нансовое поведение населения Россий-
ской Федерации» за 2020 г. Посредством 
построения бинарной регрессии определе-
но, что на формирование активного типа 
кредитного поведения в период пандемии 
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Аbstract. In a period of large-scale challeng-
es, lending plays a special role in maintaining 
macroeconomic stability. The Bank of Russia 
has the authority to develop lending and is 
interested in increasing the share of actors 
demonstrating an active type of credit behav-
ior. The latter was especially relevant in the 
implementation of anti-crisis policy during 
the COVID-19 pandemic, involving the use of 
preferential lending instruments. The effec-
tiveness of using these tools directly depends 
on the level of trust in loans and the type of 
lending behavior formed, which determines 
the actor's propensity to take out a loan in a 
crisis. This study aims to assess the factors 
influencing the formation of active lending be-
havior during the COVID-19 pandemic. The 
subject of the study is the factors of lending 
behavior. The study is based on the results 
of the sociological survey "Financial Behavior 
of the Population of the Russian Federation" 
for 2020. By a binary regression, it was deter-
mined that the formation of an active type of 
lending behavior during the COVID-19 pan-
demic was influenced by the age of respond-
ents, the level of trust of actors in financial 
organizations, and the level of personal as-
sessment of financial literacy. In a similar cri-
sis, the Bank of Russia should stimulate the 
growth of trust in the actors of the banking 
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system, which can be implemented through 
the tools of state paternalism.

COVID-19 влияли возраст респондентов, 
уровень доверия финансовым организаци-
ям и уровень личной оценки финансовой 
грамотности. В  ситуации возникновения 
аналогичного кризиса Банк России дол-
жен стимулировать рост доверия к субъек-
там банковской системы, в том числе по-
средством инструментов государственного 
патернализма.

Ключевые слова: кредитное поведение, 
типы поведения, доверие, старение насе-
ления, государственное управление, пове-
денческий цикл

Благодарность. Статья подготовлена в рам-
ках гранта, предоставленного Министерством 
науки и высшего образования Российской 
Федерации (№ соглашения о предоставлении 
гранта: 075-15-2022-325).

Keywords: lending behavior, types of behav-
ior, board of trust, population aging, public ad-
ministration, behavioral cycle

 
Acknowledgments. The article was prepared in 
the framework of a research grant funded by 
the Ministry of Science and Higher Education 
of the Russian Federation (grant ID: 075-15- 
2022-325).

Введение
В статье представлено исследование факторов, формирующих активный тип 

кредитного поведения субъектов  1 в России в период пандемии COVID-19. Креди-
тование представляет собой инструмент, обеспечивающий возможность совер-
шения хозяйственных операций. Низкая эффективность кредитования ограничи-
вает возможности развития экономики. Последнее особенно актуально в кризис, 
когда растут процентные ставки и ужесточаются иные параметры кредитования 
[Schober, Jensen, 1969]. Возрастающая неопределенность снижает стимулы для 
заемщика к привлечению кредита, что негативно сказывается на реализации ста-
билизирующей функции кредитования [Лаврушин, Соколинская, 2020].

Одним из масштабных вызовов социально- экономическому развитию послед-
них лет была пандемия COVID-19. В период ее активной фазы возросла потреб-
ность субъектов в привлечении кредитов с целью поддержания устойчивости осу-
ществления хозяйственных операций  2. В качестве мер поддержки в России были 
реализованы антикризисные программы кредитования, направленные на обес-
печение финансовой стабильности субъектов. Подобные программы, в частно-
сти, были реализованы Банком России посредством временного механизма под-
держки кредитования субъектов малого и среднего предпринимательства (МСП) 

1 Концепция типов кредитного поведения может применяться как для физических, так и для юридических лиц. Вме-
сте с тем при эмпирической проверке сформулированных гипотез в настоящем исследовании под субъектами по-
нимаются физические лица —  граждане России.
2 Бурова А., Козловцева И., Синяков А. Корпоративное кредитование в период пандемии: роль кредитных ли-
ний и льготных программ. Аналитическая записка. М. :  ЦБ РФ, 2023. С. 17. URL: https://cbr.ru/Content/Document/
File/152841/analytic_note_20230829_dip.pdf (дата обращения: 08.05.2024).

https://cbr.ru/Content/Document/File/152841/analytic_note_20230829_dip.pdf
https://cbr.ru/Content/Document/File/152841/analytic_note_20230829_dip.pdf
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из отраслей, в наибольшей степени подверженных негативному влиянию про-
тивоэпидемических мер  3. Например, были внедрены кредиты на поддержку за-
нятости  4 и т. д. Результативность данных антикризисных мер напрямую зависит 
от желания субъектов привлекать кредиты, которое в период кризиса снижено. 
Подобная ситуация наблюдалась при предоставлении кредитов системообразую-
щим предприятиям, отмечавшим в период пандемии COVID-19 сложности с про-
гнозированием возможности соответствия требованиям к получению льготного 
кредита в будущем  5.

Необходимо учитывать, что субъекты демонстрируют разное отношение к кре-
дитованию в зависимости от их типа кредитного поведения. Поведение отража-
ет склонность субъекта к совершению действий [Масленников, Ларионов, 2023а]. 
Далеко не все субъекты в период кризиса демонстрируют готовность привлекать 
кредит в связи с ухудшением ожиданий [Масленников, Ларионов, 2023б]. Возмож-
но выделить три категории субъектов: субъекты с активным, с адаптивным и с ре-
активным типом кредитного поведения [Масленников, 2000]. Субъекты с актив-
ным типом кредитного поведения не только готовы привлечь кредит, но и имеют 
возможности для его эффективного применения —  в отличие от субъектов с ины-
ми типами кредитного поведения. Соответственно, Банк России заинтересован 
в формировании в обществе активного типа кредитного поведения, особенно 
в кризисные периоды, такие как пандемия COVID-19.

Для повышения результативности антикризисной политики необходимо вы-
явить факторы формирования активного типа кредитного поведения. Определе-
ние значимых факторов позволит разработать меры государственного управле-
ния, включающие, среди прочего, инструменты государственного патернализма 
[Рубинштейн, Городецкий, 2018]. Целью настоящего исследования является оцен-
ка факторов, повлиявших на формирование активного типа кредитного поведе-
ния в период пандемии COVID-19. Полученные результаты могут быть использова-
ны при разработке антикризисной политики в будущем, в случае возникновения 
ситуаций, аналогичных пандемии COVID-19.

Представленное исследование включает четыре раздела. В первом прово-
дится литературный обзор, характеризующий особенности формирования типов 
кредитного поведения. На его основе систематизируются факторы, определяю-
щие формирование активного, адаптивного и реактивного типов кредитного по-
ведения. Во втором разделе раскрывается методика проведения исследования, 
а также дается характеристика доступной статистики. В третьем разделе приво-
дятся результаты проведенного эмпирического исследования. В четвертом рас-
сматриваются практические аспекты кредитования, учет которых необходим для 
формирования активного типа кредитного поведения.

3 Коронавирус: меры поддержки граждан и бизнеса // Банк России. URL: https://cbr.ru/covid/ (дата обращения: 
08.05.2024).
4 Кредиты на поддержку занятости // Правительство России. URL: http://government.ru/support_measures/measure/ 
105/ (дата обращения: 08.05.2024).
5 Правительство смягчит правила предоставления льготных кредитов системообразующим предприятиям // Мини-
стерство экономического развития РФ. 2020. 19 июня. URL: https://www.economy.gov.ru/material/news/ekonomika_
bez_virusa/pravitelstvo_smyagchit_pravila_predostavleniya_lgotnyh_kreditov_sistemoobrazuyushchim_predpriyatiyam.
html (дата обращения: 08.05.2024).

https://cbr.ru/covid/
http://government.ru/support_measures/measure/105/
http://government.ru/support_measures/measure/105/
https://www.economy.gov.ru/material/news/ekonomika_bez_virusa/pravitelstvo_smyagchit_pravila_predostavleniya_lgotnyh_kreditov_sistemoobrazuyushchim_predpriyatiyam.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/ekonomika_bez_virusa/pravitelstvo_smyagchit_pravila_predostavleniya_lgotnyh_kreditov_sistemoobrazuyushchim_predpriyatiyam.html
https://www.economy.gov.ru/material/news/ekonomika_bez_virusa/pravitelstvo_smyagchit_pravila_predostavleniya_lgotnyh_kreditov_sistemoobrazuyushchim_predpriyatiyam.html
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Обзор литературы
В научных работах достаточно подробно изучены типы и факторы кредитного 

поведения, ключевым из которых является доверие между кредитором и заемщи-
ком [Лаврушин, 2016]. Совокупное влияние факторов приводит к формированию 
типа кредитного поведения, который определяет склонность субъектов к привле-
чению кредита. В зависимости от типа кредитного поведения целесообразно вы-
делить три категории субъектов.

Субъекты с реактивным типом кредитного поведения демонстрируют отсутствие 
доверия по отношению к кредитованию. Они избегают кредитов при любых усло-
виях, стараясь ориентироваться на собственные средства. Субъект также демон-
стрирует реактивный тип кредитного поведения в случае, если при привлечении 
кредита он не оценивает реально собственные силы в части его возврата, что при-
водит к возникновению просрочек [Юсупова, 2015]. По сути, привлечение кре-
дита субъектами с реактивным типом кредитного поведения происходит неосо-
знанно, под воздействием «горячего» состояния, отражающего эмоциональное 
состояние субъекта, при котором он склонен принимать необдуманные решения 
[Капелюшников, 2013]. Для противодействия данному эффекту в качестве одной 
из мер поддержки в период пандемии COVID-19 был использован инструмент «ис-
полнительных каникул», предполагающий применение ограничений на обраще-
ние взыскания на отдельные виды имущества должника.

Субъекты с адаптивным типом кредитного поведения демонстрируют больший 
уровень доверия по отношению к кредитованию по сравнению с субъектами с ре-
активным типом. К примеру, они готовы привлечь ипотечный кредит, позволяю-
щий обеспечить доступность жилья [Кузьмина, Янин, 2017]. При этом они не ис-
пользуют кредит регулярно, однако понимают, что без него не смогут осуществить 
целевые хозяйственные операции.

Субъекты с активным типом кредитного поведения регулярно используют кре-
дитование. Более того, они делают это эффективно, достигая поставленных целей. 
Эффективность кредитования определяется не только возможностью привлечь 
кредит, но и впоследствии выплатить его. Примером субъекта с активным типом 
кредитного поведения является субъект, который привлекает кредит для развития 
собственного бизнеса, а также в период масштабных вызовов для его сохранения.

Банк России как орган, обладающий наибольшими полномочиями по разви-
тию кредитования, должен обеспечивать существование эффективного кредито-
вания, позволяющего субъектам реализовывать их экономические и социальные 
функции. Банк России заинтересован в стимулировании возникновения актив-
ного типа кредитного поведения. Реализация данных полномочий Банка России 
соответствует требованиям ст. 34.1 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-
ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» в части «фор-
мирования условий сбалансированного и устойчивого экономического роста».

На формирование типа кредитного поведения субъекта влияют различные груп-
пы факторов, включая человеческий, социальный, финансовый капитал, а также 
базовые характеристики, к примеру возраст, уровень оптимизма [Масленников, 
Ларионов, Гагарина, 2022]. Данные группы факторов могут быть определены в ка-
честве детерминант кредитного поведения. Отдельные факторы кредитного по-
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ведения должны выступать предметом государственного регулирования со сто-
роны Банка России. Действие указанных факторов приводит к формированию 
типов кредитного поведения с учетом фиксированного состояния внешней сре-
ды (см. табл. 1). Вместе с тем в период масштабных вызовов существует возмож-
ность значительного изменения состояния внешней среды.

Таблица 1. Группы факторов, определяющих формирование типа кредитного поведения

Наименование 
категории 
факторов

Характеристика Источник

Человеческий 
капитал

Человеческий капитал учитывает уровень образования, 
опыт предыдущего привлечения кредита, использова-
ния иных финансовых услуг. Накопление человеческо-
го капитала, в том числе посредством положительного 
опыта использования кредитов, способствует формиро-
ванию у субъекта активного типа кредитного поведения

[Симонин, 
Богачева, 
Подсевалова, 
2020;
Иванов, Светлов, 
2020]

Социальный 
капитал

Социальный капитал позволяет субъектам обменивать-
ся собственным опытом, в том числе в части привлече-
ния кредитов. Если субъекты в окружении имеют поло-
жительный опыт привлечения кредита, то данный факт 
будет способствовать росту доверия к кредитованию. 
Как следствие, субъекты будут склонны демонстриро-
вать активный тип кредитного повеления

[Трофимова, 2018;
Сушко, 2021; Glatz, 
Bodi- Fernandez, 
2020]

Финансовый 
капитал

Величина финансового капитала определяет потреб-
ность и возможности субъекта привлечь кредит. Воз-
можно предположить существование нелинейной за-
кономерности в части влияния данного фактора 
на формирование типа кредитного поведения. При этом 
рост величины финансового капитала, очевидно, спо-
собствует увеличению возможности привлечь кредит

[Аликперова,2023;
Желтоносов, 
Зиниша, Филатова, 
2009]

Базовые 
характеристики

Базовые характеристики субъекта, такие как пол, воз-
раст, место рождения, оказывают воздействие на фор-
мирование типа кредитного поведения. К примеру, 
возраст определяет трудовой статус субъекта и, как 
следствие, влияет на его кредитный рейтинг в банке

[Киреева, 
Педанова,  
Демин, 2017]

Внешние факторы

На формирование типа кредитного поведения оказы-
вают воздействие внешние факторы, такие как денеж-
но- кредитная политика Банка России. Внешние факторы 
влияют на все виды капитала и, соответственно, могут 
изменить тип кредитного поведения

[Ягупова, 2020;
Виттенберг, 2020]

Накопленный человеческий капитал, включая уровень образования и преды-
дущий опыт прохождения кризисов, определяет реакции субъектов на возникаю-
щие события по отношению к привлечению кредита. В проводимых ранее иссле-
дованиях доказано, что если субъект накопил положительный опыт привлечения 
кредита, то он будет демонстрировать большее доверие к кредитованию [Grinstein- 
Weiss et al., 2010]. Как следствие, субъект будет склонен демонстрировать ак-
тивный тип кредитного поведения. Необходимо учитывать, что именно субъект 
принимает решение о привлечении кредита, предоставляя заявление на его при-
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влечение. Соответственно, доверие к кредитованию зависит не только от чело-
веческого капитала, но и от уверенности в собственных силах при привлечении 
кредита. Ряд исследований доказывают, что при принятии решения о привлече-
нии кредита особую значимость имеет личная оценка субъектом уровня своей 
финансовой грамотности [Robb, Woodyard, 2011]. Личная оценка формирует не-
обходимый уровень уверенности и, как следствие, способствует проявлению ак-
тивного типа кредитного поведения. Данное предположение позволяет выдви-
нуть следующую гипотезу:

Гипотеза 1. Высокая личная оценка уровня своей финансовой грамотности 
положительно влияет на формирование активного типа кредитного поведения.

Помимо человеческого капитала на формирование типа кредитного поведения 
оказывает воздействие социальный капитал [Chen, Zhou, 2024]. Посредством об-
мена информацией люди учитывают опыт кредитования субъектов в своем окру-
жении. Негативная информация об использовании кредита снижает вероятность 
формирования активного кредитного поведения. Финансовый капитал также 
влияет на формирование кредитного поведения, определяя возможности и по-
требность субъекта привлечь кредит. Исследования демонстрируют, что наличие 
финансового капитала играет важную роль, к примеру, при формировании обес-
печения по кредиту [Родичева, 2017].

Человеческий, социальный и финансовый капиталы определяют отношение 
субъектов к финансовым институтам. Сочетание указанных трех видов капитала 
обеспечивает доверие, в том числе к субъектам банковской системы [Лаврушин, 
Соколинская, 2020]. Высокий уровень доверия к финансовым институтам будет 
способствовать формированию активного типа кредитного поведения. Данное 
предположение позволяет выдвинуть следующую гипотезу:

Гипотеза 2. Доверие к финансовым институтам способствует формированию 
активного типа кредитного поведения.

На формирование типа кредитного поведения также влияют базовые демо-
графические характеристики [Gurov, Kulikova, 2022], к которым, в частности, от-
носится возраст. Возраст выступает важной демографической структурой, влия-
ющей на динамику изменения социальных процессов в жизни общества. Более 
того, возраст определяет наличие человеческого, социального и финансового ка-
питала. Возможно предположить, что в определенные возрастные периоды субъ-
ект будет более склонен к формированию активного типа кредитного поведения. 
Исследования в области населения и развития демонстрируют, что для определе-
ния возрастных диапазонов экономической активности возможно использовать 
методику национальных трансфертных счетов [Назарова, 2021]. Построение на-
циональных трансфертных счетов позволяет определить периоды профицита/де-
фицита жизненного цикла. В ситуации профицита получаемые доходы превышают 
расходы, в то время как при дефиците наблюдается обратная ситуация. Возмож-
но, субъект будет не склонен демонстрировать активный тип кредитного поведе-
ния в период дефицита жизненного цикла. Данное предположение позволяет вы-
двинуть следующую гипотезу:
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Гипотеза 3. Увеличение возраста негативно влияет на формирование активного 
типа кредитного поведения.

Значимость проверки указанной гипотезы связана с существующей трансфор-
мацией демографической структуры общества, вызванной процессам старения на-
селения [Вишневский, 2019]. На фоне увеличения доли людей старших возрастов 
может изменяться спрос на кредитные продукты. Недостаточный учет возрастной 
структуры способен привести к сокращению спроса на услуги коммерческого кре-
дитования, а также снизить результативность льготных инструментов кредитования 
за счет уменьшения количества потенциальных заемщиков из-за изменения воз-
растной структуры общества. В случае подтверждения данной гипотезы необходи-
мы адаптация существующих кредитных продуктов к данному масштабному тренду 
и внесение соответствующих корректировок в документы стратегического плани-
рования. Следует отметить, что проблема старения уже учитывается в Бюджетном 
прогнозе Российской Федерации на период до 2036 г., утвержденном распоряже-
нием Правительства Российской Федерации от 29 марта 2019 г. № 558-р.

Степень воздействия описанных факторов может различаться в зависимости 
от состояния внешней среды. С позиции государственного регулирования эконо-
мики возможно выделить период устойчивого развития, предкризисный, кризис-
ный и посткризисный периоды [Жихаревич и др., 2022]. В общем случае можно го-
ворить о периоде устойчивого развития и кризисном периоде. Устойчивость типа 
кредитного поведения будет наблюдаться для периода устойчивого развития, од-
нако под воздействием кризиса возможно существенное изменение типов кре-
дитного поведения. После завершения кризиса субъект может вернуться к докри-
зисному типу кредитного поведения или сформировать в дальнейшем новый тип 
кредитного поведения с учетом изменения накопленного человеческого капитала.

Данные и метод исследования
Сформулированные гипотезы необходимо проверить посредством проведе-

ния эмпирической оценки. Субъект с активным типом кредитного поведения дол-
жен демонстрировать две ключевых характеристики: положительное отношение 
к кредитованию и способность к результативному использованию финансовых 
средств. Последнее выражается в своевременном погашении всех обязательных 
платежей. То есть, если субъект бездумно привлекает кредиты в качестве фирмы, 
изначально неспособной выплатить тело кредита и проценты по нему [Столбов, 
2010], такой субъект не может рассматриваться в качестве субъекта с активным 
типом кредитного поведения.

Для анализа типов кредитного поведения можно использовать результаты со-
циологического исследования «Финансовое поведение населения Российской 
Федерации» за 2020 г. 6 Это период наибольшего негативного влияния пандемии 
COVID-19 [Зябликов, Степина, Эйрих, 2020]. В частности, именно в 2020 г. Банк 
России опубликовал рекомендации по реструктурированию кредитов и займов, 
6 Данные мониторинга «Финансовое поведение населения Российской Федерации», Единый архив экономических и со-
циологических данных НИУ ВШЭ, 2020. Объем выборки составляет 1630 респондентов. Респондентами выступали го-
родское и сельское население страны в возрасте 18 лет и старше. Максимальная ошибка измерения равна ±3,6 %.
Ограничением данного исследования является использование данных за 2020 г., так как на момент его проведе-
ния отсутствовал доступ к опросам за 2021 и 2022 гг.
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выданных малому и среднему бизнесу, а также самозанятым гражданам. Как след-
ствие банки провели реструктуризацию 2,2 млн кредитных договоров граждан 
на общую сумму 1047,9 млрд руб лей  7. Для идентификации субъектов с активным 
типом кредитного поведения использовано две переменных:

1) Ответ на вопрос: «А, на Ваш взгляд, сейчас хорошее или плохое время, чтобы 
пользоваться банковскими кредитами?» Если человек отвечал «хорошее» и «скорее 
хорошее, чем плохое», то выставлялась оценка «1». В остальных случаях («скорее 
плохое, чем хорошее», «плохое», «затрудняюсь ответить») проставлялась оценка «0».

2) Ответ на вопрос: «Есть ли в настоящий момент у Вас (Вашего домохозяйства) 
просрочка по оплате других обязательных платежей, например, по оплате квар-
тиры, коммунальных платежей и т. д., за два месяца и больше?» Если человек от-
вечал «да», то ставилась оценка «1», в остальных случаях —  «0».

Выбор переменных связан с необходимостью соответствия респондента двум 
критериям: наличие положительного отношения к кредитованию и способность 
эффективно использовать полученный кредит. Для формирования зависимой пе-
ременной единицу получили те респонденты, которые положительно относятся 
к возможности привлечь кредит и не имеют просроченных платежей. Они могут 
рассматриваться в качестве субъектов с активным типом кредитного поведения. 
Остальные респонденты относятся к субъектам с адаптивным и реактивным ти-
пами поведения. Им было присвоено значение «0».

Для проверки описанных гипотез мы использовали следующие группы пере-
менных: человеческий капитал, доверие к институтам, характеристики банков, 
использование финансовых услуг, личные характеристики, отражающие внутрен-
ние факторы, влияющие на формирование типа кредитного поведения (табл. 2).

Таблица 2. Характеристика переменных, влияющих 
на формирование активного кредитного поведения

Наименование 
переменной Описание

Среднее 
значе-

ние

Стандарт-
ное от-

клонение
Человеческий капитал

Уровень 
образования

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Какое у Вас образование?» Респондент отвечал: 1 —  не-
полное среднее или ниже (8 или меньше классов); 2 —  
среднее общее, ПТУ; 3 —  среднее специальное; 4 —  не-
законченное высшее (3 курса); 5 —  высшее. Рост балла 
отражает рост уровня образования

3,18 1,16

Уровень 
финансовой 
грамотности

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Считаете ли Вы себя финансово грамотным человеком? 
Дайте оценку своим знаниям и навыкам по пятибалль-
ной шкале, как это принято в школе, где 1 соответствует 
полному отсутствию знаний и навыков управления лич-
ными денежными средствами, а 5 —  отличным знаниям 
и навыкам в этой сфере»

2,78 1,08

7 Коронавирус: меры поддержки граждан и бизнеса // Банк России. URL: https://cbr.ru/covid/ (дата обращения: 
04.09.2024).

https://cbr.ru/covid/


228Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены № 4 (182)    июль — август 2024 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes No. 4    July — August 2024

А. В. Ларионов DOI: 10.14515/monitoring.2024.4.2503
A. V. Larionov 

Наименование 
переменной Описание

Среднее 
значе-

ние

Стандарт-
ное от-

клонение

Горизонт 
планирования

Данный показатель оценивается посредством вопро-
са: «Принимая решения о том, сколько денег потратить, 
а сколько сберечь, люди могут думать о разных времен-
ны́х горизонтах для своего финансового планирования. 
А как далеко вперед смотрите лично Вы (Ваше домохо-
зяйство) при принятии решений о том, сколько денег по-
тратить, а сколько отложить?». Учитывались следующие 
ответы: 1 —  не более месяца, 2 —  от месяца до трех, 3 —  
от трех до шести месяцев, 4 —  от шести месяцев до од-
ного года, 5 —  от одного года до трех, 6 —  от трех до пяти 
лет, 7 —  от пяти до 10 лет, 8 —  на 10 лет и больше. В слу-
чае, если респондент затруднялся ответить, выставлял-
ся балл 1

2,33 1,67

Доверие институтам

Доверие Банку 
России

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Я перечислю разные организации. Скажите, насколько 
Вы доверяете каждой из них: Банк России». Если респон-
дент отвечал «полностью доверяю» и «скорее доверяю», 
то определялось наличие доверия —  1, в остальных слу-
чаях отсутствие —  0

0,48 0,5

Доверие 
Сбербанку

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Я перечислю разные организации. Скажите, насколь-
ко Вы доверяете каждой из них: Сбербанк». Если респон-
дент отвечал «полностью доверяю» и «скорее доверяю», 
то определялось наличие доверия —  1, в остальных слу-
чаях отсутствие —  0

0,65 0,48

Доверие 
другим банкам 
с участием 
государства

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Я перечислю разные организации. Скажите, насколь-
ко Вы доверяете каждой из них: другие банки с участием 
государства: ВТБ24, Газпромбанк, Россельхозбанк, Банк 
Москвы». Если респондент отвечал «полностью доверяю» 
и «скорее доверяю», то определялось наличие доверия —  
1, в остальных случаях отсутствие —  0

0,4 0,49

Доверие 
иностранным 
коммерческим 
банкам

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Я перечислю разные организации. Скажите, насколь-
ко Вы доверяете каждой из них: иностранные банки, 
работающие в России, например Ситибанк, Райффай-
зенбанк, Эйч- Эс- Би- Си (HSBC) и др.» Если респондент от-
вечал «полностью доверяю» и «скорее доверяю», то опре-
делялось наличие доверия —  1, в остальных случаях 
отсутствие —  0

0,15 0,36

Характеристики банков

Увеличение 
надежности 
банков

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Под надежностью банков обычно подразумевается со-
хранность денежных средств, соблюдение взятых обя-
зательств и отсутствие мошенничества по отношению 
к клиентам. Если исходить из этого определения, как Вы 
считаете, за прошедший год банки в нашей стране в це-
лом стали более надежными, менее надежными или ни-
чего не изменилось?» Если респондент отвечал «стали 
более надежными» (надежность увеличилась), то ставит-
ся оценка 1, в остальных случаях —  0

0,128 0,33
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Наименование 
переменной Описание

Среднее 
значе-

ние

Стандарт-
ное от-

клонение

Улучшение на-
дежности бан-
ков через год

Данный показатель оценивается посредством вопро-
са: «А как Вы думаете, через год банки в нашей стране 
будут более надежными, менее надежными или их на-
дежность не изменится?» Если респондент отвечал «бу-
дут более надежными», то ставится оценка 1, в осталь-
ных случаях —  0

0,134 0,34

Улучшение ин-
формационной 
прозрачности 
банка

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Под информационной прозрачностью банков обычно 
понимается раскрытие информации о стоимости услуг, 
финансовой отчетности. Как Вы считаете, за прошедший 
год банки в нашей стране стали более прозрачными, ме-
нее прозрачными или ничего не изменилось?» Если ре-
спондент отвечал «стали более прозрачными», то ставит-
ся оценка 1, в остальных случаях —  0

0,12 0,32

Улучшение ин-
формационной 
прозрачности 
банка через год

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«А как Вы думаете, через год банки в нашей стране будут 
более информационно прозрачными, менее прозрач-
ными или ничего не изменится?» Если респондент отве-
чал «будут более прозрачными», то ставится оценка 1, 
в остальных случаях —  0

0,14 0,35

Использование финансовых услуг

Наличие 
дебетовой 
карты

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Скажите, пожалуйста, какими из перечисленных финан-
совых услуг Вы лично пользуетесь в настоящее время? 
Оформленная лично Вами пластиковая дебетовая кар-
та (дебетовая карта —  карта, по которой можно расходо-
вать только собственные средства и нельзя взять в долг 
у банка)». Если человек пользовался, то проставлялась 
оценка 1, в остальных случаях —  0

0,17 0,38

Использование 
инвестицион-
ных услуг

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Скажите, пожалуйста, какими из перечисленных финан-
совых услуг Вы лично пользуетесь в настоящее время? 
Инвестиционные услуги (ПИФы, ОФБУ, Доверительное 
управление)». Если человек пользовался, то проставля-
лась оценка 1, в остальных случаях —  0

0,008 0,092

Использование 
услуг 
страхования

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Скажите, пожалуйста, какими из перечисленных финан-
совых услуг Вы лично пользуетесь в настоящее время? 
Страхование добровольное (за исключением обязатель-
ного медицинского страхования —  ОМС)». Если человек 
пользовался, то проставлялась оценка 1, в остальных 
случаях —  0

0,022 0,148

Использование 
услуг негосу-
дарственных 
пенсионных 
фондов

Данный показатель оценивается посредством вопроса: 
«Скажите, пожалуйста, какими из перечисленных финан-
совых услуг Вы лично пользуетесь в настоящее время? 
Услуги негосударственных пенсионных фондов (НПФ)». 
Если человек пользовался, то проставлялась оценка 1, 
в остальных случаях —  0

0,017 0,13

Личные характеристики

Пол 
респондента Пол респондента: мужской —  1, женский —  0 0,45 0,5
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Наименование 
переменной Описание

Среднее 
значе-

ние

Стандарт-
ное от-

клонение

Возраст 
от 18 до 23

Если респондент находится в возрасте от 18 до 23 лет, 
то он получает оценку 1, в остальных случаях —  0. Данный 
период характеризуется дефицитом жизненного цикла  8

0,07 0,25

Возраст 
от 24 до 55

Если респондент находится в возрасте от 24 до 55 лет, 
то он получает оценку 1, в остальных случаях —  0. Данный 
период характеризуется профицитом жизненного цикла

0,61 0,49

Возраст 
от 56 до 70

Если респондент находится в возрасте от 56 до 70, то он 
получает оценку 1, в остальных случаях —  0. Данный пе-
риод характеризуется дефицитом жизненного цикла

0,26 0,44

Источник: составлено автором исследования на основе данных мониторинга «Финансовое поведение населения 
Российской Федерации», Единый архив экономических и социологических данных НИУ ВШЭ, 2020.

Перечисленные в таблице 2 факторы оценивались в период масштабного вы-
зова пандемии COVID-19, следовательно, они также учитывают влияние внешней 
среды. Необходимо отметить ряд методических аспектов.

1) При учете уровня финансовой грамотности особый акцент был сделан на лич-
ную оценку своих знаний респондентом, которая может не отражать реальный 
уровень знаний. Так как респондент принимает решение о привлечении кредита, 
важно учитывать степень его личной уверенности в своих силах.

2) В данном исследовании распределение по возрасту было составлено с уче-
том положений концепции национальных трансфертных счетов, принимающей 
во внимание периоды жизненного цикла человека [Денисенко, Козлов, 2018]. 
Профицит жизненного цикла в России наступает в возрасте от 24 до 55 лет вклю-
чительно, в остальные периоды жизни наблюдается дефицит. Снижение потреб-
ности в привлечении кредита может начинаться в возрасте старше 56 лет.

3) При проведении эмпирической оценки особый акцент был сделан на ана-
лизе доверия респондента к деятельности различных финансовых институтов, 
включая Банк России, Сбербанк России, иные банки. Подтверждение значи-
мости фактора доверия в формировании активного типа кредитного поведения 
определит необходимость разработки политики повышения доверия субъектов 
к деятельности институтов банковской системы. Последнее связано с тем, что 
доверие накапливается в течение длительного периода времени. Политика по-
вышения доверия субъектов к финансовым институтам должна иметь долгосроч-
ную направленность.

Все вышеописанные показатели учитывают влияние кризиса пандемии 
COVID-19, которая создала уникальный набор факторов, влияющих на склон-
ность субъектов к привлечению кредита. Для оценки значимости сформирован-
ного набора переменных были использованы бинарные регрессии. Выбор типа 
регрессии был связан с формой объясняемой переменной, а также с периодом 
проведения анализа.

8 Под дефицитом/профицитом жизненного цикла понимаются периоды времени, в которые получаемые посред-
ством своего труда доходы не покрывают/покрывают материальные потребности человека. Экономический жиз-
ненный цикл отражает возрастные закономерности потребления и получения доходов.
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Обсуждение результатов
При проведении эмпирической оценки первоначально была построена мо-

дель со всеми переменными. Впоследствии были построены logit- и probit- модели 
со значимыми переменными. Для выбора наилучшей модели проведена оценка 
по ряду критериев (см. табл. 3).

Таблица 3. Сравнение качества показателей, характеризующих logit и probit модели

Критерии Probit- модель Logit-модель Вывод

Pseudo R 2 0,1044 0,1046 Лучше logit- модель

Площадь под Roc-кривой 0,7159 0,7163 Лучше logit- модель

Доля корректно предсказанных значений 77,98 78,10 Лучше logit- модель

AIC 1596,878 1596,595 Лучше logit- модель

BIC 1650,841 1650,558 Лучше logit- модель

По результатам оценки качества модели в рамках дальнейшего анализа ис-
пользованы результаты logit- модели, так как указанная регрессия демонстрирует 
лучшие значения по сравнению с аналогичной probit- моделью. Выбранная logit- 
модель имеет следующую структуру:

Yi = αHi + βTi + γBi + δFi + εPi + e,

где Yi характеризует тип кредитного поведения i-го респондента,
 Hi —  набор переменных i-го респондента, отражающих его человеческий капитал,
 Ti —  набор переменных i-го респондента, отражающих его доверие к институтам,
 Bi —  набор переменных i-го респондента, отражающих его отношение к банкам, 
 Fi —  набор переменных i-го респондента, отражающих опыт применения финан-
совых услуг,
 Pi —  набор переменных i-го респондента, отражающих его личные характеристики,
 e —  остатки. α, β, γ, δ, ε характеризуют влияние набора переменных на сфор-
мированный тип кредитного поведения. Проведенный анализ демонстрирует зна-
чимость построенных эконометрических моделей (см. табл. 4).

Таблица 4. Эмпирическая оценка факторов, определяющих формирование 
активного типа кредитного поведения

Название переменных Logit-модель 1
Logit-модель 2 
со значимыми 
переменными

Средние 
маржинальные эффекты 

в Logit-модели 2

Уровень образования 0,0619889*

Уровень финансовой грамотности 0,0510795 0,1225352** 0,0191353**

Горизонт планирования 0,0275573
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Название переменных Logit-модель 1
Logit-модель 2 
со значимыми 
переменными

Средние 
маржинальные эффекты 

в Logit-модели 2

Доверие Банку России 0,2092666** 0,3994185*** 0,0623739***

Доверие Сбербанку 0,1855422* 0,3019093* 0,0471467*

Доверие к другим банкам 
с участием государства 0,1975394** 0,3822565*** 0,0596938***

Доверие к иностранным 
коммерческим банкам 0,3817418*** 0,6588317*** 0,1028843***

Увеличение надежности банков 0,4015926*** 0,769454*** 0,1201592***

Улучшение надежности банков 
через год 0,0791306

Улучшение информационной 
прозрачности банка 0,2360223**

Улучшение информационной 
прозрачности банка через год 0,3242291*** 0,6947983*** 0,1085009***

Наличие дебетовой карты ‒0,0111

Использование 
инвестиционных услуг 0,2915455

Использование услуг страхования ‒0,0014358

Использование услуг 
негосударственных 
пенсионных фондов

0,5983318** 1,071826** 0,1673781***

Пол респондента 0,0112408

Возраст от 18 до 23 лет ‒0,0855755

Возраст от 24 до 55 лет ‒0,0111059

Возраст от 56 до 70 лет ‒0,1636728 ‒0,2857282* ‒0,0446198*

Остатки ‒1,674126*** ‒2,487995*** —

Количество наблюдений 1630 1630 1630

Prob > chi2 0,0000 0,0000 —

*** p < 0,01; ** p < 0,05; * p < 0,1.

Построенная эконометрическая модель позволяет подтвердить эмпирические 
гипотезы, сформулированные по результатам литературного обзора (см. рис. 1). 
Для интерпретации коэффициентов регрессии проведена оценка средних мар-
жинальных эффектов.
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Рис. 1. Влияние факторов на формирование активного кредитного поведения, %
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На основании проведенной эконометрической оценки можно сделать следу-
ющие выводы.

1) Вероятность активного типа кредитного поведения увеличивается на 16,74 % 
при наличии опыта использования иных финансовых услуг, представленных услу-
гами негосударственных пенсионных фондов. Вероятно, если респондент актив-
но использует различные финансовые услуги, возникает смежный эффект в ча-
сти стимулирования использования всего спектра доступных финансовых услуг.

2) Высокую значимость продемонстрировали переменные, учитывающие до-
верие субъектов к финансовым институтам. Данный факт подтверждается как 
характеристиками банков, так и общим отношением респондентов к их деятель-
ности. В частности, если респондент положительно оценивает надежность бан-
ков, то это приводит к росту вероятности демонстрации активного типа кредит-
ного поведения на 12,02 %. Если респондент доверяет Банку России, вероятность 
активного типа кредитного поведения увеличивается на 6,24 %, другим банкам 
с участием государства —  на 5,97 %. Сохранение доверия со стороны субъектов 
к устойчивости банковской системы может выступать одним из направлений ан-
тикризисной политики Банка России.

3) Достаточно интересен результат по учету значимости фактора оценки уровня 
собственной финансовой грамотности. Если респондент декларирует высокий лич-
ный уровень финансовой грамотности, вероятность демонстрации им активного типа 
кредитного поведения увеличивается на 1,91 %. Необходимо повышать информиро-
ванность субъектов о порядке действий для сохранения средств в период кризиса.

4) Если субъект находится в старшей возрастной группе, для которой характе-
рен дефицит жизненного цикла, то вероятность активного типа кредитного пове-
дения снижается на 4,46 %. Данный результат может быть связан с сокращением 
спроса на кредит, недостаточным доверием к кредитованию, а также со снижени-
ем доверия банков к заемщикам старших возрастов [Белехова, Барсуков, 2020].
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Определенные значимые факторы имеют долгосрочную направленность. Осу-
ществлять политику по увеличению финансовой грамотности, росту доверия к фи-
нансовым институтам необходимо как в период устойчивого развития, так и в кри-
зисный период. Соответственно, возникает потребность реализации планомерной 
государственной политики, направленной на улучшение состояния значимых фак-
торов для стимулирования возникновения активного типа кредитного поведения 
[Лаврушин, 2015].

Практические аспекты развития 
институционального кредитования в России

Эмпирический анализ позволил выявить факторы, значимые для формиро-
вания активного типа кредитного поведения в период пандемии COVID-19. Банк 
России, обеспечив воздействие на указанные факторы, в ситуации аналогично-
го кризиса может стимулировать сохранение эффективного кредитования. Вме-
сте с тем для повышения результативности в сфере развития кредитования Банк 
России должен учитывать ряд практических аспектов.

Институционализация кредитования. Ряд исследователей фиксируют исчез-
новение фактора доверия в кредитных отношениях [Глазьев, 2021]. Последнее 
связано с формализацией взаимодействия заемщика и институционального кре-
дитора. Необходимо учитывать, что институционализация кредитования, предпо-
лагающая цифровизацию банковской системы, действительно приводит к форма-
лизации механизма взаимодействия между кредиторами и заемщиками. В то же 
самое время поведенческий фактор все равно существует в кредитных отноше-
ниях, так как именно заемщик принимает решение о привлечении кредита. В слу-
чае, если заемщик не доверяет кредитору, он не будет использовать кредит. От-
сутствие доверия к заемщику также значимо при принятии решения о выдаче 
кредита. Применение концепции доверия в кредитовании возможно не только 
для объяснения динамики спроса на институциональные кредиты, но и для анали-
за типов кредитного поведения в межличностном кредитовании [Bluhm, Martens, 
2009]. Данный факт достаточно значим, так как субъект может демонстрировать 
реактивный тип кредитного поведения по отношению к институциональному кре-
дитованию и активный тип —  по отношению к межличностному кредитованию.

Развитие экосистем. Проведенная эконометрическая оценка продемонстриро-
вала значимость фактора доверия к финансовым институтам для формирования 
активного кредитного поведения. За счет развития финансовых экосистем субъ-
ект погружается во взаимодействие с финансовыми институтами [Lee, Persson, 
2016]. Следовательно, он накапливает положительный человеческий капитал. 
Банк России как орган, ответственный за развитие кредитования, должен учи-
тывать фактор финансовых экосистем. Например, своевременно прорабатывать 
вопрос регулирования тех экосистем, которые могут оказывать различные виды 
финансовых услуг, включая кредитование, страхование, совершение расчетов. 
Недостаточная степень адаптивности государственного регулирования по отно-
шению к финансовым экосистемам может приводить к росту системного риска.

Учет различных состояний внешней среды. Эмпирический анализ в представ-
ленном исследовании был проведен на период пандемии COVID-19. Вместе с тем 
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кредитование должно регулироваться с учетом существования четырех возмож-
ных состояний внешней среды: устойчивое развитие, предкризисный период, 
кризисный период и посткризисный период. Значимость факторов, влияющих 
на формирование кредитного поведения, также может различаться в зависимо-
сти от текущих условий. Соответственно, Банк России должен развивать практики 
экстренного регулирования с тем, чтобы оперативно воздействовать на значимые 
параметры кредитования при реализации различных состояний внешней среды.

Учет существования поведенческого цикла. Тип поведения является достаточ-
но устойчивой характеристикой субъекта, формируемой под воздействием че-
ловеческого, социального и финансового капиталов, базовых характеристик. 
Вместе с тем субъекты распределены по типам кредитного поведения неравно-
мерно. С учетом существования доминирующих настроений субъектов в эконо-
мике наблюдаются поведенческие циклы, которые распространяются в том чис-
ле и на кредитное поведение [Масленников, Ларионов, 2023а]. Использование 
концепции поведенческих циклов позволяет учитывать тренды и цикличность 
в формировании кредитного поведения. Учет текущей фазы поведенческого цикла 
необходим для выбора соответствующего инструмента воздействия. Для иденти-
фикации текущей фазы поведенческого цикла следует учитывать распределение 
субъектов по типам поведения, что требует проведения регулярных мониторин-
говых исследований.

Учет фактора старения населения. Возможно ожидать сохранение демогра-
фического тренда старения населения, а следовательно, проявление активно-
го типа кредитного поведения будет снижено [Коновалова, Кузьмина, 2023]. Со-
ответственно, средний возраст потенциальных заемщиков будет увеличиваться. 
Существующие кредитные программы, ориентированные на определенный воз-
растной диапазон, должны трансформироваться под новые демографические 
структуры, формируемые в обществе.

Учет ситуаций «глубокой неопределенности». Значимость формирования целе-
вого типа кредитного поведения объясняется возрастающим уровнем неопреде-
ленности в экономике. В момент возникновения «глубокой неопределенности» 
сложно прогнозировать тренды изменения ситуации [Шипкова, Акимова, Ша-
таева, 2022]. Вместе с тем формирование целевого типа кредитного поведения 
определяет возможность повышения управляемости социально- экономической 
системой. За счет контроля определенных индикаторов  9 возможно предсказы-
вать реакции тех или иных категорий субъектов на изменение внешней среды 
с учетом сформированного ими типа кредитного поведения.

Учет вышеописанных практических аспектов необходим для выстраивания си-
стемы стратегического планирования и управления в сфере кредитования. Раз-
работка долгосрочных мероприятий по развитию кредитования позволит обес-
печить устойчивость данного инструмента стабилизации экономики к различным 
кризисам. Последнее особенно актуально в связи с широкой распространенно-
стью инструментов льготного кредитования в России [Селезнева, Синявская, Гор-
ват, 2022].

9 Примером индикатора, в частности, может являться доля заемщиков, которые на протяжении жизни всегда по-
гашали задолженность по кредитам без просрочек.
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Заключение
Исследование раскрыло особенности формирования кредитного поведения 

в России в период пандемии COVID-19. Были подтверждены все сформулирован-
ные гипотезы. Подтверждение гипотез позволяет сделать следующие выводы.

Во-первых, формирование доверия к финансовым институтам является важ-
ной задачей, которая должна реализовываться как в период устойчивого раз-
вития, так и в период кризиса. Наличие доверия к финансовым институтам по-
зволяет снизить негативное воздействие от кризиса. В результате повышается 
вероятность формирования активного типа кредитного поведения. Как следствие, 
инструменты кредитования позволят обеспечить реализацию стабилизирующей 
функции в экономике. Банк России как орган, ответственный за развитие креди-
тования, должен применять инструменты стратегического планирования и госу-
дарственного патернализма для реализации системы постоянных мер, направ-
ленных на увеличение доверия субъектов к банковской системе.

Во-вторых, на формирование активного кредитного поведения воздействует 
демографическая структура —  возраст. В ситуации старения населения доля лю-
дей, склонных к формированию активного кредитного поведения, будет снижать-
ся. Последнее определяет необходимость адаптации программ кредитования к но-
вым демографическим условиям.

В-третьих, эмпирически подтверждено, что на формирование активного типа кре-
дитного поведения влияет накопленный человеческий капитал, выражаемый в ис-
пользовании иных финансовых услуг, в частности услуг негосударственных пенси-
онных фондов. Увеличение доли людей, регулярно пользующихся финансовыми 
услугами, способствует формированию активного кредитного поведения. Интересным 
результатом является значимость личной оценки собственного уровня финансовой 
грамотности для определения типа кредитного поведения. Данный факт подтверж-
дает необходимость расширения политики Банка России в части повышения финан-
совой грамотности субъектов, их адаптации к новым финансовым инструментам.

Следует учитывать, что в ряде случаев может возникнуть потребность в форми-
ровании иных типов кредитного поведения, отличных от активного. Представляет-
ся целесообразным изучить финансовые показатели, характеризующие состояние 
кредитования населения, включая такие как типология кредитов, просроченная 
задолженность и параметры кредитной истории, их влияние на формирование 
типа кредитного поведения. Учет данных параметров необходим для того, чтобы 
снизить влияние субъективного характера ответов на вопросы социологической 
анкеты, что особенно важно для сферы финансов. Дальнейшие исследования 
должны быть направлены на разработку инструментов регулирования кредито-
вания с использованием положений государственного патернализма, стимули-
рующих формирование целевых типов кредитного поведения.
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