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Аннотация. Статья представляет аль
тернативную оценку отдачи от некогни
тивных навыков на российском рын
ке труда, анализируя их взаимосвязь 
с  показателями удовлетворенности 
работой. Данная тема ранее подроб
но не рассматривалась в специализи
рованных российских экономических 
исследованиях и впервые изучена в 
настоящей работе на данных общена
ционального выборочного обследо
вания домохозяйств РМЭЗ НИУ ВШЭ 
за 2016 г. Анализ основан на оцени
вании порядковых пробит моделей 
отдельно для мужчин и женщин. Про
блема эндогенности решалась с помо
щью процедуры коррекции Хекмана 
для порядкового пробита. Получен
ные результаты свидетельствуют, что 
российский рынок труда предъявля
ет «универсальный» спрос на занятых 
с выраженной склонностью к добро
совестности, экстраверсии и эмоцио
нальной устойчивости, которая воз
награждается более комфортными 
(с точки зрения восприятия работни
ков) характеристиками рабочих мест, 
что согласуется с результатами зару
бежных исследований. Ориентация 
на  познание и  творчество в  целом 
не приносит значимой отдачи в виде 
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Аbstract. The paper analyzes the rela
tionships between noncognitive skills 
and various measures of job satisfaction, 
providing an alternative assessment of 
the returns to noncognitive skills in the 
Russian labor market. This topic has 
not previously been considered in Rus
sian economic studies and, within this 
study, was investigated for the first time 
using a nationally representative data 
of Russia Longitudinal Monitoring Sur
vey Higher School of Economics (RLMS 
HSE) for 2016. Econometric analysis 
was based on the estimation of ordered 
probit regression models separately for 
men and women, with Heckman correc
tion procedure performed to combat en
dogeneity. The results obtained indicate 
that the Russian labor market provides 
a “universal” demand for workers with 
a pronounced conscientiousness, extra
version, and emotional stability, which 
is rewarded with more comfortable jobs 
(based on subjective assessments), 
which is consistent with the results of 
existing research. Orientation toward 
cognition and creativity, however, does 
not lead to higher selfesteem, more
over, openness is strongly associated 
with lower levels of satisfaction with pay 
among both men and women, emerging 
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более высокой самооценки. Кроме 
того, склонность к открытости значи
мо связана с более низкими оценка
ми удовлетворенности оплатой труда 
как среди мужчин, так и среди женщин. 
Полученный результат сигнализирует 
о воспринимаемом несоответствии ха
рактеристик рабочего места и структу
ры человеческого капитала работни
ков на российском рынке труда.

Ключевые слова: некогнитивные на
выки, человеческий капитал, удовле
творенность работой, РМЭЗ НИУ ВШЭ
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Введение
Удовлетворенность работой выступает важнейшим фактором оборота рабо

чей силы [Lee, Sabharwal, 2014] и производительности труда на рабочем месте 
[Vichet, 2018], поэтому находится в фокусе постоянного внимания исследователей 
экономики персонала, экономики и социологии труда, а также организационной 
психологии  1. Это надежный показатель характеристик труда и условий занятости, 
позволяющий получить важную информацию о положении работника, которая 
не исчерпывается заработной платой и материальным благополучием [Freeman, 
1978]. В зарубежных странах изучение удовлетворенности работой приобретает 
особую актуальность в контексте возрастания показателей соотношения наймов 
и увольнений на предприятиях в бюджетных и некоммерческих секторах эконо
мики [Lewis, Cho, 2011]. Среди факторов удовлетворенности работой рассматри
ваются как характеристики самого работника и рабочего места [Kalleberg, 1977; 
Монусова, 2008; Поплавская, Соболева, 2017; Smirnykh, 2023; Котырло, 2023] 
и региональные макропоказатели [Вередюк, 2018], так и степень соответствия 
(так называемый мэтчинг) параметров рабочего места полученному работниками 
образованию и навыкам [Allen, van der Velden, 2001; Varshavskaya, Podverbnykh, 
2023]. При успешном мэтчинге эффективность использования полученных навы

1 Обзор исследований о влиянии удовлетворенности работой на поведение см. в [Judge, Klinger, 2008].
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ков и знаний увеличивается, способствуя, при прочих равных условиях, повыше
нию производительности труда и заработной платы, удовлетворенности работой 
и показателей субъективного благополучия, а также снижению числа увольнений  2. 
Таким образом, удовлетворенность работой, то есть комплексная оценка моне
тарных и немонетарных параметров рабочих мест, может выступать еще одним 
показателем отдачи от человеческого капитала, позволяющим выйти за рамки 
обсуждения исключительно заработных плат (см. экономические исследования 
на эту тему, например, в [Fabra, Camisón, 2009; Altonji, Humphries, Zhong, 2022; 
Pita, Torregrosa, 2023]).

Современный этап развития экономической теории человеческого капитала 
предполагает переход от изучения влияния уровня образования к анализу эф
фектов ненаблюдаемых напрямую индивидуальных способностей. Среди них от
дельное, активно развивающееся направление составляет изучение черт лично
сти, или некогнитивных навыков, и особенностей отдачи от них на рабочих местах 
[Heckman, Stixrud, Urzua, 2006]. Согласно результатам исследований, некогни
тивные навыки формируются в раннем детстве под влиянием целенаправленных 
усилий родительской семьи и обладают значительной устойчивостью в старших 
возрастах, что позволяет с определенными допущениями включать их в качестве 
независимых переменных при изучении их влияния на человеческое поведение 
в различных сферах [Cobb Clark, Schurer, 2012; Bleidorn et al., 2021]. Многочис
ленные работы психологов и экономистов демонстрируют, что разнообразные не
когнитивные навыки представляют собой значимые факторы достижений при по
лучении образования и в трудовой карьере, определяя размер заработной платы, 
склонность к дополнительному обучению, выбор профессии, трудовую мобиль
ность [Heckman, Stixrud, Urzua, 2006].

Изучение некогнитивных навыков работников и их влияния на различные пока
затели рынка труда и образовательные достижения становится все более популяр
ным направлением и российских экономических исследований. Однако до сих пор 
соответствующие работы ограничивались обсуждением эффекта некогнитивных 
навыков для заработной платы, типа занятости, выбывания с рынка труда (см., 
например, [Рожкова, 2019; Зудина, 2023]). При этом изучение субъективной от
дачи от некогнитивных навыков в виде удовлетворенности работой находилось 
вне фокуса внимания исследователей рынка труда. Данная тематика в течение 
длительного времени рассматривалась в специализированных психологических 
исследованиях с использованием небольших выборок. Однако в настоящей ра
боте она будет впервые рассмотрена на основе данных Российского мониторин
га экономического положения и здоровья населения НИУ ВШЭ  3 —  ежегодного па
нельного обследования российских домохозяйств, которое собирает информацию 

2 Исследования влияния несоответствия в образовании и навыках на удовлетворенность работой в России мо
мент немногочисленны: см. пионерное по своей постановке задач, методологии и используемым российским дан
ным исследование на тему влияния образовательного и квалификационного несоответствия на различные пока
затели удовлетворенности работой и потенциальный оборот рабочей силы в [Varshavskaya, Podverbnykh, 2023].
3 «Российский мониторинг экономического положения и здоровья населения НИУ ВШЭ» (RLMS HSE), проводимый 
НИУ ВШЭ и ООО «Демоскоп» при участии Центра народонаселения Университета Северной Каролины в Чапел Хил
ле и ИС ФНИСЦ РАН. Сайты обследования RLMS HSE —  URL: https://rlmshse.cpc.unc.edu и http://www.hse.ru/rlms 
(дата обращения: 18.09.2023).

https://rlms-hse.cpc.unc.edu
http://www.hse.ru/rlms
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по широкому кругу показателей, в том числе по тематике занятости и образования. 
В анкету 2016 г. был включен блок из 24 вопросов, представляющих собой валид
ный и надежный инструмент для операционализации одной из наиболее извест
ных классификаций черт личности —  «Большой пятерки». Изучение взаимосвязи 
между некогнитивными навыками и показателями удовлетворенности работой 
позволит уточнить исследовательские представления о степени соответствия ха
рактеристик работников и рабочих мест на российском рынке труда и предоста
вит альтернативную оценку отдачи от некогнитивных навыков на рабочих местах.

Обзор исследований
Удовлетворенность работой выступает важным индикатором субъективного 

благополучия работника и может использоваться в качестве значимого прогноз
ного показателя его поведения [Freeman, 1978; Akerlof, Rose, Yellen, 1988]. Со
гласно одному из наиболее часто используемых в психологических исследова
ниях определений, удовлетворенность работой представляет собой позитивное 
эмоциональной состояние или удовольствие, испытываемое в результате оценки 
собственной работы или связанного с ней опыта [Locke, 1976]. Психологические 
реакции на различные аспекты занятости, составляющие оценку удовлетворенно
сти работой, обладают когнитивным (оценочным), аффективным (эмоциональным) 
и поведенческим компонентами [Hulin, Judge, 2003]. При этом «итоговая» оцен
ка складывается из восприятия многочисленных аспектов занятости [Hamermesh, 
1999], таких как оплата труда, возможности продвижения по службе, отношения 
с коллегами и руководителем, содержание работы. Это функция от различных «удо
влетворенностей» и «неудовлетворенностей», испытываемых работником, которые 
могут усиливать или ослаблять друг друга при расчете обобщенной оценки. Также 
важны восприятие предшествующего опыта на текущем рабочем месте, ожида
ниях и перспективы, связанные с ним в будущем [Lévy Garboua, Montmarquette, 
Simonnet, 2007].

Несоответствие характеристик человеческого капитала работника (под кото
рым первоначально понимались только образование, опыт работы, дополнитель
ное обучение) требованиям рабочего места —  один из основных факторов низкой 
удовлетворенности работой [Allen, Van der Velden, 2001]  4. Оно может отрицатель
но влиять на показатели удовлетворенности работой, так как ожидания работ
ника по поводу текущих профессиональных обязанностей и связанного с ними 
социального положения не соответствуют представлениям о получаемой отда
че [Capsada Munsech, 2017]. Работники также испытывают сильные негативные 
эмоции на рабочем месте и, соответственно, неудовлетворенность работой в тех 

4 Отметим, что в исследовательской литературе выделяют три теории, анализирующие влияние образования на удо
влетворенность работой: 1) теория человеческого капитала, согласно которой работники с наиболее высоким уров
нем накопленного капитала имеют наибольшую производительность труда и могут успешно конкурировать за наибо
лее подходящие рабочие места с высокой оплатой и более высоким уровнем удовлетворенности работой; 2) теория 
сигналов, согласно которой образование само по себе не является детерминантой заработной платы и удовлетво
ренности работой, выступая для работодателя лишь своеобразным сигналом будущей производительности труда; 
3) теория соответствия рабочему месту, критикующая теорию человеческого капитала и теорию сигналов; ее пред
ставители полагают, что именно достижение соответствия характеристик образования работника рабочему месту 
приводит к возникновению чувства пользы от своей работы, выражающегося в более высоких показателях удовле
творенности работой [Lee, Sabharwal, 2014].
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случаях, когда, по их мнению, их навыки и знания используются в недостаточной 
степени [Green, Zhu 2010]  5. Соответствующие результаты подтверждены много
численными эмпирическими исследованиями [Verhaest, Omey, 2006; Fleming, Kler, 
2008; Congregado et al., 2016].

В некоторых работах выраженное влияние несоответствия в образовании 
на удовлетворенность работой обнаружить не удалось [Green, Zhu, 2010; Sloane, 
Mavromaras, 2020], либо оно значимо слабее аналогичного эффекта для зара
ботной платы [Allen, Van der Velden, 2001]. Одним из возможных объяснений мо
жет быть своеобразный компенсационный механизм, согласно которому заня
тые соглашаются на рабочее место, формально не соответствующее их уровню 
образования, так как оно сопряжено с предпочитаемым меньшим уровнем стрес
са [McGuinness, Sloane, 2011], позволяет сохранять желаемый баланс между ра
ботой и личной жизнью или обеспечивает дополнительную защиту занятости (см. 
обсуждение в [Lisi, 2018]). Другое объяснение отсутствия выраженной связи —  не
наблюдаемое напрямую в рамках многих обследований влияние (не)соответствия 
в разнообразных индивидуальных навыках, которое «зашумляет» эффект образо
вания. К примеру, работникам, обладающим недостаточно развитыми когнитив
ными способностями, приходится прикладывать значительно больше усилий для 
выполнения должностных обязанностей, чем их коллегам с таким же уровнем об
разования, но более развитыми навыками, что выражается в умственных пере
грузках, стрессе и, как результат, в низкой удовлетворенности работой, а также 
последующей смене работы с меньшей заработной платой [Vieira, 2005]. При этом 
работники с более развитыми навыками, как правило, в целом характеризируют
ся более высоким уровнем удовлетворенности своей работой. Это объясняется 
тем, что навыки позволяют им претендовать на рабочие места лучшего качества, 
и, соответственно, их самооценка оказывается выше [Allen, Van der Velden, 2001].

Изучение связи между некогнитивными навыками и удовлетворенностью рабо
той в течение нескольких десятилетий оставалось прерогативой психологических 
исследований [Judge, Heller, Mount, 2002], продемонстрировавших неоднозначные 
и относительно неустойчивые результаты. Соответственно, отличается и предла
гаемая теоретическая интерпретация. Согласно одному из подходов, черты лич
ности полностью детерминируют восприятие характеристик рабочего места и ра
боты в целом. Таким образом, показатели удовлетворенности работой остаются 
неизменными во времени вне зависимости от характеристик рабочих мест и их 
смены (см. обзор исследований на эту тему, например, в [Judge, Klinger, 2008]). Со
гласно другому подходу, главным фактором самооценки выступают объективные 
условия труда (к примеру, количество рабочих часов, возможность продвижения 
по службе, степень специализации труда), а роль личностных черт, напротив, не
велика (к данному подходу относится двухфакторная теория Херцберга [Herzberg, 
1959]). Наконец, третий, так называемый интерактивный, подход отражает ком
плексное восприятие процесса оценки рабочего места. При формировании оцен
ки удовлетворенности работой характеристики занятости воспринимаются через 

5 Это имеет особую важность в тех случаях, когда на рынке труда наблюдается значительная доля занятых (в осо
бенности с высшим профессиональным образованием), работающих «не по специальности», и молодежь с недоста
точным опытом работы традиционно находится в группе риска [Lee, Sabharwal, 2014].
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призму индивидуальных мотивов и ожиданий сотрудника от рабочего места, а так
же смыслов, которые он связывает со своей трудовой деятельностью [Kalleberg, 
1977]. Таким образом, здесь исследователи психологии труда, по сути, также об
суждают проблемы «мэтчинга» индивидуальных потребностей и мотивов с одной 
стороны, и особенностей занимаемых рабочих мест —  с другой, то есть взаимо
действия личностных особенностей и характеристик рабочей среды (person-job 
fit, см. [Kristof Brown, Zimmerman, Johnson, 2005]).

Концептуальное осмысление связи между чертами личности и удовлетворен
ностью работой, затрудняет и отсутствие строгой теоретической рамки анализа 
личности: выделяется множество разрозненных показателей ее отдельных черт, 
мало сопоставимых между собой. Значимое продвижение в данной теме связа
но с использованием различных типологий, систематизирующих отдельные черты 
личности в рамках общего подхода. Одна из них —  классификация «Большая пя
терка», предполагающая выделение пяти относительно независимых друг от дру
га личностных черт: открытости новому опыту, добросовестности, экстраверсии, 
доброжелательности и эмоциональной (не)устойчивости (невротизма). Она заре
комендовала себя в исследованиях в разных странах с использованием различ
ной методологии и признана наиболее надежным и валидным инструментом для 
комплексного описания человеческой личности [McCrae, John, 1992]  6.

В соответствии с описанным выше «интерактивным» подходом к анализу влия
ния некогнитивных навыков на удовлетворенность работой, исследователи отме
чают, что «Большая пятерка» навыков в целом может влиять на удовлетворенность 
работой при помощи когнитивного, аффективного и поведенческого механизмов 
[Judge, Heller, Mount, 2002]. Например, черты личности определяют, как работни
ки воспринимают условия своего труда, их текущее настроение и эмоциональное 
состояние, влияющее на самооценку, а также позволяют добиваться существен
ных достижений на рабочих местах, то есть способствуют поведению, принося
щему высоко оцениваемую отдачу. Последние эффекты могут объясняться как 
ростом производительности труда, так и самоотбором в определенные, «возна
граждаемые» ситуации. Склонные к эмоциональной нестабильности индивиды 
чаще переживают негативные жизненные события, отчасти изза латентного са
моотбора в ситуации, сопряженные с отрицательными эмоциями. Подобная за
кономерность может воспроизводиться и на рабочих местах, в связи с чем нев
ротики будут чаще демонстрировать низкий уровень удовлетворенности работой. 
В противоположность невротизму экстраверсия предполагает предрасположен
ность к положительным эмоциям и событиям, связанным с ними, что может транс
лироваться в более высокие показатели удовлетворенности работой. У экстра
вертов также больше друзей, они чаще проводят время за общением, что может 
принести разнообразную отдачу, в том числе на рабочем месте. Открытость ново
му опыту сопряжена с развитым научным мышлением и творчеством, предпола
гает общую ориентацию на активное восприятие окружающего мира, однако это 
может приносить как положительный, так и отрицательный опыт, потому потен

6 При этом, еще до выделения типологии «Большая пятерка», удовлетворенность работой часто рассматривалась 
в контексте ее связи с невротизмом (эмоциональной нестабильности) —  одной из черт личности, позднее включен
ной в данную классификацию.
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циальное влияние данной черты личности на удовлетворенность работой с точ
ки зрения результатов исследований неоднозначно. Доброжелательность как 
склонность к поддержанию сбалансированных и органичных отношений с другими 
людьми, как правило, значимо связана с более высокими оценками удовлетво
ренности жизнью в целом, что может отражаться и на восприятии работы и отно
шений на рабочем месте. Наконец, добросовестность должна оказывать ключе
вое влияние на самооценку удовлетворенности работой, так как данная черта 
личности формирует общую ориентацию на вовлеченность в работу и отношение 
к рабочим обязанностям, и потому добросовестные работники должны значимо 
чаще оказываться в ситуациях, сопряженных с вознаграждением как формально
го (рост заработка, повышение по службе), так и неформального характера (ува
жение окружающих, чувство собственной значимости) [ibid.].

Метаанализ исследований связи между некогнитивными навыками, описывае
мыми «Большой пятеркой» и удовлетворенностью работой, показывает, что наи
более значимые личностные факторы —  невротизм, добросовестность и экстра
версия, в то время как доброжелательность и открытость новому опыту, напротив, 
демонстрируют относительно слабую связь с удовлетворенностью работой [ibid.].

Вместе с тем результаты исследований не позволяют сделать однозначных вы
водов о наличии и значимости связей, а также о степени отдачи от некогнитив
ных навыков для представителей отдельных профессий [ibid.]. Так, некоторые об
наруживают влияние экстраверсии и эмоциональной (не)стабильности [Furnham, 
Zacherl, 1986; Tokar, Subich, 1997], в то время как эффект остальных трех харак
теристик (добросовестности, доброжелательности и открытости) оценивается как 
менее выраженный и устойчивый. Другие, напротив, выявляют значимое влия
ние на самооценки удовлетворенности работой добросовестности и открытости, 
в то время как эффект невротизма и экстраверсии оказывается незначимым 
[Furnham et al., 2002]. Добросовестность сопряжена с наиболее высокими по
казателями удовлетворенности работой среди занятых рутинным трудом, пред
полагающим четкие отношения субординации, а также применение физической 
ловкости, координации и профессиональных навыков. Однако результаты, каса
ющиеся связи между открытостью, доброжелательностью и экстраверсией контр
интуитивны и противоречивы [Judge, Heller, Mount, 2002].

Результаты отдельных исследований зачастую трудно сопоставимы между со
бой изза различий в методологии, особенностях формирования выборки  7 и ис
пользуемых индикаторах «Большой пятерки», с одной стороны, и удовлетворен
ности работой —  с другой [ibid.]. Поэтому проведение анализа на базе данных 
обследования домохозяйств с большой репрезентативной выборкой, составляю
щее основу настоящей работы, представляет особый исследовательский интерес.

Данные и методология
Объектом исследования выступают некогнитивные навыки российских работ

ников, выделенные в соответствии с классификацией «Большая пятерка», а пред
метом —  их возможное влияние на показатели удовлетворенности работой.

7 К примеру, влияние экстраверсии может быть более выраженно в том случае, если в выборку включены работ
ники, чья занятость предполагает активные контакты с коллегами и клиентами [Furnham et al., 2002].
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Эмпирический анализ основан на изучении микроданных Российского мони
торинга экономического положения и здоровья населения НИУ ВШЭ (РМЭЗ НИУ 
ВШЭ) за 2016 г. Для измерения некогнитивных навыков был использован специ
альный модуль вопросов, включенный в анкету обследования в 2016—2021 гг., 
но представленные ниже результаты основываются исключительно на данных 
за 2016 г. изза особенностей процедуры сбора информации. В 2017—2019 гг. во
просы о некогнитивных навыках задавались только тем, кто не принимал участие 
в волне 2016 г., а значительный внешний шок, связанный с последствиями пан
демии COVID19 (повторяющиеся локдауны, перевод на дистанционную занятость, 
ограничение и приостановление деятельности предприятий), в 2020 и 2021 гг. мог 
вызвать существенное смещение в оценках удовлетворенности работой.

Блок вопросов, включенный в анкету РМЭЗ НИУ ВШЭ, состоит из 24 утвержде
ний, ранее использовавшихся в тематических исследованиях Всемирного банка 
о некогнитивных навыках (см., например, [Pierre et al., 2014]). Схема отнесения 
вопросов к конкретным навыкам представлена в таблице 1 ниже. Оригиналь
ное кодирование шкальной оценки степени согласия (от 1 до 4) было изменено 
на этапе обработки данных так, чтобы значение «4» соответствовало максималь
ному согласию  8. Итоговая оценка каждой из пяти некогнитивных характеристик 
представляла собой простое среднее по сумме баллов, набранных при выраже
нии степени согласия с соответствующими этой характеристике высказываниями 
анкеты. В российских исследованиях аналогичная методология на данных РМЭЗ 
НИУ ВШЭ была ранее использована, например, в работах [Рожкова, 2019; Гим
пельсон, Зудина, Капелюшников, 2020; Зудина, 2023].

Таблица 1. Отнесение вопросов анкеты  9 РМЭЗ НИУ ВШЭ 2016 г. 
к некогнитивным навыкам типологии «Большая пятерка»

Люди отличаются друг от друга. Отвечая на следующие вопросы, сравнивайте себя с другими людь-
ми. Мы понимаем, что некоторые вопросы могут казаться похожими, но на самом деле они раз-
ные. Не думайте долго, а дайте первый ответ, который приходит Вам в голову. Здесь нет правиль-
ных или неправильных ответов

Вам приходят в голову идеи, до которых другие не додумались раньше? (j445.3)
Вам очень интересно узнавать  чтото новое? (j445.11)
Вы получаете удовольствие от красивого, например, природы, искусства и музы
ки? (j445.14)

Открытость 
новому опыту

Выполняя  какоето задание, Вы очень аккуратны? (j445.2)
Вы заканчиваете то, что начали? (j445.6)
Вы очень усердно трудитесь? Например, Вы продолжаете работать, когда другие 
делают перерыв? (j445.8)
*Вам больше нравится расслабляться, чем усердно трудиться? (j445.12)
Вам нравится работать над задачами, выполнение которых требует очень дли
тельного времени —  как минимум нескольких месяцев? (j445.13)
Вы работаете очень хорошо и быстро? (j445.17)
Вы тщательно все обдумываете перед принятием важного решения? (j445.21)

Добросовест
ность

8 За исключением утверждений, отмеченных в таблице 1 звездочкой, в соответствии с формулировкой которых наи
большая степень выраженности интересующего признака соответствовала наименьшей степени согласия с данным 
утверждением.
9 Анкета обследования 2016 г.  // РМЭЗ НИУ ВШЭ. URL: https://www.hse.ru/data/2022/09/02/1169536982/r25a_
user_0822.pdf (дата обращения: 18.09.2023).

https://www.hse.ru/data/2022/09/02/1169536982/r25a_user_0822.pdf
https://www.hse.ru/data/2022/09/02/1169536982/r25a_user_0822.pdf


12Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены № 1 (179)    январь — февраль 2024 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes No. 1    January — February 2024

А. А. Зудина DOI: 10.14515/monitoring.2024.1.2493
A. A. Zudina 

Люди отличаются друг от друга. Отвечая на следующие вопросы, сравнивайте себя с другими людь-
ми. Мы понимаем, что некоторые вопросы могут казаться похожими, но на самом деле они раз-
ные. Не думайте долго, а дайте первый ответ, который приходит Вам в голову. Здесь нет правиль-
ных или неправильных ответов

Вы разговорчивы? (j445.1)
*Вы предпочитаете держать свое мнение при себе? (j445.4)
Вы открыты и общительны, например, Вы очень легко заводите друзей? 
(j445.20)

Экстраверсия

Вы легко прощаете других людей? (j445.9)
Вы очень вежливы с другими людьми? (j445.16)
Вы щедро делитесь с другими людьми своим временем и деньгами? (j445.19)
Вы обращаетесь за помощью, когда не понимаете  чегото? (j445.23)

Способность 
прийти к согла
сию с другими

*Вы спокойны в стрессовых ситуациях? (j445.5)
Люди используют Вас в своих интересах? (j445.7)
Вы склонны к беспокойству? (j445.10)
*Вы задумываетесь о том, как Ваши поступки повлияют на Ваше будущее? (j445.15)
Вас легко заставить нервничать? (j445.18)
Люди не очень хорошо к Вам относятся? (j445.22)
*Вы задумываетесь о том, как Ваши поступки повлияют на других? (j445.24)

Невротизм

Понятие «удовлетворенность работой» операционализировалось при помо
щи четырех вопросов постоянного блока анкеты РМЭЗ НИУ ВШЭ, направленных 
на выявление общей удовлетворенности работой респондента  10, а также удовле
творенности ее различными аспектами —  условиями труда, оплатой труда, воз
можностями для профессионального роста. Кодирование ответов на эти вопросы 
в анкете —  шкала от «1»: «Полностью удовлетворены» до «5»: «Совсем не удовле
творены», —  было также изменено, чтобы максимальная степень удовлетворен
ности соответствовала значению «5».

На основе представленного выше обзора исследований была выдвинута базовая 
исследовательская гипотеза  11 о том, что выраженная добросовестность, экстравер
сия, доброжелательность и открытость будут значимо связаны с более высокими 
значениями удовлетворенности работой, в то время как склонность к невротизму 
будет сопряжена с более низкими значениями удовлетворенности работой.

Анализ данных был основан на оценивании порядковых пробит моделей  12 от
дельно для мужчин и женщин (так как женщины зачастую оценивают удовлетворен
ность работой выше, чем мужчины, вне зависимости от профессии [Hodson, 1989]), 
в которых зависимой переменной выступали последовательно разные показате
ли удовлетворенности работой, принимающие пять различных значений в зависи
мости от степени удовлетворенности. Набор контролируемых переменных включал 

10 Точная формулировка вопроса j1.1: «Скажите, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены или не удовлетворены 1. 
Вашей работой в целом; 2. Условиями Вашего труда; 3. Оплатой Вашего труда; 4. Возможностями для Вашего про
фессионального роста».
11 Гипотеза основывалась на результатах метаанализа, представленного в [Judge, Heller, Mount, 2002]. Как отмеча
лось выше, указанные закономерности удавалось обнаружить не во всех предшествующих исследованиях по теме, 
однако их трудно напрямую сопоставлять между собой изза различий в методологии, особенностях операциона
лизации некогнитивных навыков «Большой пятерки» и выборке.
12 Оценивание порядковых пробит моделей является стандартной эконометрической техникой при анализе упоря
доченных зависимых переменных субъективных оценок, таких как субъективное благополучие, удовлетворенность 
жизнью, удовлетворенность работой и субъективный социальный статус (см., например, [Litchfield, Reilly, Veneziani, 
2012; Altonji, Humphries, Zhong, 2022]).
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некогнитивные навыки по классификации «Большая пятерка», а также —  возраст
ную группу, уровень образования, семейное положение  13, наличие детей до 18 лет, 
натуральный логарифм заработной платы и иных доходов респондента от трудовой 
деятельности за последние 30 дней, профессию, натуральный логарифм продолжи
тельности «обычной» рабочей недели в часах, тип поселения, федеральный округ, 
что соответствует стандартному набору индивидуальных характеристик при изуче
нии удовлетворенности работой (так как они являются ее факторами наряду с не
когнитивными навыками) с точностью до возможностей конкретной базы данных 
(см., например, обзоры в [Hodson, 1989; Izverciana, Potra, Ivascu, 2016]).

Отметим, что оценивание уравнения удовлетворенности работой только на за
нятых сопряжено с возможными смещениями, вызванными эндогенностью. Ис
точником эндогенности в данном случае выступает неучет потенциальных пока
зателей удовлетворенности работой у не имеющих работу, возникающий изза 
самоотбора респондентов в состояние занятости [Vichet, 2018]. Поэтому прово
дилась коррекция Хекмана для порядкового пробита (то есть дополнительно оце
нивалось уравнение участия в занятости), которая является распространением 
стандартной процедуры коррекции Хекмана (применяемой в эмпирических ис
следованиях рынка труда для устранения смещений при оценке отдачи от образо
вания в виде заработных плат) на случай порядковой зависимой переменной  14.

Результаты анализа
В таблице 2 ниже представлены результаты, полученные в рамках оценивания 

спецификации регрессионной модели для различных показателей удовлетворен
ности работой среди мужчин.

Таблица 2. Результаты оценивания порядковых пробит- регрессий показателей 
удовлетворенности работой с коррекцией Хекмана, РМЭЗ НИУ ВШЭ, 2016 г., мужчины

Контролируемые 
переменные

Общая 
удовлетворен-
ность работой

Удовлетворен-
ность условиями 

труда

Удовлетворен-
ность оплатой 

труда

Удовлетво-
ренность воз-
можностями 
проф. роста

Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО

Уровень образования

— неполное сред
нее и ниже

‒0,12 0,084 ‒0,143* 0,087 ‒0,126 0,082 ‒0,055 0,088

— неполное сред
нее + ПТУ

‒0,086 0,107 ‒0,173 0,109 ‒0,144 0,106 ‒0,177 0,111

— полное среднее 
образование

база

— полное среднее 
+ ПТУ

0,079 0,067 ‒0,017 0,069 0,013 0,066 ‒0,022 0,071

13 Даммипеременная состояния в браке. Находящиеся в официальном или гражданском браке были отнесены в ка
тегорию состоящих в браке, а разведенные и вдовые респонденты, а также те, кто состоял в зарегистрированном 
браке, но вместе с супругом/супругой не проживал, —  в категорию не состоящих в браке.
14 Использовалась команда heckoprobit статистического пакета Stata. См. подробнее URL: https://www.stata.com/
features/overview/sample selectionforordered probit/ (дата обращения: 15.02.2024).

https://www.stata.com/features/overview/sample-selection-for-ordered-probit/
https://www.stata.com/features/overview/sample-selection-for-ordered-probit/
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Контролируемые 
переменные

Общая 
удовлетворен-
ность работой

Удовлетворен-
ность условиями 

труда

Удовлетворен-
ность оплатой 

труда

Удовлетво-
ренность воз-
можностями 
проф. роста

Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО

— среднее профес
сиональное обра
зование

0,02 0,069 ‒0,047 0,07 ‒0,018 0,068 0,014 0,072

— высшее профес
сиональное

‒0,009 0,07 ‒0,107 0,071 ‒0,032 0,069 ‒0,094 0,073

Натуральный лога-
рифм заработной 
платы

0,234*** 0,036 0,151*** 0,034 0,497*** 0,036 0,230*** 0,035

Натуральный лога-
рифм часов работы

0,022 0,072 ‒0,102 0,072 ‒0,058 0,071 ‒0,07 0,074

Профессиональная группа

— руководители 0,587*** 0,117 0,753*** 0,119 0,189 0,115 0,808*** 0,12

— специалисты 
высшего уровня 
квалификации

0,626*** 0,109 0,794*** 0,111 0,121 0,107 0,639*** 0,111

— специалисты 
среднего уровня 
квалификации

0,336*** 0,098 0,456*** 0,099 0,037 0,097 0,419*** 0,101

— служащие 0,14 0,139 0,293** 0,142 0,008 0,138 0,011 0,144

— работники сфе
ры торговли и услуг

0,240** 0,095 0,358*** 0,097 0,079 0,095 0,261*** 0,099

— квалифициро
ванные работники 
сельского, лесного 
хозва

0,866* 0,505 1,054** 0,507 0,208 0,527 0,698 0,531

— квалифициро
ванные рабочие, 
занятые ручным 
трудом

0,182** 0,087 0,143 0,089 ‒0,043 0,087 0,252*** 0,091

— квалифициро
ванные рабочие, 
использующие ма
шины и механизмы

0,190** 0,087 0,159* 0,088 ‒0,108 0,087 0,209** 0,09

— неквалифици
рованные рабочие 
всех отраслей

база

Некогнитивные навыки

— открытость ‒0,002 0,042 0,02256 0,041 ‒0,112*** 0,04 ‒0,068 0,042

— добросовестность 0,274*** 0,059 0,211*** 0,062 0,222*** 0,058 0,175*** 0,063

— экстраверсия 0,116*** 0,034 0,102*** 0,034 0,140*** 0,034 0,109*** 0,035

— доброжелатель
ность

0,067 0,049 0,04 0,05 0,003 0,048 0,064 0,049

— невротизм ‒0,165*** 0,053 ‒0,169*** 0,054 ‒0,145*** 0,053 ‒0,222*** 0,056
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Контролируемые 
переменные

Общая 
удовлетворен-
ность работой

Удовлетворен-
ность условиями 

труда

Удовлетворен-
ность оплатой 

труда

Удовлетво-
ренность воз-
можностями 
проф. роста

Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО

Число наблюдений 4895 4889 4881 4768

Wald chi2(36) 367,57 334,68 472,44 309,34

Prob > chi2 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Примечание. Также контролируются возрастная группа, семейное положение, наличие детей до 18 лет, тип посе
ления, самооценка здоровья, федеральный округ. Значимость коэффициентов: * p < 0,1; ** p < 0,05; *** p < 0,01.

Результаты оценивания показывают, что наиболее значимыми факторами удовле
творенности работой в целом (ожидаемо) являются профессия  15 и заработная пла
та, при этом уровень образования —  незначимая характеристика. Это противоречит 
результатам предшествующих исследований, согласно которым высшее профессио
нальное образование способно приносить отдачу не только в виде заработной пла
ты, но и в виде более высоких самооценок, выступая сигналом качества «мэтчинга» 
между образованием и требованиями к рабочему месту. Однако в число контроли
руемых переменных были включены и другие производительные характеристики 
человеческого капитала —  показатели некогнитивных навыков, которые, согласно 
результатам проведенных исследований, сами по себе значимо влияют на получе
ние образования. Добросовестность, экстраверсия и эмоциональная стабильность 
(как противоположность невротизма) —  значимые факторы роста удовлетворен
ности работой, поэтому можно предположить, что потенциальное влияние разли
чий в уровне образования на удовлетворенность работой, отмеченное в предыду
щих исследованиях, объясняется различиями в некогнитивных навыках работников.

В свою очередь, различия в открытости и доброжелательности при прочих рав
ных условиях не оказывают значимого влияния на степень удовлетворенности 
работой среди мужчин.

Заработная плата, профессия и такие некогнитивные навыки, как добросовест
ность, экстраверсия и невротизм, значимо влияют на различия в уровне удовле
творенности условиями труда среди мужчин. При этом чем выше уровень добросо
вестности, экстраверсии и эмоциональной стабильности, тем выше субъективная 
оценка условий труда при прочих равных условиях. В свою очередь, уровень об
разования и количество отработанных часов не влияют на показатели удовле
творенности условиями труда  16.

15 Согласно результатам представленного регрессионного оценивания различия в удовлетворенности работой и ее 
различными аспектами в России зачастую значимо различаются в зависимости от профессии респондента (наибо
лее низкие оценки характерны для неквалифицированных рабочих и служащих). Это позволило предположить, что 
размер отдачи от некогнитивных навыков может варьироваться в зависимости от конкретных профессий. К при
меру, выраженная экстраверсия и ориентация на сотрудничество и эмпатию более востребованы в профессиях, 
предполагающих личный контакт и общение с покупателями или клиентами, и будут сопровождаться более высо
ким уровнем удовлетворенности работой среди работников сферы торговли и услуг. Однако дополнительное изуче
ние эффекта взаимодействия некогнитивных навыков и профессии показало отсутствие значимости подавляюще
го числа эффектов пересечения.
16 За исключением значений переменной уровня образования «неполное среднее и ниже», которая имеет статисти
ческую значимость только на 10процентном уровне значимости.



16Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены № 1 (179)    январь — февраль 2024 
Monitoring of Public Opinion: Economic and Social Changes No. 1    January — February 2024

А. А. Зудина DOI: 10.14515/monitoring.2024.1.2493
A. A. Zudina 

В числе значимых факторов различий в удовлетворенности оплатой труда ожи
даемо оказалась заработная плата, а также такие некогнитивные навыки, как 
открытость, добросовестность, экстраверсия и эмоциональная (не)стабильность. 
При этом более высокие значения добросовестности, экстраверсии и эмоцио
нальной устойчивости сопряжены с более высоким уровнем удовлетворенно
сти оплатой труда, а развитая склонность к открытости, напротив, снижает само
оценку оплаты труда. Различия в уровне доброжелательности, в свою очередь, 
при прочих равных условиях не влияют на субъективную оценку удовлетворен
ности вознаграждением за труд. Также можно отметить, что различия в профес
сии и уровне образования незначимы. Таким образом, при одинаковом уровне 
некогнитивных навыков (или заработной платы) занятые будут демонстрировать 
сходный уровень удовлетворенности оплатой труда вне зависимости от различий 
в своем образовании и профессии.

Значимые различия в самооценках удовлетворенности возможностями про
фессионального роста связаны с заработной платой, профессией, а также таки
ми некогнитивными навыками, как добросовестность, экстраверсия и невротизм. 
Количество часов работы и уровень образования вновь оказываются незначи
мы с точки зрения влияния на вариацию в восприятии возможностей карьерно
го продвижения.

Рассмотрим теперь результаты оценивания порядковых пробит моделей сре
ди женщин.

Значимыми характеристиками общей удовлетворенности работой являются за
работная плата, профессия и такие некогнитивные навыки, как открытость, добро
совестность, экстраверсия и невротизм (см. табл. 3). Склонность к эмпатии оказа
лась незначима с точки зрения вариации в оценках удовлетворенности работой.

Сопоставляя данные выводы с результатами, полученными для мужчин, мож
но отметить, что различия в уровне ориентации на познание нового и творче
ство при прочих равных условиях приносят значимую отдачу на рабочих местах 
в виде более высоких оценок удовлетворенности работой только среди женщин. 
При этом уровень образования и количество часов работы незначимы для опре
деления уровня удовлетворенности работой в целом. Последнее не согласуется 
с результатами исследований, согласно которым изза необходимости совмещать 
профессиональные и семейные роли важным фактором удовлетворенности ра
ботой для женщины становится возможность поддерживать баланс между рабо
той и личной жизнью, на который влияют как состояние в браке и наличие детей, 
так и продолжительность рабочего времени. Согласно исследованиям других ав
торов, значительный эффект на женскую занятость оказывает самоотбор на ра
бочие места определенного типа (с удобным местоположением или графиком 
работы, гибкой занятостью, возможностью работать на дому), благодаря которо
му женщины, как правило, оценивают удовлетворенность работой выше мужчин 
[Redmond, McGuinness, 2020]. Можно предположить, что незначимость данной 
характеристики среди женщин связана с ненаблюдаемыми напрямую в рамках 
РМЭЗ НИУ ВШЭ благоприятными параметрами рабочих мест, которые при прочих 
равных условиях нивелируют возможные негативные эффекты продолжительно
сти рабочего времени и брачно семейного статуса.
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Таблица 3. Результаты оценивания порядковых пробит- регрессий показателей 
удовлетворенности работой с коррекцией Хекмана, РМЭЗ НИУ ВШЭ, 2016 г., женщины

Контролируемые 
переменные

Общая удовле-
творенность 

работой

Удовлетворен-
ность условиями 

труда

Удовлетворен-
ность оплатой 

труда

Удовлетво-
ренность воз-
можностями 
проф. роста

Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО Коэф. СО

Уровень образования

неполное среднее 
и ниже

‒0,175 0,126 ‒0,162 0,119 ‒0,155 0,171 ‒0,178 0,122

неполное среднее 
+ ПТУ

0,04 0,156 ‒0,026 0,153 ‒0,156 0,161 ‒0,067 0,159

полное среднее об
разование

База

полное среднее + 
ПТУ

0,11 0,088 0,124 0,09 ‒0,022 0,112 0,133 0,081

среднее профес
сиональное образо
вание

0,105 0,095 0,187* 0,098 ‒0,004 0,133 0,187** 0,08

высшее профессио
нальное

0,084 0,116 0,277** 0,117 0,079 0,17 0,159* 0,095

Натуральный лога-
рифм заработной 
платы

0,131*** 0,029 0,069* 0,04 0,272*** 0,027 0,148*** 0,03

Натуральный лога-
рифм часов работы

‒0,063 0,065 ‒0,08 0,071 ‒0,054 0,061 ‒0,029 0,067

Профессиональная группа

руководители 0,598*** 0,116 0,541*** 0,114 0,429*** 0,111 0,914*** 0,115

специалисты выс
шего уровня квали
фикации

0,582*** 0,087 0,523*** 0,085 0,175** 0,085 0,741*** 0,087

специалисты сред
него уровня квали
фикации

0,447*** 0,083 0,396*** 0,082 0,186** 0,081 0,528*** 0,083

служащие 0,275*** 0,093 0,311*** 0,091 0,085 0,093 0,344*** 0,093

работники сферы 
торговли и услуг

0,252*** 0,081 0,302*** 0,078 0,160** 0,079 0,413*** 0,08

квалифицирован
ные работники 
сельского, лесного 
хозва

0,263 0,63 0,79 0,615 0,806 0,617 0,488 0,608

квалифицирован
ные рабочие, заня
тые ручным трудом

0,194* 0,117 0,129 0,113 0,266** 0,115 0,330*** 0,118

квалифицирован
ные рабочие, ис
пользующие маши
ны и механизмы

0,146 0,124 0,091 0,123 0,043 0,123 0,221** 0,122
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неквалифицирован
ные рабочие всех 
отраслей

база

Некогнитивные навыки

открытость 0,100** 0,042 0,017 0,041 ‒0,093** 0,04 ‒0,0165 0,04

добросовестность 0,281*** 0,067 0,276*** 0,062 0,188* 0,104 0,225*** 0,062

экстраверсия 0,163*** 0,034 0,112*** 0,033 0,142*** 0,033 0,135*** 0,033

доброжелатель
ность

‒0,022 0,047 0,017 0,05 ‒0,001 0,048 ‒0,011 0,044

невротизм ‒0,255*** 0,054 ‒0,231*** 0,057 ‒0,238*** 0,053 ‒0,306*** 0,052

Число наблюдений 7145 7131 7116 6996

Wald chi2(36) 393,11 347,67 394,16 435,13

Prob > chi2 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000

Примечание. Также контролируются возрастная группа, семейное положение, наличие детей до 18 лет, тип посе
ления, самооценка здоровья, федеральный округ. Значимость коэффициентов: * p < 0,1; ** p < 0,05; *** p < 0,01.

Различия в заработной плате, профессии и таких некогнитивных навыках, как 
добросовестность, экстраверсия и эмоциональная (не)стабильность, также зна
чимо дифференцируют женщин по уровню удовлетворенности условиями труда 
на рабочем месте. Значимость одного из ключевых параметров восприятия ра
бочего места —  переменной заработной платы —  по сравнению с результатами, 
представленными выше для регрессий общей удовлетворенности работой, снизи
лась, она значима только на 10процентном уровне  17, количество часов работы 
оказалось вовсе незначимым, при этом более высокие значения удовлетворен
ности условиями труда характерны для занятых со средним и высшим профес
сиональным образованием, однако значимость этих коэффициентов составля
ет всего 5—10 %.

Восприятие оплаты труда на рабочем месте среди женщин дифференцируют 
такие факторы, как заработная плата, профессия, открытость, добросовестность, 
экстраверсия и эмоциональная (не)стабильность. Чем больше развита ориента
ция на новое, тем ниже самооценка удовлетворенности оплаты труда. Аналогич
ные результаты получены и при оценивании соответствующих регрессионных 
моделей среди мужчин —  с точки зрения восприятия работников выраженная 
ориентация на новое и творческий подход в работе сопровождаются восприни
маемым зарплатным «штрафом» на рабочем месте. Различия в уровне образо
вания и количестве часов работы оказались незначимы для определения само
оценки удовлетворенности оплатой труда среди женщин. Также обращает на себя 
внимание тот факт, что показатель добросовестности значим только на уровне 
10 %, между тем добросовестность, согласно результатам российских и зарубеж
ных исследований, является одним из важнейших факторов достижений на рын

17 Важным фактором удовлетворенности условиями труда для женщин выступает сочетание зарплатных и незарплат
ных характеристик, воспринимающихся как преимущества при найме и определяющих принятие решения о самоот
боре на определенные рабочие места, что может объяснять относительно слабую значимость переменной зарпла
ты при прочих равных условиях.
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ке труда и в сфере образования [Furnham et al., 2002; Judge, Heller, Mount, 2002; 
Рожкова, 2019; Гимпельсон, Зудина, Капелюшников, 2020; Зудина, 2023]. Отсут
ствие выраженных значимых различий с точки зрения удовлетворенности опла
той труда среди женщин может свидетельствовать о том, что ориентация на дис
циплинированность и организованность не сопровождается соответствующим 
уровнем вознаграждения.

Среди характеристик работников, связанных со значимыми различиями в вос
принимаемых возможностях карьерного продвижения, оказались заработная 
плата, профессия, наличие среднего и высшего профессионального образова
ния (только на 5 и 10процентном уровне соответственно), а также добросовест
ность, экстраверсия и эмоциональная устойчивость.

Подводя итог, можно отметить, что оценивание порядковых пробит регрессий 
позволило подтвердить значимость показателей некогнитивных навыков с точки 
зрения отдачи в виде более высоких значений различных индикаторов удовле
творенности работой. К ним относятся добросовестность, экстраверсия и эмоцио
нальная устойчивость, что согласуется с результатами существующих исследова
ний, демонстрирующих ключевое значение данных некогнитивных параметров 
человеческого капитала для разнообразных достижений в сфере рынка труда и об
разования. Различия в доброжелательности, то есть склонности к поддержанию 
согласия с другими и эмпатии, напротив, не сопровождаются значимой вариацией 
в уровне удовлетворенности работой. Важно, что ориентация на познание и твор
чество, согласно результатам регрессионного анализа, либо не приводит к значи
мой отдаче в виде более высоких субъективных оценок (исключение составляет 
показатель общей удовлетворенности работой среди женщин), либо сопряжена 
с воспринимаемым субъективным «штрафом»: выраженная склонность к откры
тости значимо связана с более низкими оценками удовлетворенностью оплатой 
труда (при равном фактическом уровне заработных плат) как среди мужчин, так 
и среди женщин. Подобное рассогласование может свидетельствовать о воспри
нимаемом несоответствии зарплатных характеристик рабочего места и структу
ры человеческого капитала работников по показателю открытости к новому при 
прочих равных условиях. Также необходимо отметить низкий уровень значимо
сти показателя добросовестности при оценивании регрессионных моделей уров
ня удовлетворенности оплатой труда среди женщин, что может свидетельствовать 
о недостаточном уровне вознаграждения.

Заключение
Изучение некогнитивных навыков как производительных составляющих чело

веческого капитала представляет собой активно развивающееся направление 
экономических исследований. Настоящая работа посвящена анализу взаимосвя
зи между некогнитивными навыками и различными показателями удовлетворен
ности работой, характеризующей степень соответствия параметров работников 
и рабочих мест, и представляет альтернативную оценку отдачи от некогнитивных 
навыков на российском рынке труда. Данная тема ранее подробно не рассматри
валась в специализированных российских экономических исследованиях и была 
впервые изучена в настоящей работе на основе данных регулярного общенацио
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нального выборочного обследования домохозяйств РМЭЗ НИУ ВШЭ при помощи 
специального блока из 24 вопросов, посвященного некогнитивным навыкам, ко
торый представлял собой операционализацию наиболее авторитетной типологии 
черт личности «Большая пятерка».

Полученные результаты свидетельствуют о том, что некогнитивные навыки 
на российском рынке труда при прочих равных условиях действительно сопряжены 
с так называемой субъективной отдачей, проявляющейся в виде более высоких 
оценок удовлетворенности работой, и ее отдельными аспектами (условиями тру
да, оплатой труда, возможностям профессионального роста). При этом такие не
когнитивные навыки, как добросовестность, экстраверсия и эмоциональная ста
бильность, являются «универсальными», то есть сопровождаются более высокой 
самооценкой вне зависимости от анализируемого показателя удовлетворенно
сти работой. Это согласуется с результатами предшествующих зарубежных иссле
дований, подчеркивающих принципиальное значение добросовестности, экстра
версии и невротизма в образовательных успехах и достижениях на рынке труда, 
а также в определении уровня удовлетворенности работой [Judge, Heller, Mount, 
2002]. Наше исследование также расширяет и уточняет эмпирические результа
ты, касающиеся особенностей отдачи от некогнитивных навыков на российском 
рынке труда с точки зрения заработной платы, которые ранее свидетельствова
ли о значимости характеристик открытости и невротизма [Рожкова, 2019].

В соответствии с проведенными ранее зарубежными исследованиями было 
также установлено, что такие черты личности, как открытость и доброжелатель
ность, не имеют выраженной отдачи в виде более высоких самооценок удовле
творенности работой. Исключение составляет значимость показателя откры
тости для определения общей удовлетворенности работой среди женщин. При 
этом склонность к открытости также оказалась значимо связана с более низки
ми оценками удовлетворенностью оплатой труда как среди мужчин, так и среди 
женщин, что может свидетельствовать о воспринимаемом несоответствии зар
платных характеристик рабочего места и структуры человеческого капитала ра
ботников по показателю открытости к новому при прочих равных условиях —  рас
ходящимся либо с представлениями работника о характере выполняемых задач, 
либо с желаемой отдачей от располагаемых навыков открытости.

Анализируя полученные результаты в целом и отмечая «универсальную» важ
ность развития значительной части рассмотренных некогнитивных навыков с точ
ки зрения удовлетворенности работников на российском рынке труда, следует 
отметить, что возможное улучшение качества «мэтчинга» характеристик занятых 
и рабочих мест также сопряжено с рядом серьезных ограничений. Вопервых, 
уровень некогнитивных навыков закладывается в раннем детстве и отличается 
значительной стабильностью во взрослом возрасте, хотя целенаправленные уси
лия по их развитию также могут демонстрировать определенную эффективность 
в долгосрочной перспективе. Вовторых, информация о некогнитивных навыках, 
требующихся для выполнения конкретных профессиональных задач, зачастую не
доступна для соискателя в момент поиска работы и определяется уже непосред
ственно на рабочем месте. Помимо этого, некогнитивные навыки работников 
гораздо сложнее измерить, чем когнитивные, и это может приводить к тому, что 
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обеспечение эффективного «мэтчинга» по показателям некогнитивных навыков 
окажется чересчур сложным и дорогостоящим процессом как для работника, так 
и для работодателя [DeLoach, Kurt, Sansale, 2022].

К ограничениям настоящего исследования можно отнести невозможность опре
деления конкретных механизмов влияния некогнитивных навыков (когнитивно
го, аффективного и/или поведенческого) на показатели удовлетворенности ра
ботой на анализируемых количественных эмпирических данных, что может стать 
темой дальнейших исследований с использованием качественного инструмента
рия. Помимо этого, некогнитивные навыки могут влиять и на особенности предше
ствующей трудовой мобильности и карьерной траектории работников, что может 
оказывать самостоятельный эффект на показатели удовлетворенности работой 
и заслуживает отдельного изучения.
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